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EDITORIAL  pgluisHl

A MUST University acredita no poder da educagdo sem barreiras e sem fronteiras e vem
se dedicando a inspirar, preparar e capacitar seu aluno a obter sucesso em um mundo em

constante mudancas.

A universidade, a sua equipe pedagogica e estudantes estdo conectados, trabalhando de
forma colaborativa para a formagdo e aprimoramento de um graduado consciente do seu
papel e capaz de problematizar e resolver problemas por meio de um aprendizado eficaz,

pela investigacao e debates para a aplicagdo do conhecimento.

Neste sentido, a revista MUST REVIEWS, é um periédico semestral de publicacdo da
produgdo académica, que contribui para o estimulo & pesquisa e para divulgagdo e geragao
do conhecimento, além de propiciar um espago de publicagdo de trabalhos académicos e
intelectuais para os alunos da institui¢do, possibilitando uma melhor interacao e socializagao

entre todos da comunidade académica internacional.

A MUST University tem como objetivo fomentar a produgdo de atividades de pesquisa e
préticas académicas pelos discentes e esta quarta edicdo da MUST REVIEWS é o resultado
da producao académica apresentada nos eventos académicos online organizados pela MUST
University entre 2020 e 2021.

A intencdo desta coletdnea é divulgar trabalhos académico-cientificos, como também
contribuir para o avanco de debates significativos que possam subsidiar as atividades

cientificas - tedricas e praticas, promovendo reflexdes de mudancas nas praticas profissionais.

Boa leitura!

Professor Antonio Carbonari Netto
President - MUST University
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A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA TELEFONICA/VIVO

Thais Alves de Mello Freitas!

RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo descrever como novas tecnologias tém contribuido para a
transformacao digital do modelo de negécios da Telefonica do Brasil, no periodo de 2015 a 2020,
uma empresa do setor de telecomunicacdes, segmento econdmico especialmente afetado por
novas tecnologias de informacao. Foram coletados dados primarios, através de entrevistas com
funcionarios e analise de documentos, bem como secundérias, por meio da leitura de publicacoes
académicas na area. Para contemplar o objetivo de pesquisa, foram descritas as principais
tecnologias emergentes que afetam o setor de telecomunicagdes do mundo, como: E-business,
Business Intelligence - Bl, Big Data e Inteligéncia Artificial - IA. Identificou-se, através de um
estudo de caso, os principais processos e mudangas nos componentes do modelo de negécios
da Telefonica/Vivo, ao longo dos anos de 2015-2020, além dos resultados que a transformacao
digital ocasionou na empresa. Mostrou-se como a empresa partiu de um modelo de negécios
centrado em operacdes em telefonia, em 2015, agregando uma série de processos, produtos e
parceiros novos que transformaram significativamente o modelo de negdcio, passando a ser uma

empresa da economia digital.
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INTRODUCAO

O avango da tecnologia é algo notavel e inevitavel. O mundo mudou e continua mudando.
Atualmente, as empresas e as pessoas trabalham, fecham negécios, tém suas vidas e rotinas
influenciadas por um avango tecnolégico, extremamente dinadmico. Compreender que este
avanco tecnolégico pressiona a maior parte das empresas a se adequarem aos novos moldes da
transformacao digital, é de grande importancia. Isso é especialmente relevante no momento atual
da pandemia (causada pelo coronavirus), que afetou todos os paises. O isolamento social exigido
para contencdo da pandemia também gerou uma aceleragdo na implementacao das tecnologias,
ndo apenas no mundo corporativo, mas na sociedade como um todo. Organizagdes, ao redor
do mundo, estdo em busca de ferramentas capazes de facilitar o trabalho remoto, acelerar as
producdes, garantir seguranca no armazenamento e manuseamento de dados e informacdes,
assim como procuram pessoas qualificadas, capazes de trabalharem da melhor forma possivel

com essas novas ferramentas.

Com campo fértil para o E-business, o Brasil conta com mais de 126,4 milhdes de
usudrios de internet. E o que mostram os dados divulgados pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). Segundo um estudo realizado pela Hootsuite
e We Are Social em janeiro de 2019, é também o segundo pais do mundo que passa
mais tempo conectado. Dados como esses significam oportunidades crescentes
para o E-business no Brasil. De fato, o ambiente é mais do que favorével para que
as organizacdes acompanhem as evolugdes tecnoldgicas para alcancar melhores
resultados (Patel, 2019, n.p.)

Como a transformacao digital é um fendmeno recente e ainda carente de compreensao,
essa pesquisa parte da seguinte pergunta: como novas tecnologias tém contribuido para a
transformacado digital do modelo de negoécios da Telefonica do Brasil (marca ‘Vivo’)? Essa é
uma empresa multinacional de grande porte que atua no ramo de telecomunicagdes, um dos

segmentos da economia mais afetados pela transformacéo tecnolégica.

Paraisso, o estudo levou em conta alguns elementos importantes no que se refere a avangos
tecnoldgicos, como por exemplo, o E-Business, a Inteligéncia Empresarial - BI, o Big Data e a
Inteligéncia Artificial - IA, analisando as transformagdes digitais ocorridas na empresa, entre os
anos de 2015 e 2020. Esse trabalho busca analisar, também, como a empresa vem desenvolvendo
a digitalizacdo durante a pandemia, especialmente no de 2020, quando o investimento em

tecnologia demonstrou ser um diferencial importante.

OS MODELOS DE NEGOCIOS E A TRANSFORMAGAO DIGITAL

Zott et al. (2011) afirmam que ndo existe um conceito undnime na literatura quando se
trata de Modelo de Negocio. Esta ndo é uma conceituagdo unanime, entre os estudiosos do tema

e a literatura da 4rea traz diferentes maneiras de apresentar esta informagao.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n® 5593. ISSN 2644-2450
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Teece (2010) lembra que o modelo de negocios incorpora a estrutura organizacional
e financeira de uma empresa e sua nogdo refere-se a um modelo conceitual, responsavel por
descrever a légica de negécio necesséria para se obter lucro. Também é responsavel por definir
a maneira como a empresa vai para o mercado, ou seja, a légica de como uma empresa suporta
a proposta de valor para o cliente, conjuntamente com uma estrutura de rendimentos e custos

viaveis.

Figura 1: As principais fases do Modelo de Negodcios

Cnar valor para os
clientes, fomentar
retribuigbes e converter
retribuigdes em ganhos

Fonte: Teece (2009)

Entre as ferramentas existentes para o desenvolvimento de um Modelo de Negdcios, a
mais comum € o Business Model Canvas. Esse modelo é formado por nove componentes bésicos
que englobam as quatro areas estratégicas de uma organizacdo: clientes, oferta, infraestrutura e

viabilidade financeira.

Estamos a beira de uma revolucdo tecnolégica que alterara fundamentalmente
a maneira como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos uns com os outros.
Em sua escala, escopo e complexidade, a transformacgao sera diferente de tudo
que a humanidade ja experimentou. Ainda ndo sabemos exatamente como isso
se desenvolvera, mas uma coisa é clara: a resposta a ela deve ser integrada e
abrangente, envolvendo todos os atores da politica global, desde os setores ptblico

e privado até a academia e a sociedade civil. (Schwab, 2016, n.p.).

A Primeira Revolucao Industrial, segundo Schwab (2016), mecanizou a produgdo através
do uso da 4gua e energia a vapor. Ja a Segunda Revolucao criou a producdo em massa através
da energia elétrica. A Terceira Revolucdo automatizou a producdo através do uso da eletronica e
da tecnologia da informacao. Agora, a Quarta Revolugao Industrial esta se estabelecendo a partir
da transformacao digital que vem acontecendo desde o dltimo século, caracterizada pela fusdo
de tecnologias que confundem os limites entre as esferas, ou zonas, fisica, digital e bioldgica.
O autor também ressalta os beneficios trazidos com o avanco tecnolégico, que até o momento
tem privilegiado consumidores capazes de pagar e acessar o mundo digital, elevando, também,

o nivel de renda e qualidade de vida daqueles que podem se beneficiar de tal feito digital. No
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futuro, ndo tdo distante, a tecnologia serd capaz de aumentar a eficiéncia e produtividade a longo
prazo, com a queda dos custos de comunicagdo, transporte e logistica, abrindo novos mercados,
assim como impulsionando o crescimento econémico. Porém, alguns problemas também podem

vir a surgir,

Como a automagao substitui o trabalho em toda a economia, o deslocamento liquido
de trabalhadores por mdquinas pode exacerbar a lacuna entre os retornos do capital
e os retornos do trabalho. Por outro lado, também é possivel que o deslocamento
de trabalhadores pela tecnologia resulte, em conjunto, em um aumento liquido
de empregos seguros e recompensadores. Ndo podemos prever neste ponto qual
cendrio provavelmente surgird, e a histéria sugere que o resultado provavelmente
serd uma combinacdo dos dois. No entanto, estou convencido de uma coisa -
que no futuro, o talento, mais do que o capital, representara o fator critico de
produgdo. Isso dard origem a um mercado de trabalho cada vez mais segregado
em segmentos de “baixa qualificagdo/ baixa remuneracdo” e “alta qualificacdo /
alta remunera¢do”, o que por sua vez levard a um aumento das tensdes sociais.
(Schwab, 2016, n.p.).

Em suma, a transformacdo digital é algo real que vem atingindo quase todos os paises.
Esse fendomeno merece a atengao das empresas, que devem ter em mente que ndo € apenas o setor
de TI que precisaréd se preocupar com as mudancas trazidas pela digitalizacdo, pois este é um

processo de transformagao organizacional.

A seguir sao apresentados modelos de negécios e tecnologias que emergiram nos tltimos

anos, configurando a transformacao digital da atualidade.

E-BUSINESS

H4 uma grande mudanga de paradigma com o surgimento e o avango veloz do E-Business?
, pois tanto as pessoas quanto as empresas se renderam rapidamente a esse tipo de negocio, seja

para aumentar a produtividade, melhorar as comunica¢des ou maximizar a conveniéncia.

2

Gomes (2017,n.p.) traz uma explicagdo simples sobre esse assunto: “E-business é
uma adaptacdo do termo em inglés Eletronic Business - negécio eletronico - e é
utilizado para se referir a empresas cujos processos acontecem no meio eletrénico,

principalmente a internet”.
Nao devemos confundir E-Business com E-Commerce. Para Pontes (2018, n.p.)

“Uma excelente definicdo de E-Business é: negdcio realizado através da internet,
com todos os processos do negdcio sendo realizados de maneira digital. Desde seu
contato direto com os consumidores, fornecedores, stakeholders até a sua anélise
de mercados e investimentos. Em paralelo, um E-Commerce é a venda de produtos

por meio de plataformas eletronicas, sendo assim um exemplo de E-Business.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450
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Entre exemplos de E-commerce vocé encontra Netshoes, Dafiti e o maior de todos,

a Amazon”.
As modalidades de E-Business sdo lembradas por Patel (2019, n.p.):

1. B2C: é o mais conhecido e usado pelas empresas atualmente. Acontece quando a

empresa oferece produtos ou servicos para o consumidor final. Exemplo: loja virtual.

2. C2B: quando o consumidor entra em contato com a empresa para pedir informacao ou

fazer uma reclamacao. Exemplo: formulario de contato no site.

3. B2B: E uma modalidade de e-business na qual uma empresa vende para outra. Exemplo:

empresa que compra produtos de um fornecedor pela internet.

4. B2E: Empresa para Empregado; trata dos canais de comunica¢do que existem entre a

propria organizacao e seus colaboradores. Exemplo: intranet.
5. E2B: Comunicacao do Empregado com a Empresa. Exemplo: também pode ser a intranet.

6. G2B: Relacao que se estabelece quando o governo oferece um servigo para a organizacao.

Exemplo: a emissao de uma certiddo por meio de plataforma virtual.

Em suma, o E-Business tornou-se essencial para empresas que buscam expandir-se e
aproveitar os beneficios trazidos pela tecnologia. E nitido que, nesse ano de 2020, com a necessidade
de afastamento social, trazido pelo Novo Coronavirus, muitas companhias precisaram aumentar
e reforcar a tecnologia, na luta por manter seus negécios, buscando a forma mais amena de passar

por essa crise.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI) E BIG DATA

A Inteligéncia Empresarial ou de Negocios Business Intelligence - Bl vém adquirindo
cada vez mais importancia dentro de uma organizacdo, independente de seu ramo ou porte. A
Inteligéncia Empresarial é um conjunto de estratégias para obter, selecionar, analisar e gerenciar
informagdes relevantes para a sua empresa. Embora existam muitos sistemas e tecnologias de
inteligéncia empresarial, ela ndo é dependente de recursos tecnolégicos para se tornar uma
realidade. Essas ferramentas sado eficazes e otimizam a coleta de informacdes e dados. O Bl tem 3
pilares principais, e sdo eles, conforme Quinn, 2016: Estratégico (com o objetivo de impulsionar o
desempenho geral da empresa); Analitico (identifica a origem dos problemas assim que eles sdo
descobertos); e Operacional (aciona a resolucao dos problemas impeditivos do desempenho com

iniciativas para o melhoramento de processos).

O Big Data, em uma referéncia breve ao termo, pode ser conceituado da seguinte forma:

Big Data é a andlise e a interpretacdo de grandes volumes de dados de grande
variedade. Para isso sdo necessarias solucdes especificas para Big Data que
permitam a profissionais de TI trabalhar com informagdes nao-estruturadas a

uma grande velocidade. As ferramentas de Big Data sao de grande importancia na

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450
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definicdo de estratégias de marketing. Com elas é possivel, por exemplo, aumentar
a produtividade, reduzir custos e tomar decisdes de negécios mais inteligentes
(Canaltech, 2020, n.p.).

Machado (2018) recorda que, nos anos 2000, a informagao digital no mundo girava em torno de
25% e, poucos anos depois, entre 2012 e 2014, essa porcentagem saltou para 98%. E o armazenamento
desses dados se mostra de extrema relevancia, pois eles podem auxiliar e indicar, através de correlagdes, o
estilo de comportamento dos clientes, ajudar na prevengdo de crises econdmicas em determinados setores,
prenunciar surtos de doencas infecciosas, como a gripe HIN1, Zika Virus e, atualmente, o armazena-
mento de dados ao redor do mundo tem possibilitado um maior entendimento da COVID-19. O Big Data
expOe uma nova onda de tecnologias e nova arquitetura de dados, permitindo alta velocidade de processa-
mento, objetivando a captagdo, descobrimento e analise de informagdes e dados.

Garcia (2013) lembra que o conceito dessa tecnologia se iniciou com 3Vs: Velocidade, Volume e
Variedade. Todavia, o site Canaltech (2020) também lembra que atualmente o Big Data possui 5Vs, adi-
cionando, aos 3Vs, a Veracidade e o Valor.

Em suma, ¢ evidente como o Bl e o Big Data sao ferramentas tecnologicas com conceitos dife-
rentes, porém complementares uma a outra, sendo ambas importantes no desenvolvimento de uma em-
presa. Seus beneficios sdo significativos ndo so para a organiza¢ao, mas para todos seus stakeholders ¢ a

sociedade de uma maneira geral.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

A Inteligéncia Artificial vem se desenvolvendo consideravelmente nos ultimos anos.

A Inteligéncia Artificial, que vocé vai ver por ai sendo citada apenas como IA (ou Al, de Artificial
Intelligence) € um avango tecnologico que permite que sistemas simulem uma inteligéncia similar a hu-
mana — indo além da programacao de ordens especificas para tomar decisdes de forma autdnoma, basea-

das em padrdes de enormes bancos de dados (Cossetti, 2018, n.p.).

Oliveira (2019) traz uma importante reflexdo sobre Inteligéncia Artificial, como as pessoas ima-
ginam o que isso seja e como funciona. O autor lembra que a 1A estd presente em nosso cotidiano mais
do que se possa imaginar, citando, como exemplo, Siri ¢ Alexa, assistentes pessoais para individuos e em-
presas. Ha ainda outras ferramentas como o chatbot, ferramenta que promove um dialogo com o cliente,

antes que seja atendido por uma pessoa fisica. O Chatbot é uma ferramenta que se utiliza da IA.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n® 5593. ISSN 2644-2450
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Quadro 1: Cronologia da Inteligéncia Artificial

E criado o primeiro computador digital eletrénico de grande escala no mundo, 0 ENIAC

1946 (Electrical Numerical Infegrator and Computer).

1950 Iniciam-se os primeiros trabalhos com redes neurais, em que se simulava o funcionamento dos
nenrdnions em nnssn cérehra nor mein de disnositivos eletranicns ntilizanda até 3 mil valvnlasz

Deécada de = g : p

1980 Popularizagdo e desenvolvimento do machine learning.

1988 O centro de pesquisas Waison, da IBM, desenvolve uma tecnologia para tradugao automatica
baseadaem  aprendizado de maquina.

1995 Desenvolvimento do chatbot ALICE, que coleta dados da linguagem natural, com ajuda

internet.

1997 O Deep Blue da IBM vence o campeao mundial de xadrez Garry Kasparov.

2001 A Amazon comeca a fazer recomendacgio de produtos com base em inteligéncia artificial.

E a vez da Netfflix lancar uma competicio com o objetive de se desenvolver um programa de

5
2006 recomendacdo para seus clientes.

A Microsoft passa a utilizar o deep learning em produtos de busca com voz. No mesmo ano, o

gE Watson, plataforma de Inteligéncia Artificial da IBM. € langado mundialmente.

O Facebook adere a Inteligéncia Artificial para melhorar o que € apresentado no feed de

2013 i B
noticias de seus Usuar1os.

HOIJE O deep learning se torna o grande destaque da Inteligéncia Artificial”.

Fonte: Oliveira, 2019.

Em suma, a Inteligéncia Artificial vem se desenvolvendo muito, principalmente nos

altimos anos, o que indica que muita coisa ainda est4 por vir, no cotidiano das pessoas.

Apresentados os principais conceitos basilares dessa pesquisa, apresentar-se-a o estudo

de caso.

TELEFONICA DO BRASIL/VIVO

A Telefonica do Brasil é a maior empresa do setor de telecomunicacdes do Brasil. A
empresa possui como marca comercial 0 nome “Vivo”, como é conhecida pelo ptblico. E através
dessa marca que os produtos e servigos da Telefonica no Brasil sdo identificados por clientes,
fornecedores, dentre outros stakeholders. Ao redor do mundo, mais duas marcas tém esse papel:
a Movistar, na América Latina e Espanha, e O2, na Alemanha, Reino Unido, Reptblica Tcheca e
Eslovaquia. “A Vivo é a marca comercial da Telefonica Brasil, um dos principais conglomerados
de comunicagao do pais. Trata-se de uma concessiondria de telefonia fixa, telefonia mével, internet

banda larga e TV por assinatura para empresas e usudrios finais” (Moraes, 2020, n.p.).

MODELO DE NEGOCIOS DA TELEFONICA/VIVO EM 2015

O cenario da Telefonica/Vivo era diferente no ano de 2015. A tecnologia estava se

desenvolvendo para o que temos hoje e 0 4G ainda era algo considerado recente no Brasil.

Em 2015, a Vivo estava iniciando seus maiores investimentos nas ferramentas

tecnoldgicas, buscando também a expansdo da marca. Porém, naquela época,
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vale frisar, que as pessoas ainda ndo estavam tdo conectadas como hoje, e os
smartphones estavam caminhando para o que sdo atualmente. A Vivo também
nao estava tao focada em outras tecnologias e mercados, e se limitava as operacoes

de telefonia (Consultora de Negocios).

Ja o Gerente de Sistemas ressalta a questdo da terceirizagdo, até entdo muito presente no

Modelo de Negécios da companhia:

A empresa terceirizava muitas de suas atividades, o que muitas vezes gerava mais
gastos e uma chance maior de comprometimento da qualidade dos servicos - o
que s6 comecou a mudar a partir de 2019 com a internalizacdo em busca de mais

qualidade na prestagdo de servigos (Gerente de Sistemas).

Vale ressaltar que a situagdo econdmica do Brasil, naquela época, era delicada, pois o pais
enfrentava uma grave crise financeira. Conforme Alvarenga (2015), a queda do PIB brasileiro em
2015 foi a maior dos tltimos 25 anos, afetando diversos setores da economia (principalmente o
setor industrial), além do aumento do desemprego e reducao da massa salarial. Porém, tratando
especificamente do faturamento da Telefonica/Vivo, o Gerente de Sistemas entrevistado afirma
que a Vivo continuou alcancando boas receitas, com um lucro em torno de R$ 3,4 bilhdes, somente
no ano de 2015.

Em 2015, mais precisamente em maio daquele ano, a Teleféonica comprou a GVT, e
comegcou a trabalhar imediatamente na integracdo dos clientes e sistemas da GVT
na base da Vivo. A fusdo objetivou a busca por diminuigdo da concorréncia, e com
essa compra a Vivo passou a se tornar a maior empresa em telecomunicagdes do
Brasil, com o maior nimero de clientes, assim como de receitas e rentabilidade
(pois a GVT era considerada uma empresa com boa performance na telefonia fixa)

(Consultora de Negocios).

O Analista de Sistemas Sénior ressalta que a Vivo registrou aumentos significativos em
todas as dreas no processo de integracao da empresa com a GVT, construindo uma empresa com
cultura e identidade tnica, sendo que, nos primeiros 5 meses do processo, ja era possivel ter
atuacdes conjuntas na linha de frente de atuacado (clientes residenciais, empresariais, recursos

humanos e de rede).

Em suma, as declaragdes dos entrevistados corroboram com Schwab (2016) no sentido
em ha queda nos custos de comunicagao, tendo visto que, com o advento do 4G as pessoas estao
gastando cada vez menos com a comunicagao, pois muitas operadoras ndo cobram das franquias
o uso de aplicativos especificos para a comunicacdo. Além disso, Matt et al. (2015) lembram que
as empresas sempre tentam se beneficiar de novas tecnologias, seja através de investimentos,
parcerias ou fusdes e, pelo visto, é isso que fez a Telefoénica ao adquirir outras empresas, como
a GVT, consideradas de boa performance no mercado, podendo agregar tecnologia e vantagens

competitivas para a Telefénica.

A seguir apresentar-se-a o desenvolvimento das ferramentas tecnolégicas na Telefonica/
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Vivo ao longo dos cinco anos, a partir de 2015.

CRONOLOGIA DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NA
TELEFONICA/VIVO

Abaixo apresenta-se uma linha do tempo como forma de ilustrar o progresso

tecnologias na Telefénica/ Vivo no periodo de 2015 a 2020.

Figura 3: Cronologia das Tecnologias da Telefénica/Vivo 2015-2020
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Fonte: Elaborada pelo autor.
O Arquiteto de Sistemas ressalta:

Ao utilizarmos a Internet, todos nos geramos milhoes de dados capazes de explicar o nosso perfil.
Esses dados sao armazenados para um futuro estudo e andlise. A Vivo utiliza os dados captados na busca
de melhorar a experiéncia de seus clientes e entender melhor o perfil de cada um. Ou seja, esses dados sdo
informacgoes valiosas para que a empresa possa oferecer maior eficiéncia em seus servicos. A Vivo possui

uma drea de Bl e Big Data, que é especializada na ciéncia de dados.

Em 2016, aempresa ampliou seus investimentos em Bl e Big Data, contratando especialistas,

cientistas e profissionais gabaritados para gerir esse setor.

Uma das maiores dificuldades no processo de implantacdo do Bl se deve a quantidade de
sistemas que a Vivo possui, clientes e lugares que essas informagoes ficam armazenadas.
Por exemplo, existe a URA, Meu Vivo, informagoes de antenas, engenharia, ‘n’ sistemas de

CRM (que é onde o cliente fica cadastrado), de pagamento de billing (sistema de cobranga

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450



14

Periédico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

capaz de gerar e controlar faturas de forma inteligente e automitica), enfim, sio vdrios
sistemas em que houve a necessidade de implantagdo das marcagoes para controle de ‘o
que o cliente estd fazendo’ para que seja 1itil ao Bl. E para captar essas informagoes, foram
implementadas ‘tags’(palavras-chave associadas a uma informagdio) nesses sistemas, em
que cada cliente, conforme navegagdo, uso de sistemas, etc... é capaz de gerar essas tags que

podem servir de métricas para o BI (Analista de Sistemas Sénior).
Como exemplos de aplicacdo do Big Data, o grupo Telefonica cita:

Alguns exemplos de utilizacdo do Big Data sdo os projetos para identificacido prévia de
problemas massivos na rede fixa (voz e dados), Next Best Offer para clientes pré-pago,
Prevencdo de Churn, Revenue Assurance e Media Mix Model. Com a tecnologia, a empresa
analisa um conjunto de informagdes em tempo real para tomar medidas proativas para
encontrar solugoes para clientes e para o negdcio. Além do desenvolvimento de solugoes
para clientes e para o negdcio, estamos criando também o nosso Data Lake, concentrando em
um tinico repositorio uma variedade imensa de informagoes que transitam por nossa rede
e sistemas transacionais sobre nossos produtos, servigos e experiéncia de nossos clientes
(Telefonica, 2016, n.p.)

O Analista de Sistemas Sénior lembra que:

Recentemente, a empresa em questdo fez uma oferta de plano para seus clientes,
e isso gerou um faturamento anual de mais de 20 milhdes, pois gracas ao BI,
verificou-se que os clientes ficavam sem pacote de dados devido a pouca franquia
disponibilizada, e, consequentemente, ndo utilizavam mais internet, nao pelo
fato de ndo quererem ou ndo precisarem, mas sim pelo fato de ndo terem mais
franquia de dados. Assim, com as informagdes adquiridas pelo BI, a empresa
teve a possibilidade de estabelecer pacotes com ofertas proximas ao que cada
cliente realmente gostaria de gastar, oferecendo pacotes mais atraentes para serem

adquiridos e que suprissem verdadeiramente a necessidade de cada cliente.

O Analista de Sistemas Sénior também lembra que o Big Data da Telefénica foi e é capaz
de auxiliar o governo em suas a¢des, como por exemplo, had alguns anos, durante a pandemia
de gripe suina, e, atualmente, na pandemia da COVID-19, uma equipe da Telefoénica usa os
dados da rede de celulares de seus clientes para entender como as pessoas estdo se locomovendo
durante a pandemia. Suas descobertas ajudam a validar agdes do governo para combater a crise e
compreender melhor como as pessoas vém se comportando em momentos como esse. O governo
utiliza essa medigao de indices de distanciamento social em cada municipio para, por exemplo,

estabelecer a classificagdo da fase de liberacio das atividades.

A Consultora de Negdcios cita o ano de 2018 como um avango da Vivo no quesito de
transformacao digital, com a chegada da Aura (assistente digital com inteligéncia artificial
da Vivo). De acordo com a entrevistada, nessa data, além do Brasil, essa tecnologia do Grupo
Telefonica chegou a outros paises em que a multinacional est4 presente, tais como: Reino Unido,

Espanha, Alemanha, Argentina e Chile.
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Todavia, a Aura trouxe consigo desafios:

A Aura era uma tecnologia muito recente, muito nova, entio envolveu grande dificuldade
de configuragdo, implementagdo, equipe interna da Vivo, fornecedores, também envolveu
vdrias parcerias, como com a Microsoft, além de pessoas de pessoas de outros paises,
diversos setores como o Bl e outras dreas da Vivo em si, como de CRM, pois a aplicagio
da Aura precisa consultar outros sistemas também, ou seja, ndo fica restrita s6 a URA,
precisa ir para outros setores como o de servigos. E como qualquer tecnologia muito nova,
precisou de uma mobilizagdo geral de equipes para que o sucesso fosse alcangado, além de
estudos estratégicos que foram feitos antes da Aura realmente e efetivamente chegar ao

Brasil (Gerente de Sistemas).

Para se ter uma ideia de como a Aura é procurada pelos clientes da operadora Vivo, os
ntmeros langados no primeiro ano de seu funcionamento mostram a grandeza da forca dessa

ferramenta tecnolégica:

Prestes a completar seu primeiro ano de vida, a Aura, Inteligéncia Artificial da
Vivo, ja atende a mais de 1,5 milhdo de clientes por més, respondendo de forma
personalizada sobre servicos, consumo de dados, conta, recarga, entre outras
davidas dos assinantes da operadora. E, desde o seu lancamento, em fevereiro
de 2018, a Aura ja fez aproximadamente 20 milhdes de atendimentos. A taxa de
reten¢do da Aura é superior a 80%, ou seja, oito em cada 10 clientes ficam satisfeitos
com a resposta dada pela Aura e ndo precisam de outras informacdes. A Aura
estd disponivel em diferentes canais de atendimento, entre eles, o0 Messenger do
Facebook, os aplicativos Meu Vivo Mével, Meu Vivo Fixo e Meu Vivo Empresas, e

o site da Vivo, entre outros. (Telefoénica, 2019, n.p.)

Ja no inicio desse ano de 2020, a Aura ultrapassou a marca de 150 milhdes de interagdes
com clientes, sendo que, na reta final de 2019, a média de intera¢des mensais foi de 20 milhdes
(Juliao, 2020).

O Gerente de Sistemas diz que, em dezembro de 2018, a Vivo criou o Centro de
Treinamento de Bots, com o objetivo de aperfeigoar ainda mais o atendimento realizado pela
Aura, buscando cada vez mais assertividade nas respostas da ferramenta. O entrevistado explica
que esse Centro é utilizado, dentre outras fungdes, como cendrios de quando o cognitivo ndo
entende o que foi pedido pelo cliente. Nesse caso, a ligagdo é transferida para um atendente
especializado que ird tentar entender a razao pela qual a Aura ndo compreendeu o pedido feito
pelo cliente e, a partir disso, sera feito um registro no sistema, buscando o aperfeicoamento da

ferramenta.

O Analista de Sistemas Sénior ressalta que o maior contato dos clientes da Vivo com a
empresa é através do aplicativo ‘Meu Vivo’ e da URA. Comisso, a Vivo desenvolveu e utiliza robos
inteligentes para testes, denominados RPA. Eles sao responsaveis, por exemplo, pela realizagao
de testes para a validacdo de fluxos, para encontrar possiveis divergéncias e falhas de audios, ou

fluxos errados para clientes. Isso evita que o cliente tenha que reclamar diversas vezes para s6
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entdo ter o erro sanado. Com essa eficiéncia, a empresa faz com que os clientes ndo tenham muitas
reclamacdes e queiram permanecer nessa operadora. Utilizando essa Inteligéncia Artificial e
trabalhando para melhora-la cada dia mais, a Vivo diminui, e ainda pode ainda diminuir mais
drasticamente, possiveis reclamacdes, deixando seus clientes satisfeitos com o servico prestado,

e, consequentemente, fidelizando sua carteira de clientes.

A Consultora de Negocios ressalta que, em 2019, a Vivo fechou o maior projeto de
conectividade no conceito SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) com o Arcos Dorados
(McDonald’s), disponibilizando WiFi personalizado e conectividade em 580 sites (franquias) da
Arcos Dorados. Esse contrato tera duragdo de 5 anos. A entrevistada lembra que foi no ano de
2019 que a Vivo inaugurou em Sao Paulo a sua primeira loja sustentavel no Shopping Villa Lobos,
citando, ainda, o inicio da implantagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD na empresa,

durante o ano de 2019.

Os limites e atividades da Vivo estdo sendo alterados devido a transformacao digital. A
empresa estd ampliando e transformando a forma como ela trabalha, descobrindo novos limites
e fazendo com que a tecnologia oriente seus objetivos e se incorpore ao seu modelo de negdcios,

coincidindo com as ideias de Westerman et al. (2014).

A Vivo vem internalizando diversos setores, como URA e Integragio, visando um controle
maior, qualidade e agilidade nos projetos para o cliente. Por isso foram feitos diversos
investimentos, com alocagdo de recursos, mdquinas, reforma do prédio da Chucri para
comportar a todos os colaboradores, aumento dos dias de home office, novas divisoes de
diretorias focadas em inovagdo, investimentos em novas infraestruturas (como o projeto do
TCC, projeto que objetiva melhorias dos sistemas, agilidade e modernizagio) (Gerente de

Sistemas).

Em suma, até o ano de 2019 é possivel verificar grandes aprimoramentos no que tange a
digitalizagdo na Telefonica/ Vivo.E, a partir de toda a pesquisa, até o momento, é possivel perceber
que os investimentos realizados pela companhia ja comecaram a surtir efeitos na qualidade dos

servicos, captacao de clientes e valorizagdo da marca.

MODELO DE NEGOCIOS DA TELEFONICA/VIVO EM 2020

No atual cenério da Telefonica/Vivo, o Analista de Sistemas Sénior ressalta que, nesse
ano de 2020, em que o mundo passa por uma pandemia, a Vivo estd se enquadrando nessa ‘nova
realidade” mundial. Nesse sentido, a empresa que ja tinha uma politica interna que possibilita o
home office para alguns setores, ampliou ainda mais essa modalidade, permitindo que até mesmo
seu setor de call center pudesse trabalhar de casa, através de uma rede integrada. A Vivo também
langou o “Vivo em Casa’, que traz diversos beneficios para seus clientes, no momento em que o

afastamento social se faz tao necessario.
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A Vivo vem celebrando parcerias inéditas com grandes empresas lideres de outros

segmentos, como a Netflix e Rappi, Spotify e Disney Plus.

A Consultora de Negoécios lembra que, em 2020, a LGPD foi implantada definitivamente,
atendendo as normas do Governo, possuindo um setor préprio com funcionérios especializados
trabalhando junto ao setor de Compliance da Vivo. A entrevista também ressalta que a empresa
bateu recorde em fibra em 2020, aumentando seu lucro e registrando um crescimento de 25,5%

em relagdo ao trimestre de outubro de 2019.

Em relacdo ao E-business, o Analista de Sistemas Sénior ressalta que a Vivo lancou a
‘Loja Vivo’, com vendas de produtos (além de pacotes de planos ou telefones moéveis) como
eletrodomeésticos, automotivos, informética, games, casa, construgdo, beleza e satide. Isso indica

o desejo da empresa em diversificar o seu publico e os servicos disponibilizados.

O Analista de Sistemas Sénior cita que a rede 5G ja foi lancada recentemente, pela
Telefonica, na Espanha, com a maior infraestrutura de fibra éptica da Europa. O CEO da empresa
(José Maria Alvarez-Pallete Lopez) transmitiu, aos seus colaboradores em todo o mundo, um
sentimento de pioneirismo no que é considerada a Quarta Revolucado Industrial para a construcao

da conectividade futura, impulsionando a digitalizacao das empresas.

Em relacao ao tema, o Gerente de Sistemas Sénior ressalta que a tecnologia 5G também
ja foi lancada na Alemanha pela O2 (empresa que representa o Grupo Telefénica no pais) e ele
também lamenta o fato dessa tecnologia ainda nao estar presente no Brasil, mas lembra que essa
é uma tecnologia de rdpido desenvolvimento, na fase pés implementacdo. Talvez o que falte no
Brasil seja uma agao proativa do governo visando resolver alguns impasses e buscando incentivos

a implantacao dessa tecnologia.

O que ndo pode acontecer é o Brasil ficar para tras no desenvolvimento da rede 5G, que
terd importancia mundial e sera fundamental para o avango tecnolégico no pais, afirma ainda o

entrevistado.
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Quadro 3: Modelo Canvas Telefénica/ Vivo 2020
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Em suma, é possivel perceber que, ao longo dos tltimos 5 anos (2015-2020), o modelo de
negocios da Telefonica/Vivo sofreu alteragdes importantes, o que ja era esperado, visto que a
tecnologia em geral se desenvolveu fortemente nesse periodo. A Telefonica/Vivo vem mostrando
que é possivel valorizar uma marca, mesmo em um momento delicado de crise, através de diversos
langamentos, investimentos e parcerias em 2020, mantendo a sua receita crescente e capturando
as melhores oportunidades nesse momento, conforme pode se perceber nos depoimentos e dados

acima.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Através das pesquisas e entrevistas realizadas, ficou evidenciado que a transformacao
digital teve e tem um grande impacto no modelo de negodcios da Telefénica/Vivo. Observou-
se, também, que as tecnologias trazem desafios desde a sua implantacdo e adaptacdo, até a sua
manutengdo e monitoramento e, por isso, é importante ter profissionais adequados e qualificados,
que trabalhem em prol do melhor para a empresa e seus clientes, buscando a melhor experiéncia

com a tecnologia.

O E-Business, Business Intelligence (BI), Big Data e a Inteligéncia Artificial (IA) sdo
destaques quando o assunto é tecnologia e essas ferramentas estao presentes no cotidiano da Vivo,
assim como grandes investimentos, desenvolvimentos e aperfeicoamentos durante o periodo

analisado. Além disso, essas ferramentas tém sido de extrema importancia para a Telefénica/

Vivo nesse momento de pandemia pela COVID-19.

Quadro 4: Diferengas dos Modelos de Negocios 2015 e 2020 da Telefénica/ Vivo

Principals diferencas do Modelo de Negoctos da TelefonleaVive

2015

2020
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fecnologia que estava chegando ao Brasil era 0 4G, € a
Vive buscava expandir essa rede para a maior parte do
territomio brasilema [para 1550 se unmn com outras duas

operadas: Oh e Ti).

A Vive continua investindo em vma maior expansio do 4G, porém
em 2020 & cimpresa tem como meta trazer o 3G para o Brasil o
quanto antes, tendo visto que a operadors 6 langon essa nova
tc-c:uu[u_p_'ia cim prises como Alemanha e E5pauha.

A Vive ferceinzava mutas de suss freas, o que podena
comprometer a qualicdade de seus senicos e produtos.

A Vivo deu contmuidade & internalizagio {miciads em 2019) de
setores estralegicos da empresa. visando wna maior qualidade na
prestacio de servicos.

A Vivo estava miciando seus matores mvestunentos no
aprimoramente de conceitos como o BI ¢ Big Dara.

O Bl & Big Dara da Vive 14 estio consohdados, possumde,
em2017.

Em 2020 a cmpresa continea scus ivestimentos em Inteligéncia
Artificial, prncipalmente na Aura (assistente digitzl com TA, que
chegou ao Brasil em 2018).

A Vivo eatava foeadn em servigos de lelecomunicactes.

A Vivo busea mnphar a diversidade de produtos e servicos da
conpaning, para isso van mvestindo, cada vez mais. e
teenologia. langando. por exemplo o markeplace de servigos em
uwvem (responsavel por vender sistemas do tipo Saaf e Joa¥ para
empresas  que  quersm imciar om eveluir no  quesito  de
transformagin digital),

Além disso. 8 Vivo vem mvestindo em seu setor de E-Dusiness. e
langon a ‘Loja Vive'. com o objetive de vénder produtos
elatrinicos de diversos tipos (como elatrodomésticos. automotivos,
pamgs. ete.. ). além de pacetes de planos ¢ telefones méveis. de
forma online.

A Vivo ja possnia emy 2015 uma politics de home office,
porém. essa politisa nio previa lantos dias de home office,

Elaborada pelo Autor

Principalmente devido 3 pandemia da COVID-19, a Vivo decidm
por ampliar full-time a sua ja existente politica de trabalho remato,
além de ampliar essa possibilidade para quase todos os setores da
companhia  (melusive o call-cenrer), permibimdo  que  seus
colaboradores trabalhem em sepuranga durante esse periodo de
afastamento social.

Além de permitir aos seus clientes que possam realizar diversos
servieos gem salr de easa. utilizando apenas og eanms de
comunicagio [prmcipalmente o spheative) da Vivo.
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A partir dessa tabela construida com informagdes coletadas junto a profissionais que
trabalham e atuam na empresa Telefonica/Vivo, ficou constatado que o modelo de negécios
de 2015 teve grandes alteracdes para o modelo de 2020, comprovando que essa organizacao do
ramo de telecomunicacdes ndo estd acomodada, possuindo grandes investimentos no setor de

tecnologia.

Em suma, através dos dados coletados, evidenciou-se que a Telefénica/Vivo vem
efetuando grandes investimentos no seu ramo de tecnologia, mostrando que essa organizacdo
busca ser mais do que uma grande empresa do setor de telecomunicagdes, mas também possuir
importancia no setor de tecnologia e digitalizagdo. Para isso, ja conta com setores responsaveis
por trabalharem com tecnologia, buscando a integragdo de todas as areas, de forma que toda a

companhia possua ferramentas tecnolégicas para efetuarem seus servigos.
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RESUMO

Ter pleno conhecimento do proprio negocio, entender as reagcdes do mercado e sobreviver diante
de instabilidades, sem deixar de oferecer um servigo de qualidade ao cliente, torna-se a principal tarefa
da gestdo escolar brasileira na atualidade, objetivando-se bom posicionamento de mercado. Deste modo,
optar por solugdes educacionais viaveis e inovadoras, como a ado¢ao de um sistema bilingue, pode pos-
sibilitar a notoriedade da institui¢do de ensino em relacdo as concorrentes, a fim de proporcionar maior

retengdo e captagdo de alunos
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1. INTRODUCAO

A imprevisibilidade do mercado e o desafio habitual para estabelecer competitividade, buscar no-
vos clientes e garantir o crescimento dos negdcios tém se tornado uma constante na contemporaneidade,

em funcdo das mudangas culturais, politicas, sociais e economicas.
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Estas alteragbes tém demonstrado avangos em diferentes areas do conhecimento,
possibilitando, as empresas educacionais, maior agilidade, antecipacdo as mudangas e busca de

solucdes vidveis, para contorné-las ou adequar-se a elas.

Neste cendrio, em que novos empreendimentos surgem constantemente e as novidades
perpetuam no cotidiano, verifica-se a necessidade das companhias do mercado educacional

terem, cada vez mais, informagdes essenciais que auxiliem no processo decisério.

Deste modo, o primeiro passo para uma organizagao que deseja ndo s6 sobreviver, mas
também se destacar no mercado, é conhecer a si mesma, nao apenas a sua missdo e valores,
mas todos os detalhes que se referem ao seu funcionamento, para compreender as tendéncias de

mercado e as inovagdes que poderdo auxiliar na sustentabilidade e no crescimento do negdcio.

Devido a complexidade do ambiente de negdcios e incertezas de mercado, as
organizagdes necessitam criar estratégias em busca de vantagens competitivas.
Neste contexto a inovacdo se torna fundamental na gestdo empresarial. As
empresas precisam buscar diferenciais competitivos e diversificagdo. (Nisiyama e
Oyadomari, 2012, P. 190)

H4 que se ressaltar, também, que os momentos de instabilidade econdmica geram
inseguranca, mas também representam oportunidades para se inserir mudancas no ambiente
organizacional. Nesses momentos, as solugdes inovadoras sao fomentadas e as transformagdes se

tornam vidveis, encontrando espago para acontecer.

No inicio de 2020 até a presente data, por exemplo, 0 mundo estd sendo assolado pela
pandemia do virus Covid-19 (Coronavirus) E o periodo de se reinventar, as empresas precisam

criar novas estratégias.

Em um ambiente institucional como o da educagdo bésica, que pode envolver a
complexidade de stakeholders®, é preciso agir rapidamente, sem esperar que uma solugdo seja
oferecida pelo ambiente externo a instituicdo. Assim, o gestor deve identificar agdes que gerem

resultados consistentes, adaptando-se, com agilidade, ao novo cenario.

Neste sentido, em uma instituicdo, a equipe administrativa da organizagao deve ater-se a
uma analise minuciosa das transformagdes do mercado e das correcdes de rota necessarias para

atravessar, sem grandes transtornos, periodos de tensdao econémica.

Além de trabalhar com agilidade, é essencial que o gestor destaque os seus pontos fortes
e visualize o impacto dos diferenciais da escola, acerca da captagdo de alunos. Para atravessar

momentos de instabilidade, torna-se primordial, as instituicdes escolares da rede particular,

2 O primeiro caso da pandemia pelo novo coronavirus, SARS-CoV2, foi identificado em Wuhan,
na China, no dia 31 de dezembro de 2019. Desde entao, os casos comegaram a se espalhar pelo mundo
muito rapido. Deste modo, em fevereiro de 2020, a transmissao da Covid-19, nome dado a doenca cau-
sada pelo SARS-CoV2, chamou a atencdo pelo crescimento no Ird e na Itilia. Em marco, a Organizacao
Mundial da Satde (OMS) definiu o surto da doenca como pandemia.

3 Conceito criado na década de 1980, pelo fil6sofo norte-americano Robert Edward Freeman, o stake-
holder é qualquer individuo ou organizacdo que, de alguma forma, é impactado pelas a¢gdes de uma
determinada empresa. Em suma, o termo significa parte interessada.
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focarem em vantagens competitivas, especialmente em paises em desenvolvimento como o Brasil,

onde, aproximadamente, 18% da educagdo basica esta na rede privada®*.

Constata-se, assim, que um gestor, ou empreendedor, precisa ter uma postura proativa
e positiva junto a seus colaboradores, sendo essencial que as instituicdes educacionais tenham
competéncia sobre as informacdes do negodcio e do mercado de educagao, buscando a criagao de

estratégias para a sobrevivéncia e diferenciacdo do negocio.

2. TENDENCIAS DO MERCADO

Para que o gestor educacional possa tomar decisdes assertivas, é essencial o conhecimento
do mercado em que esta inserido, a realidade econdmica do pais e as possibilidades de mudanga
para o futuro. Para tanto, o gestor deve buscar um sistema que evidencie os processos internos da

empresa, de forma a propiciar melhorias de controle nos procedimentos e acesso a informagao.

Os gestores precisam conhecer a estrutura organizacional da empresa, seus
produtos e processos, de modo a obter informacdes de gestdo, que possibilitam
a tomada de decisdes rapidas e eficientes, tornando a empresa competitiva
no mercado, oferecendo beneficios diferenciados para os clientes e sociedade e

resultados financeiros para a empresa (Rodrigues e Assolari, 2017, p. 1).

Por meio da utilizagao de softwares modernos, dispositivos méveis, internet, equipamentos
audiovisuais, aplicativos e programas educacionais de qualidade, as empresas do ramo de
educagdo conseguem capturar dados, como nunca ocorrido anteriormente, os quais possibilitam

melhores condigdes de atendimento aos clientes, a partir da anélise dessas informacoes.

O cruzamento e a andlise das informacdes sdo recursos inteligentes, que facilitam o
melhor entendimento acerca das expectativas dos clientes, da economia de recursos e materiais,
das tomadas de decisdo mais assertivas, do aumento da seguranca dos colaboradores e da melhor

perspectiva do negdcio no mercado.

Conforme Rodrigues e Assolari (2017), um sistema integrado de gestao pode levar ao
sucesso da organizacdo. No entanto, é necessério considerar sua real utilizacdo, antes de investir

em tecnologias.

Constata-se que, o crescimento de uma organizac¢do educacional também é pautado pelas
acdes, operacionais e administrativas, que ocorrem em sua rotina didria, muitas vezes julgadas

nao ter importancia, mas que se apresentam como essenciais para o alcance de metas ousadas.

E exatamente por isso que as escolas particulares brasileiras precisam monitorar atentamente o

mercado e seu ambiente interno.

4  Segundo dados do Censo Escolar de 2018, fornecidos pelo INEP, dos 35,8 milhdes de alunos do
ensino fundamental, 32,4 milhdes (90,5%) estudam em escolas ptublicas e apenas 3,4 milhdes (9,5%) em
escolas particulares. No ensino médio, dos 6,9 milhdes de alunos existentes, 82,4% estdo nas escolas
publicas. Nas classes de educagao de jovens e adultos, as escolas publicas detém 87,3% dos 2,8 milhdes
de alunos. Na pré-escola, dos 4,1 milhdes de alunos matriculados, 76% se concentram na rede publica.
O setor publico s6 ndo tem a maioria dos alunos na educacdo especial, no qual o setor publico é re-
sponsével pelo atendimento de 46,8% dos 293 mil alunos.
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Sobre isso, o Ministério Publico Federal (2013, p. 8) diz:

Gestdo por processos é uma metodologia utilizada para alcancar melhores
resultados, com base no aperfeicoamento dos processos de trabalho. Deve
ser desempenhada pelos colaboradores de maneira continua, neste sentido, é

necessaria a conscientizacido e mobilizacdo de todos os servidores.

O planejamento estratégico é, assim, uma condigdo para aumentar a competitividade.
O processo de decisdo, no entanto, precisa se basear nas estratégias organizacionais (Procenge,
2017).

Segundo Procenge (2017), sdo caracteristicas do planejamento estratégico:
- estar relacionado a leitura da empresa ao ambiente, em constante mudanga;
- ser orientado para o futuro do mercado;

- ser abrangente e englobar todos os recursos da empresa, visando sinergias atuais e

futuras;
- ser um processo de alinhamento entre os envolvidos, considerando todos os stakeholders;
- ser uma forma de aprendizagem organizacional.

Isso mostra que, assim como qualquer empresa, as organizagdes do ramo educacional nao
podem estagnar, ou seja, “parar no tempo”. Mesmo que a escola tenha um produto excelente, ele
pode ser vencido pela concorréncia, se ndo houver uma apreciacéo critica periédica. E preciso que
a equipe diretiva acompanhe as inovagdes, para avaliar as possiveis adapta¢des e implantacoes
necessarias, através de um planejamento estratégico consistente. A melhor maneira de inovar
é identificar as tendéncias e verificar as necessidades do mercado. Fazer um levantamento de
informagdes, para auxiliar na melhoria do planejamento estratégico da organizacédo e possibilitar
o crescimento do negdcio, projetado nao s6 para o tempo atual, mas para os préximos cinco, dez

ou quinze anos, por exemplo.

3. INOVAGCOES E OPORTUNIDADES

De acordo com Antonelli (2009), o cendario atual vem exigindo uma capacidade rédpida
e eficaz nas respostas das organizagGes e por isso é preciso ter informagdes para o processo

decisorio.

Também cabe ressaltar que, para atravessar momentos de crise, é necessario concentrar-se
nas vantagens que a instituicdo escolar pode oferecer, diferenciando-a das demais. Sobre isso, o

Programa Digital Inspira (2018, n.p.) afirma que:

Os gestores das instituicdes de ensino ndo podem ficar paralisados diante do
cendrio. Precisam manter ou aumentar a qualidade de ensino, reduzir os custos
sem perder a exceléncia e reforcar o marketing das escolas, bem como investir

em novas tecnologias. Essas sdo as saidas para quem deseja sobreviver em um
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mercado, cada dia mais, competitivo.

O blog Alerta Security (2016, n.p.) reitera: “Em momentos de crise ndo adianta
parar e deixar as coisas acontecerem. Essa falta de atitude é extremamente danosa, a instituicao

precisa agir e trabalhar para buscar as solugdes”.

Sendo assim, se a empresa do ramo educacional consegue absorver a informacao
correta, sobre as tendéncias do setor de mercado, torna-se promissora a possibilidade de
inovagao,oportunizando sua manutencao competitiva no mercado, sair na frente da concorréncia

e proporcionar o crescimento do negécio.

Ao compreender as potencialidades do préprio negécio e as perspectivas do mercado, o
gestor educacional terd a possibilidade de se planejar melhor e vislumbrar o futuro da empresa.
Desta forma, é mais facil descobrir até onde se pode chegar, implantar melhorias e viabilizar

inovacdoes.

4. TENDENCIAS DA EDUCACAO NO SECULO 21

Na contemporaneidade, perceber as tendéncias e se deparar com os desafios da educagao,
neste competitivo mercado, constitui-se atividade essencial da gestao escolar, para a criacdo de

estratégias que promovam o sucesso da organizagao.

Para a obtencdo do sucesso, a corporacdo educacional depende de vérios fatores, como
as predisposi¢des do mercado interno e externo, a ideologia, a filosofia de trabalho, o clima
organizacional e a cultura da empresa, o papel do gestor diante das inovagdes tecnoldgicas e da

pedagogia institucional, dentre varios outros aspectos relevantes.

Percebe-se, também, que as organizagdes, em varias ocasides, nao utilizam adequadamente
o seu potencial de talentos humanos, isto é, ndo exploram seu capital intelectual como deveriam,
muitas vezes perdendo-o para outras empresas, ao deixarem de promover um diferencial que

poderia agregar valor, trazendo, para a empresa, uma grande vantagem competitiva no mercado.

De acordo com Drucker (2017), a inovagdo consiste em atribuir novas capacidades as

pessoas e aos processos de uma organizacado, para a geracgdo de riquezas.

Nesse sentido, este trabalho aborda o bilinguismo e as novas estruturas tecnolégicas como

possibilidade de se estabelecer um sistema educacional moderno e diferenciado.

Este sistema oportuniza, aos estudantes, novas ferramentas destinadas a melhorar
processos, aumentar a eficiéncia e ampliar niveis de conhecimento, de modo a propor novos

parametros que possam favorecer a organizagdo no mercado educacional.

Atualmente, no Brasil, existem vérios programas de educagdo bilingue para escolas
convencionais em colégios bilingues, utilizando-se de contetidos multidisciplinares em inglés, ou

nao, com propostas de acompanhamento pedagoégico diferenciadas em algumas ocasides.
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4.1. A EDUCACAO BILINGUE EM INGLES: UM NOVO HORIZONTE PARA A EDUCACAO
BASICA

Atualmente, no Brasil, existem varios programas de educacdo bilingue que transformam
escolas convencionais em colégios bilingues, utilizando-se de contetidos multidisciplinares
em inglés ou ndo, com propostas de acompanhamento pedagégico diferenciadas em algumas

ocasioes.

Esses programas ndo intervém no modelo de ensino obrigatério, que segue as normas
instituidas pelo Ministério da Educagao e Cultura - MEC, aplicadas aos sistemas de ensino em

lingua portuguesa.

O programa educacional bilingue, na lingua inglesa, ¢ mais abrangente do que se pensa,
pois busca desenvolver a aprendizagem como forma de comunicagado e também como meio para

possibilitar a construcdo de conhecimentos, em diversas areas (Simple Bilingual Education, 2018)

O programa bilingue de ensino visa a ampliacdo do vocabulario relacionado ao
universo do estudante com base em situagdes didaticas vivenciadas, uma vez que, as estruturas
comunicativas, que fazem parte da rotina de sala de aula, sdo utilizadas tanto na lingua materna

quanto na lingua inglesa.

E bom salientar que as aulas do curriculo basico devem ser ministradas pelos professores
regentes de cada matéria na lingua materna, ou seja, em lingua portuguesa. As aulas do
programa bilingue devem ser ministradas totalmente em Inglés, de modo a utilizar o idioma

como metodologia de ensino, tanto da lingua estrangeira, quanto dos contetdos.

Conforme a Simple Bilingual Education (2018), o colégio precisa observar duas questdes,

para ser considerado bilingue:

Interdisciplinaridade

O aprendizado dos alunos devera ocorrer através de duas linguas: Portugués e Inglés.
Outras disciplinas, como geografia, histéria e ciéncias, deverdo ser ensinadas nos dois idiomas.

Esse modelo é o que caracteriza a educacao multidisciplinar.

Carga horéria

A quantidade de aulas ministradas na lingua inglesa é outro fator importante para
caracterizar uma escola bilingue, pois é necessario um aumento de carga hordria. A orientacgdo é
de que, no minimo, 30% de carga horaria esteja no segundo idioma, o que significa uma média

de oito aulas por semana

Pela maneira como o Programa Bilingue é elaborado, o colégio consegue aprimorar o
preparo de seus estudantes, em lingua inglesa. Além disso, ressalta-se a oportunidade de
aumentar a fidelizagdo do corpo discente, uma vez que os educandos que estdao no programa

tendem a optar por sua continuidade.
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4.2. UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

A Era Industrial® deu espago a Era da Informacao®, com isso surgiram as varias tecnologias
que resultaram do uso simultaneo de informatica e telecomunicagdes, ou seja, das Tecnologias de

Informacao - T1.

De acordo com Malacrida e Barros (2011), a utilizagdo de novas tecnologias informacionais
tem causado impacto e transformagdes culturais, modificando conceitos basicos de tempo e

espaco, mudando a nogao de realidade, repensada como realidade virtual.

Diante disso, ndo se pode descartar a sala de aula, que é um espago de aprendizagem
significativo e possibilita o uso de tecnologias, fazendo com que o ensino se torne mais prazeroso

e eficiente.

O uso das tecnologias na educacao ja ¢ uma realidade, tendo em vista as futuras tendéncias
que se podem prever. Mas é preciso esclarecer a forma com que esses recursos tecnoldgicos
podem ser utilizados em sala de aula e ndo simplesmente utiliza-los de maneira aleatéria, ou sem

nenhum objetivo especifico.

De acordo com a Simple Bilingual Education (2018), a metodologia deve focar no resultado,
portanto, utilizam-se recursos tecnolégicos para potencializar um aprendizado fluido e eficaz. O
professor se utiliza de iPads e Apple Tv, ou Chrome Cast, em todas as aulas, para lecionar o
conteddo, explorando a aten¢do da turma com criatividade. O planejamento, as avaliacdes e os
exercicios podem ser feitos dentro dos aplicativos e gadgets. Isso facilita o controle e a emissdo

de relatérios.

As tecnologias trazem dinamismo a sala de aula e maior liberdade ao professor, que pode
criar contetdos enriquecidos por imagens, dudios e videos, em tempo real. A plataforma pode
ser utilizada, em casa, pelos alunos e os pais podem acompanhar o desenvolvimento académico,

participando ativamente da educagdo dos filhos.

Diante do exposto, as grandes mudancas ocorridas na educagdo estdo relacionadas as
transformacgdes tecnolégicas. Porém, nem sempre a educagdo consegue acompanhar os avangos
da tecnologia. Muitas escolas ainda estdo incorporando computador (em gabinete) na sala de

aula, ou montando laboratério de informatica.

E preciso perceber que a sociedade contemporéanea é caracterizada pela diversidade de
linguagens e de culturas, pela busca de tecnologias, cada vez mais avangadas e pela inser¢do de
praticas de ensino que busquem melhores possibilidades educacionais. Dai a necessidade de se
repensar o uso de tecnologias na educacao, para que a organizacao educacional possa propor

algum diferencial mercadolégico.

5 Periodo que teve inicio no século XVIII, a era industrial foi caracterizada pela mecanizagao da pro-
ducao e consequente reformulacdo da concepgao de trabalho, ja que grande parte do trabalho exercido
pelos operérios foi substituido por maquinas.

6 Era da informacao (também conhecida como era digital ou era tecnolégica) é o nome dado ao
periodo que vem ap6s a era industrial, mais especificamente ap6s a década de 1980; embora suas bases
tenham comecado no principio do século XX e, particularmente, na década de 1970, com invencodes tais
como o microprocessador, a rede de computadores, a fibra 6ptica e o computador pessoal.
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5. ACAO DOCENTE DO SECULO 21

Na atualidade, é necessério que a escola ofereca um ensino de qualidade aos seus alunos,
por isso, cabe ao gestor escolher e preparar bem os professores, que estardo assumindo os
contetidos. Também se faz necessario inovar, buscando melhores métodos de ensino. Porém, ao
se tratar de inovacdo e novos meios tecnolégicos, a aplicabilidade em sala de aula nao é tarefa

facil para o corpo docente, tendo em vista a distancia entre as habilidades do professor e do aluno.

Nem todos os profissionais estdo aptos a mudangas, por isso, cabe ao gestor orientar,

conscientizar e informar sobre a importancia do aperfeicoamento continuo.

E preciso caminhar com a evolugdo da sociedade. A escola atual ndo é a mesma de
antigamente e precisa se reinventar. E importante perceber as necessidades educacionais para o

mundo atual.

Conforme Hagemeyer (2004), a trajetéria dos professores estd ligada a histéria da educacao
e tem reflexos do modelo industrial taylorista-fordista, que tirou, do professor, a funcao de pensar

e agir no processo educacional.

Por isso, o processo educativo requer modernizacao, sendo papel da escola e do corpo
docente promover reflexdes e agdes acerca da atualizagdo e da melhoria das praticas pedagogicas,

para que se tenha um sistema educacional moderno.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se que as novas propostas pedagodgicas, o uso da tecnologia e a mudanca do
comportamento social apontam para a necessidade de novas formas de atuagdo na educacdo

contemporanea.

Como estratégia para retencdo e captacdo de alunos, vé-se, ainda, a oportunidade de
aplicar programas inovadores, com forte demanda de mercado, que possuam a capacidade de
atrair o interesse publico para a escola. Neste contexto, surge o programa de educagao bilingue,

no qual os alunos tém os contetidos disponibilizados tanto em portugués quanto em inglés.

De acordo com Hagemeyer (2004), torna-se necessaria a busca de novos caminhos. As
acoes do professor e da instituicao escolar surgem das trajetérias profissionais, das necessidades
do contexto da sociedade, do perfil dos alunos, da pratica do dia a dia e dos cursos de formacao

e aperfeicoamento.

Em cenarios de crise, torna-se essencial, para a escola particular, buscar diferenciais frente

aos concorrentes, a fim de se fortalecer no mercado e proporcionar maior retencao de alunos.

Ao longo do tempo, a notoriedade da escola é estabelecida, passando por momentos de
estabilidade e de crise. Porém, a imagem da instituigdo escolar é formada pelas a¢des inovadoras

e os atributos concebidos na sua identidade.
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Conforme Martins e Bataglia (2010), o ambiente determina alguns tipos de organizacao,
de acordo com a ecologia da populacdo. Algumas organizagdes chegam ao fracasso, em fung¢do

de alguns ambientes e da concorréncia que compete por recursos essenciais.

Segundo Cardoso (2001), com isso vem o desafio do gestor da escola, na busca do bom
desempenho da instituicao e da leitura da sociedade em que vivem, a partir de uma visdo reflexiva

da atualidade.

Conclui-se, entdo, que estratégias de mercado, que possam diferenciar a instituicdo
escolar das demais, trazem maior vantagem competitiva em relacdo a seus concorrentes, tendo
em vista que, no ramo educacional. Assim, a utilizagdo de tecnologias educacionais e de um

sistema bilingue pode se tornar um investimento benéfico para a escola particular brasileira.
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar as estratégias de inovacao que os bancos brasileiros
tém buscado empreender para superar a ascendente concorréncia das Fintechs, em ambito global.
Para isto, foi utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica e descritiva, que trouxe clareza
sobre o Empreendedorismo no Brasil, assim como a histéria dos bancos privados brasileiros e
suas estratégias de inovagao frente as Fintechs. Visando ratificar o referencial tedrico, foi aplicado
um método qualitativo, através de um estudo de caso do BAC Florida Bank, Institui¢ao financeira
privada americana, sediada no Estado da Florida, nos Estados Unidos, visando compreender e

interpretar os dados deste estudo no cenério internacional.
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1. INTRODUCAO

Este artigo versa sobre o empreendedorismo dos bancos brasileiros frente a ascensao das
Fintechs no contexto internacional, evidenciando as estratégias de inovagdo que estes bancos
tém buscado empreender para garantir seu espaco no mercado financeiro, em um cendrio de
constantes mudangcas, evolugdes e especialmente no que diz respeito as tecnologias e inclusdo dos

meios digitais nos servicos financeiros.

Dessa forma, compreender como os bancos tém se posicionado diante destas mudancas
e frente a chegada das Fintechs, é essencial para o advento das novas tecnologias. As mudangas
nos processos e modelos de negécios, de bancos tradicionais, tém ocorrido visando atender nao
somente a inovagdo, mas também as necessidades dos consumidores. A atual clientela apresenta
desejos e comportamentos diferenciados, no que se refere ao contexto das novas tecnologias dos

servicos bancarios, tornando, a mudanca, um fator preponderante de sobrevivéncia.

Diante disto, o objetivo dessa pesquisa é obter a resposta para o seguinte problema:
Como os bancos tradicionais brasileiros tém se posicionado frente a ascensdo das Fintechs e das
tecnologias digitais? A insercdo das novas tecnologias digitais nos meios de pagamentos, como
por exemplo na prestacdo dos servicos financeiros, empréstimos e nos investimentos, tem se
evidenciado no contexto do mercado financeiro em geral e em ambito internacional, apresentando
grandes mudangas nos procedimentos utilizados por bancos tradicionais, no que se refere as suas
atividades, comportamentos e processos, propiciando uma nova roupagem em seus modelos de

negocios.

Percebe-se, assim, que, a andlise das estratégias realizadas para a inovacdo tecnolégica,
buscadas por bancos brasileiros, para superar a ascendente concorréncia das Fintechs, caracteriza-

se como um amplo objetivo deste estudo.

Assim, para a realizacdo desse trabalho, foram abordados contetdos que pudessem
corroborar o tema proposto, por meio de revisao bibliografico-descritiva, além do estudo de um
case, como contraponto internacional. Para o case, produziu-se uma entrevista semi-estruturada,
respondida por trés executivos da instituicao pesquisada, que € um banco particular dos Estados
Unidos, o BAC Florida Bank. Os dados coletados foram tratados qualitativamente, visando

compreender sua colaboragdo para o objetivo desta pesquisa.

O trabalho divide-se nos seguintes tépicos: Introdugao; Referencial Teérico - que aborda
topicos sobre o Empreendedorismo e sobre a histéria dos bancos privados no Brasil, suas estratégias
de inovacgdo frente as Fintechs, um estudo de caso do banco BAC Florida Bank, dos Estados
Unidos e, por fim, as consideracdes finais que elucidam a pesquisa de forma contextualizada,
contribuindo, mediante os resultados obtidos, com conhecimentos que podem favorecer tomadas

de decisdes no ambito empresarial dos Bancos e Fintechs.
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2. EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Nostempos atuais, a palavraempreendedorismo perpassa mais que um conceito ‘moderno’
do mundo dos negdcios. Sob a luz de um cendrio cada vez mais globalizado e dindmico, cabe
melhor entender o termo como o ato de agir diferente, ou seja, inovar e criar. E possivel entender

o empreendedorismo, também, como a arte de fazer as coisas acontecerem.

Steve Blank (2020), professor de Stanford e conhecido como o “pai do empreendedorismo
moderno’, afirma que empreender sempre existiu, no entanto, nos tltimos 50 anos, o modelo de
empreendedorismo moderno passou a relacionar-se com a combinagao de empreendedorismo e
pessoas que almejam ganhar muito dinheiro. Este pensamento nasceu no Vale do Silicio e tornou-
se notério também em vdrios outros grandes centros de negdcios mundiais, por evidenciar
pessoas extremamente inovadoras que possuem o propdsito de criar ‘unicérnios’ e visualizar

como as empresas podem se tornar escalaveis, exponencialmente.

Sabendo disto, é importante analisar o que vem a ser a inovagao no mundo dos negdcios.
Mas antes, é preciso lembrar que cendarios previsiveis ndo favorecem a inovagdo e que o que

transforma as empresas em inovadoras sdo as pessoas, mediante sua capacidade criativa.

O empreendedorismo se faz presente em véarios momentos da histéria da sociedade, com
destaque para a segunda metade da década de 70, quando ocorreram amplas mudangas oriundas
da predominancia do estado minimo. Tais mudangas sdo orientadas por ideias neoliberais e,
segundo Bendassolli (2000, p. 217), “o individuo é convocado a tomar seu lugar e a fazer de si

mesmo seu melhor patrimoénio”.

A ascensao do empreendedorismo no Brasil ganhou forca na década de 1990. Seu inicio,
segundo Tavares e Rodrigues (1995, p. 40), foi “marcado por uma reestruturacao produtiva, onde
o Brasil na década de 1980 presencia, de forma ainda muito incipiente, o empreendedorismo como
movimento social mundial, fazendo emergir uma nova ética para o trabalho que vem mostrar o

comportamento aconselhavel a ser seguido pelos individuos.”

E possivel perceber que o Empreendedorismo assume papel importante para o
desenvolvimento socioeconémico de um pais, onde o surgimento de milhares de micro e
pequenas empresas, a cada ano, passaram a ressignificar economias marcadas pela escassez do
emprego e a precarizagdo das relacdes de trabalho. Nesse contexto, onde o emprego fixo e/ou
assalariado tornou-se indisponivel para todos, levando o empreendedor a emergir contra a fuga

do desemprego.

A ascensao do empreendedorismo no Brasil, diante do estudo e pesquisas realizadas neste
artigo, revela a forca destes “atores empreendedores’ no mundo dos negécios e o quao relevante
é o empreendedorismo na atualidade, para o desenvolvimento das sociedades e economias, em
ambito global, ganhando importancia, cada vez maior, no contexto sécio-politico, seja a nivel

regional, nacional ou internacional.

A seguir, sera abordada, brevemente, a histéria dos bancos privados do Brasil e suas
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estratégias de inovacdo frente as Fintechs, objetivando compreender o empreendedorismo destes

bancos, no cenario do mercado financeiro.

3. HISTORIA DOS BANCOS PRIVADOS DO BRASIL E SUAS
ESTRATEGIAS DE INOVACAO FRENTE AS FINTECHS

A histéria da evolugao do Sistema Financeiro Nacional - SEN é o ponto de partida deste
estudo, cujo enfoque estd no Plano Real, criado em 1994 pelo governo de Itamar Franco. O site
do Banco Central do Brasil relata, na integra, este assunto e suas inferéncias de modo sucinto,

visando contribuir para o entendimento da formagao dos bancos privados.

O Sistema Financeiro Nacional - SFN é um conjunto de instituicdes financeiras e
instrumentos financeiros que visam transferir recursos dos agentes econdmicos (pessoas,

empresas, governo) superavitarios para os deficitarios (Neto, 2001, p. 67).

O Sistema Financeiro tem o importante papel de fazer a intermediagao de recursos
entre os agentes econdmicos superavitarios e os deficitarios de recursos, tendo
como resultado um crescimento da atividade produtiva. Sua estabilidade é
fundamental para a prépria seguranca das relagdes entre os agentes econémicos.
Isso fica evidente quando se observa que esses agentes relacionam-se entre si em
suas operagdes de compra, venda e troca de mercadorias e servigos de modo que,
a cada fato econdmico, seja ele de simples circulacdo, de transformacdo ou de
consumo, corresponde ao menos uma operacao de natureza monetaria realizada
junto a um intermediério financeiro, em regra um banco comercial que recebe um
depésito, paga um cheque, desconta um titulo ou antecipa a realizacdo de um

crédito futuro (Bacen, 2020, n.p.).
A partir dos anos 60, o Brasil vivenciou altas taxas de inflacdo, o que ocasionou graves desequili-
brios setoriais. Certamente este historico se remete a experiéncias que levaram economias a desmonetiza-
¢do e, o sistema financeiro, ao colapso. No entanto, no caso do Brasil, segundo relato do Banco Central,

as altas taxas de inflacdo contribuiram para alavancar a participagdo do setor financeiro na renda nacional.
E ainda,

as instituicdes financeiras brasileiras foram surpreendentemente bem sucedidas na
implementagdo de inovagdes financeiras e no aproveitamento de oportunidades
regulatorias que lhes permitiram ndo apenas sobreviver em um contexto visto
no resto do mundo como hostil a atividade econdémica, como também acumular
capital, desenvolver-se tecnologicamente e crescer, absorvendo parte consideravel

do imposto inflacionario gerado (Bacen, 2020, n.p.).
Neste cenario, ficou notéria a capacidade dos bancos sobreviverem além da sua estratégia de com-

petir, assim como o SFN. Ambos se beneficiaram de maneira plausivel ao ambiente de alta inflago e, a
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partir de 1994, iniciou-se um novo reordenamento da economia brasileira.

Neste contexto, o papel dos bancos particulares tem sido de grande relevo para o sistema financeiro
nacional, assim como para todo o sistema sdcio econdmico, por possibilitar desenvolvimento em todos os
setores da economia, além de eficiéncia em seu funcionamento, de forma a beneficiar as sociedades.

Importante salientar, segundo estudo realizado por Thomaz (2006, p.13), que, em um contexto in-
ternacional, “o novo perfil do mercado financeiro no mundo ¢ resultado da desregulamentac¢do financeira,
do crescimento do mercado de capitais, da ampliagdo da concorréncia e do aumento da participacdo dos
investidores institucionais no mercado financeiro internacional, que proporcionaram: redugdo da segmen-
tagdo do setor bancéario, fusdes, aquisicdes, conglomeragao e a ampliacdo da internacionalizacio do setor”.

Diante de um cenario global, altamente competitivo no mercado financeiro, diversos analistas da
area previram que, em 2019, ameacas poderiam comprometer as projecdes de lucros dos grandes bancos
privados do pais. Isso devido a marcante presenca das Fintechs e diversos novos players,atraindo cada vez
mais clientes dos bancos tradicionais, levando-os a rever suas estratégias de inovagdo, na intengao de per-
manecerem ativos neste novo cenario.

Mauricio Benvenutti, referenciado empreendedor na area tecnoldgica, co-fundador da XP Investi-
mentos e socio-fundador da StartSe, em uma entrevista concedida a Carmo e Werneck (2018), a respeito

da estratégias de inovagdes no novo mundo dos negocios, relata que,

quando as startups surgiram, independente do seu segmento, criou-se um pavor
geral, como se elas fossem tomar a dianteira do mundo e romper com as grandes
empresas. Imaginou-se que haveria uma briga entre corporacdes tradicionais
e Fintechs e que esses mundos ndo fossem caminhar juntos. Mas af a poeira baixou e
a grande organizagdo comegou a ver que se ela usasse a agilidade das startups para
fazer com que o seu negdécio ficasse mais rapido, melhor e fosse capaz de entregar
um servico superior para o consumidor, isso seria positivo. Por outro lado,
a startup viu que tinha agilidade e velocidade, mas ndo possuia cliente, branding,

credibilidade e recursos e que uma grande corporacdo poderia prover isso pra ela.

Na visdo do empresario, ha uma relagdo que caminha em paralelo, entre as grandes empresas e as

Fintechs, ndo apenas no mercado financeiro. Isso leva a necessidade destas grandes empresas e startups

realizarem a inovagdo e planejamento estratégico junto de novos negécios. No mercado financeiro, em

especial, esta unido apresenta solugdes diferenciadas mediante o uso de tecnologias de ponta, que trazem,

aos clientes e consumidores, solugdes e beneficios inimaginaveis, consolidando cada vez mais a sua marca
e tornando-as competitivas no mercado.

Antes de explanar sobre as estratégias de inovagao dos bancos privados do Brasil, conforme Ribei-

ro (2012), estratégia ¢ a arte de planejar e colocar o plano em ag¢do, com o objetivo de alcangar ou manter

posicdes relativas e potenciais favoraveis a futuras agdes taticas sobre um objetivo e procurar condi¢des
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favoraveis para alcangar objetivos especificos, ou seja, € o programa geral para a consecucao dos objetivos
de uma organizagao e, portanto, para o desempenho da sua missao.

Este estudo verificou que muitos autores reforcam nao haver competi¢do sem inovagao e € isso que
se enfatiza neste trabalho, no que se refere aos bancos.

Nos tltimos anos, as novas normativas trouxeram maior acirramento competitivo para o setor ban-
cario no Brasil, especialmente com maior abertura para as Fintechs e outras organizagdes de atuagdo no
setor financeiro. Estes movimentos obrigaram os bancos a reverem suas posi¢des, do ponto de vista da
estratégia competitiva. (Cruz, 2020)

Conforme dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos - DIEE-
SE (2019), o Banco Bradesco e o Banco Itati sdo as maiores instituigdes privadas do setor, no Brasil, sendo,
também, os mais expressivos do ponto de vista econdmico e no que se refere aos movimentos e estratégias
de inovagdo e competitividade.

O Banco Central do Brasil , em seu relatério de economia bancaria de 2019, relata que
vem acompanhando as inovagdes tecnoldgicas relacionadas as atividades no &mbito do SFN e do

Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB, de forma coordenada e multidisciplinar, com o objetivo

de avaliar potenciais impactos sobre o funcionamento desses sistemas.

Neste contexto, entender o significado da palavra Fintech é essencial, uma vez que esse
conceito vem cada vez mais ganhando espaco e causando impactos no cendrio dos negécios, a
nivel mundial. A Fintech vem acompanhado, indissociavelmente, das inovagdes tecnolégicas e, o

Brasil, é, atualmente, um dos paises que mais possui Fintechs nos varios setores da economia.

O termo Fintech vem da soma de duas palavras em inglés: financial (finangas) e technology
(tecnologia). Em outras palavras, trata-se de um modelo de negécio que une essas duas areas a

fim de oferecer produtos e servicos financeiros de forma simplificada.

De acordo com a Fintech Innovation Radar for Brazil, um estudo feito por Barbosa (2018), com
apoio do Finnovista (2016), o Brasil possui 219 Fintechs divididas em 16 segmentos ¢ isso lhe da o titulo
de maior ecossistema de Fintechs na América Latina.

Varios estudos apontam que a desbancarizagdo, ou subutilizacdo dos servigos financeiros tradi-
cionais, tem sido ocasionada pelas inovagdes na area financeira, o que tem transformado as Fintechs em
empresas/startups disruptivas.

Outro dadoimportante relata que o processo de aproximacao entre as instituicdes bancarias
brasileiras e as Fintechs foi iniciado pelo desenvolvimento dos centros de empreendedorismo e

inovacdo. Apds este estdgio inicial, as estratégias de aquisi¢cdes, parcerias e investimentos vém

sendo adotadas pelos bancos (Barbosa, 2018).

A operacionalizacao das Fintechs ocorre por meio de plataformas 100% digitais e, de modo
geral, possuem caracteristicas atreladas as inovagdes, ao uso de tecnologias disruptivas, aos juros

mais baixos para os clientes (em geral juros zero) e especialmente a redugao da burocracia.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450



38

Periédico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

Para contextualizar o referencial teérico apresentado neste trabalho, buscou-se fazer um estudo

de caso que sera caracterizado no capitulo 4.

4. ESTUDO DE CASO DO BAC FLORIDA BANK

Para complementar os dados teéricos levantados neste trabalho, buscou-se realizar um
estudo de caso em um banco sediado em Miami, estado da Florida, nos Estados Unidos da
América, o BAC Flérida Bank, instituicao criada ha 46 anos que viabiliza servicos financeiros a

estrangeiros e nao residentes nos EUA e em toda a América Latina.

O BAC Florida Bank faz parte da Organizacao Bradesco desde outubro de 2020. Como ja
definido anteriormente, o Banco Bradesco é um dos maiores grupos financeiros do Brasil, com
sblida atuacdo voltada aos interesses de seus clientes, desde 1943. Além da exceléncia em servicos,
destaca-se por ser um dos melhores gestores de recursos do mercado, com resultados construidos

sobre bases sustentaveis (BradescoRI, 2020).

Em consondncia ao referencial teérico deste estudo, voltado para o empreendedorismo de
bancos privados brasileiros, frente a ascensao das Fintechs, a escolha desta instituicdo bancéria,
como objeto de “Case”, baseou-se na possibilidade de compreender e interpretar os dados no
cendrio internacional, com o interesse de apresentar o posicionamento deste banco frente as
Fintechs, além das estratégias de inovagdao que sdo empreendidas para se manterem competitivos

no atual cendrio do mercado financeiro, com o advento do grande avancgo das tecnologias digitais.

Foirealizada uma entrevista semi-estruturada com trés executivos brasileiros do Bradesco,
diretamente envolvidos com as atividades do BAC Florida Bank e/ou habilitados a esclarecer

sobre as abordagens propostas para este estudo.

Mediante entrevista realizada com o Sr. Sheico, Executivo da &rea de Negobcios
Internacionais e Cambio do Bradesco, foi apresentado um panorama geral das unidades externas
do Bradesco, com a finalidade de melhor compreensao das atividades no exterior, sendo o

contraponto internacional da pesquisa.

Durante 18 anos, o entrevistado residiu nos EUA, tendo sido responsavel pelo escritério
em Nova York durante oito anos. Ficou outros sete anos nas Ilhas Cayman e mais trés anos
nas Bahamas, retornando ao Brasil em 2020, no cargo de Superintendente Executivo responsavel
pelas unidades externas do Bradesco: agéncia de Nova York, agéncia de Grand Cayman, Bradesco
Argentina, Bradesco Londres e Banco Bradesco Europa S.A, com escritérios de representagdo em

Miami e Hong Kong,.

Sr. Sheico relata que mesmo o Bradesco possuindo uma agéncia em Nova York e um
banco na Europa, ndo possui uma alta capilaridade que permita fazer algo maior em termos de

tecnologia.

No processo de aquisi¢do do BAC Florida Bank, pelo Banco Bradesco, o Sr. Sheico relata
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que participou de uma diligence, equipe montada para uma andlise padrdo de verificacdo das
atividades realizadas pelo Florida Bank, avaliando as oportunidades e os riscos, para poder fazer

uma oferta de aquisigao.

Segundo Sr.Sheico, “o BAC serd nosso centro nas Américas para nosso Private Banking
Off Shore, que ainda é pequeno. Quando ver no mix de ativos sob asset management 10 ou 12%

estdo fora do Brasil. Dentro do Brasil, no On Shore, estio 88%”.

Quando falamos em tecnologia, ao explanar sobre as unidades externas, o entrevistado
relata que “devido ao foco na geracdo de empréstimos, operagdes dentro do Corporate e no
book das operag¢des do Brasil, todos os avangos de tecnologia estdo mais voltados para a parte
do compliance e back office. Quando pensamos em cliente, apenas o Internet Banking para pessoas

juridicas é o que desenvolvemos nos tltimos anos.”

Portanto, nas agéncias externas, para os clientes pessoa fisica, a atividade ainda é carente
de plataforma digital e estes sdo atendidos diretamente nas agéncias, com os depdsitos a prazo, a

vista, conta remunerada e arranjo de cartao de crédito American Express.

Importante salientar que, a agéncia do Grand Cayman, segundo relato do Sr. Sheico,
possui um leque ainda maior que Nova York. “Automatizou ao maximo os processos. Toda
tesouraria Internacional do banco é processada via Cayman. Possui extras, como licenga para
administracdo de fundos em conjunto com o BAC Florida Bank, sendo Cayman o gestor e o BAC
o operador da licenca. Possui atividade Private banking com plataforma de consulta. O Internet
banking e, portanto, ndo é transacional, sendo que o objetivo é que este segmento Private seja
tombado para o BAC Florida”.

No BAC sera criada uma mesa chamada Brazilian Desk, que ird fazer o atendimento aos
clientes brasileiros. O BAC possui uma operacao que roda certinha, sendo uma atividade lucrativa,
pois dominam muito bem o que fazem, possuem um target e uma clientela bem leal. Portanto,
a ideia ndo é atrapalhar nem tampouco mexer nas atividades destes clientes, mas acoplar, nessa

estrutura, os clientes brasileiros.

O Sr. Sheico conclui a entrevista relatando que o foco atual das unidades do exterior esté
voltado para o cliente Pessoa Juridica - PJ, Corporate e operacdes de originacdo. Pela falta de
capilaridade, ndo ha um sistema que permita gerar cash management para esses clientes, sendo o

foco, de fato, a PJ, operacao de balango e poucos servigos.

Quanto aos desenvolvimentos tecnolégicos, ocorreram por forgas regulatérias, na forma
de automacao de processos, a exemplo da tesouraria e relatérios regulatérios. Entretanto, o BAC
possui uma plataforma que permite atender aos clientes em todo territério dos EUA, com excegdo
de Porto Rico, inclusive com operagdes de crédito imobiliario. Aqueles clientes que ndo tiverem
perfil para serem atendidos dentro da plataforma do BAC, serdo migrados para a plataforma

digital, chamada My Bank Digital.

Foi desenvolvido um App para atender o cliente BAC, assim, ao abrir uma conta, é possivel

originar e receber pagamentos no préprio celular, com transferéncia de mesma titularidade e de
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modo instantaneo.

Por conseguinte, realizamos uma segunda entrevista com o Sr. Rony, Head de Inovacao
do Bradesco, que também responde pelo departamento de inovacdo do Brasil e pela iniciativa
internacional de inovagdo, um laboratério em conjunto com outros bancos ao redor do mundo,

ficando sediado em Nova York, nos EUA.

Conforme o entrevistado, o Bradesco possui o programa Inovabra, com diversos ambientes,
cada um com sua missdao. Em relacdo ao espago que possui o engajamento internacional, este
estd voltado para o Inovabra Internacional, cuja origem se deu pela necessidade de se ter olhos
voltados para fora do Brasil, pois nem sempre o que os fornecedores dentro do Brasil oferecem é

0 que se possui enquanto fronteira de conhecimento e inovacao.

Assim, gerentes sénior ou gerentes departamentais sao selecionados no Brasil, a fim de se
unirem no laboratdério em Nova York, buscando inovagdes interessantes ou uma oportunidade
para suas respectivas areas. Esta acdo é considerada uma das estratégias de inovagdo, podendo

ser implementada em qualquer area do banco ou em unidades externas.

Do ponto de vista de investimentos, a drea de inovacao possui contato muito préximo com
a area de venture, um brago da drea de inovagao, parte do espaco Inovabra Ventures. Portanto,
o laboratério identifica necessidades ou oportunidades que, a principio, tragam beneficios para
todos os bancos, utilizando-se de todas as tecnologias possiveis, em associagdo com startups e

Fintechs.

Quanto a abordagem da existéncia do intra-empreendedorismo, conforme o entrevistado,
muitas das pessoas quando retornam do programa no laboratério em NY para o Brasil, ja sdo
vistos pelo RH com alto potencial e capacitados para assumirem novos cargos, diante das
habilidades de inovar em suas areas e dos projetos desenvolvidos, alinhados com as estratégias

da organizagdo.

A missdo da area de inovagdo é estar atento as mudancas, a exemplo da entrada das
tecnologias avancadas, tais como, blockchain, plataformas digitais especializadas, como as
utilizadas pelas Fintechs, entre outras, a fim de manter a competitividade do banco e seu espaco
no mercado. De fato, ainda existem as questdes de faixa etdria e preferéncias dos clientes, entdo a
visdo é entender a necessidade do cliente, analisando questdes do ponto de vista de pessoas, de

tecnologia e de custo. Mas no geral, muitas tecnologias terdo um uso bastante adequado.
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Com relacdo as Fintechs, que no geral sdo bem especializadas, certamente firmar parcerias
para agregar valor a marca institucional é bastante interessante e inclusive esta é uma visao
que os bancos precisam ter, considerando que os grandes investidores entendem esta ser uma

caracteristica de um banco inovador que visa agregar vantagens para seus clientes e acionistas.

Por outro lado, na visao do entrevistado, um dos maiores concorrentes para os bancos,
na atualidade, sdo as bigtechs, a exemplo da Google, com idéia de possuir um mix de produtos,
parcerias e servigos bancarios completos com alta tecnologia que agregam grande vantagem,

especialmente em algumas areas do banco.

Por fim, o Sr. Rony concluiu esclarecendo que é fundamental o uso das tecnologias digitais,
assim como fazer parcerias com Fintechs e que esta aberto para o mundo digital, podendo se
conectar com outras plataformas se for importante, ou mesmo ser uma plataforma na qual outros

possam se conectar.

Todos os esclarecimentos feitos pelo Sr. Rony remetem ao entendimento de que o Bradesco
possui uma visdo inovadora e de expansdo internacional. Nesse sentido, a entrevista com o
Sr. Marcelo Purwin, gerente de 4rea de meios de pagamento do BAC Florida Bank, ratificou as

abordagens feitas até entdo, voltadas especificamente para o BAC Florida Bank.

O Bradesco comprou o BAC Florida de uma familia de empresarios que possui maltiplos
negocios na América Central. O BAC existe ha 46 anos na Florida e foi criado a partir de uma
necessidade, ja que seus fundadores perceberam a dificuldade de estrangeiros para usufruirem
de servigos bancarios de qualidade, por ndo serem cidaddos americanos. A intencao foi, entdo,
atender estrangeiros ou ndo residentes americanos a terem um acesso a servigos financeiros
nos EUA, focado em crédito imobilidrio, tornando-se, assim, lider neste mercado voltado para

estrangeiros.

O BAC Florida é o banco que possui a carteira mais diversa da Florida, atendendo a
cidadaos de mais de 90 nacionalidades diferentes. Sendo assim, um aspecto importante é que o
BAC é muito forte na parte de correspondente bancério, possuindo multiplos relacionamentos
com outros bancos da América Central e Sul, apesar de ser um banco bem pequeno, com mais ou

menos 170 funcionarios.

Portanto, o BAC Florida trata-se de um banco que possui licenga para ser uma corretora
de valores e por ser especializado em atendimento a clientes estrangeiros possui todas as licengas

para operar, seja como banco em servigos bancarios, financiamentos, meios de pagamentos,
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cartao de crédito, entre outros, além da licenca para ofertar investimentos.

Por oferecer servicos financeiros e bancarios aos seus clientes estrangeiros de alta renda, a
exemplo dos clientes Private ou Top Tier do Bradesco, possibilitando a diversificagao, bem como os
investimentos fora do seu pais de origem, o BAC serviu aos interesses estratégicos do Bradesco,
possibilitando sua aquisicao.

O Sr. Purwin afirma que, além de uma plataforma que possibilite ao cliente um portfélio
bem diversificado de servigos bancarios e de investimentos, o Bradesco BAC Florida Bank sera
o primeiro banco de matriz brasileira a oferecer servigos bancarios junto com plataforma de

investimentos na mesma casa, com o mesmo ponto focal.

Uma das estratégias de inovagdo do Bradesco junto ao BAC Florida, a curto espago de

tempo, é viabilizar a abertura de conta para clientes residentes no Brasil, via plataforma digital.

Para os clientes americanos o BAC Florida ja possui uma plataforma digital chamada
MYEBANC, que possibilita a abertura de conta e transagdes digitais, permitindo investimentos

em renda fixa.

A idéia do Bradesco junto ao BAC Florida é ter uma plataforma que agregue valor para o
cliente brasileiro, permitindo melhores experiéncias em termos de servicos financeiros, como, por
exemplo, fazer remessas para fora, fazer gestao dos seus investimentos, entre outros servicos com
acesso simplificado, permitindo que o cliente tenha todos os servicos de forma consolidada, como
um grande banco global, possibilitando a conectividade entre Brasil e EUA, através de integragdes

de aplicativos e reduzindo as barreiras internacionais no &mbito do mercado financeiro.

O BAC Florida, por ser um banco muito pequeno, ainda ndo tem projetos voltados ao
intra-empreendedorismo. Entretanto, possui projetos comunitarios, linhas de crédito voltadas
para as comunidades menos favorecidas da Florida, assim como alguns projetos em parceria com

startups e Fintechs, no intuito de agregar valor para os clientes e para o banco.

Segundo os entrevistados, esse é um dos motivos pelos quais o BAC Florida estard sempre
conectado com a drea de inovacao, a fim de oferecer novas oportunidades que acrescentem valor

as atividades do banco e as necessidades dos clientes.

No ambito da internacionalizacdo, por sua caracteristica de originacao, ndo ha ideia de
abrir novas unidades, em outras localidades dos EUA ou mesmo em outros paises. O foco é
compartilhar ideias por meio de intercambios de gestores, através de workshops, palestras e

similares, com a finalidade de conhecer como o banco opera fora do Brasil.

Um banco bem estabelecido tem os reguladores que interferem nas mudangas voltadas as
inovagdes tecnoldgicas. Por isso, a implementacdo de mudangas precisa ser altamente analisada
para que nao infrinja as normas dos 6rgaos reguladores, verificando quais tecnologias fazem

sentido, questionando se a mudanga tem valor para o cliente e se melhora os processos internos.

Por fim, o entrevistado concorda que as Fintechs precisam ser vistas como parceiras, de
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modo que o Bradesco criou o Inovabra voltado para buscar parcerias e inovar juntamente com
estas parcerias. Quanto ao BAC Florida, este possui uma estratégia muito clara e muito bem
definida para o ptblico que atende. Este ptiblico ndo possui caracteristica que o leve a uma Fintech
nova no mercado, ou seja, trata-se de um cliente de alta renda, cujo patrimonio foi conquistado
com muito trabalho e ndo que ndo deseja arriscar sua seguranga ou seus bens. O cliente com
esse perfil pode até desejar experimentar um investimento novo, mas desde que seja um valor

pequeno, com uma parcela também pequena

Reiterando o case apresentado, segue, abaixo, tabela 1 com as principais conclusdes obtidas

neste método qualitativo.

Tabela 1 - Resumo do estudo de caso do BAC Florida Bank
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Principais respostas dos entrevistados

Principais conclusdes obtidas do Case

Todos os avangos de tecnologia estdo mais voltados
para a parte do compliance e back office. Apenas o
Internet Banking para pessoas juridicas foi desen-
volvido nos tltimos anos.

Foco atual das unidades do exterior esta voltado para
o cliente PJ — Pessoa Juridica- Corporate e atacado
originacdo de operagdo e pela falta de capilaridade,
nao ha um sistema que permita gerar “cash manage-
ment” para esses clientes, sendo o foco mesmo a PJ,
operac¢ao de balango e poucos servigos.

Para os clientes na pessoa fisica, a atividade ainda ¢é
carente de plataforma digital e sdo atendidos direta-
mente nas agéncias com os depdsitos a prazo, a vis-
ta, conta remunerada e arranjo de cartdo de crédito
American Express.

Os desenvolvimentos tecnologicos que ocorreram,
foram por forga regulatorias, na forma de automa-
¢do de processos, a exemplo da tesouraria e rela-
torios regulatdrios. Entretanto, o BAC possui uma
plataforma que ird proporcionar atendimento aos
clientes em todo o EUA, com exce¢do de Porto
Rico, inclusive com operacdes de crédito imobilia-
rio.

Foi desenvolvido um App para atender o cliente
BAC, sendo possivel ao abrir uma conta, originar e
receber pagamentos no proprio celular, com trans-
feréncia de mesma titularidade e de modo instan-
taneo.

Gerentes seniores ou a partir de gerentes depar-
tamentais sdo selecionados no Brasil a fim de se
unirem no laboratorio em Nova York buscando ino-
vagdes que possam ser interessantes ou uma opor-
tunidade para suas respectivas areas, sendo esta
acdo considerada uma das estratégias empreendidas
para a inovagao

O Bradesco possui o programa Inovabra, com di-
versos ambientes, cada um com sua missdo. Em
relacdo ao espaco que possui 0 engajamento inter-
nacional, este estd voltado para o Inovabra Interna-
cional, cuja origem se deu pela necessidade de se
ter olhos voltados para fora do Brasil.

O laboratorio de inovacdo em Nova York identifica
necessidades ou oportunidades que, a principio, tra-
zem a ideia de um beneficio para todos os bancos,
utilizando-se de todas as tecnologias possiveis e
sempre se associando com startups e Fintechs.

Quanto a existéncia do intra-empreendedorismo,
muitas das pessoas quando retornam do programa
no laboratorio em NY para o Brasil ja sdo vistos
pelo RH com alto potencial e ja capacitados a assu-
mir novos cargos diante das habilidades de inovar
em suas areas e dos projetos desenvolvidos alinha-
dos com as estratégias da organizagao.

A missdo da area de inovagao ¢ estar atento as mu-
dangas, a exemplo da entrada das tecnologias avan-
cadas, tais como, blockchain, plataformas digitais
especializadas, como as utilizadas pelas Fintechs,
entre diversas outras, a fim de manter o banco com-
petitivo e ndo perder o espago no mercado.
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Com relagdo as Fintechs, que no geral sdo bem es-
pecializadas, certamente firmar parcerias para agre-
gar valor a marca institucional é bastante interes-
sante e inclusive esta € uma visdo que os bancos
precisam ter, considerando que os grandes investi-
dores entendem esta ser uma caracteristica de um
banco inovador que visa agregar vantagens para
seus clientes e acionistas.

Hoje, um dos maiores concorrentes para os bancos
sd0 as bigtechs, a exemplo da Google, com ideia de
possuir um mix de produtos, parcerias e servigos
bancarios completos com alta tecnologia que agre-
gam grande vantagem, especialmente em algumas
areas do banco.

Além de uma plataforma que possibilita ao cliente
um portfolio bem diversificado de servigos banca-
rios e investimentos, o Bradesco BAC Florida Bank
sera o primeiro banco de matriz brasileira a oferecer
servicos bancarios junto com plataforma de investi-
mentos na mesma casa € mesmo ponto focal.

E fundamental o uso das tecnologias digitais, fazer
parcerias com Fintechs, estando aberto do ponto
de vista do mundo digital para poder conectar com
outras plataformas se for importante ou mesmo ser
a propria plataforma na qual outros possam se co-
nectar.

Como estratégia de inovagdo, o Bradesco junto ao
BAC Florida no curto espaco de tempo pretende
viabilizar a abertura de conta para clientes residen-
tes no Brasil na agéncia do BAC através de plata-
forma digital.

Para os clientes americanos o BAC Florida ja pos-
sui uma plataforma digital chamada MYEBANC,
que possibilita a abertura de conta e transacoes digi-
tais, permitindo investimentos em renda fixa.

O BAC Florida por ser um banco muito pequeno,
ainda ndo tem projetos voltados ao intra-empreen-
dedorismo.

O Bradesco junto ao BAC Florida visa possuir uma
plataforma que agregue valor para o cliente brasi-
leiro, permitindo melhores experiéncias em termos
de servigos financeiros, possibilitando a conectivi-
dade entre Brasil e EUA, através de integracdes de
aplicativos e reduzindo as barreiras internacionais
no ambito do mercado financeiro.

No ambito da internacionalizag¢do, por sua carac-
teristica de originagdo ndo ha idéia de abrir novas
unidades, em outras localidades ou mesmo paises

O BAC Florida estara sempre conectado com a area
de inovagdo, a fim de obter inovagdes ou oportuni-
dades que venham agregar nas atividades do banco
€ Nos processos para seus clientes.

Quanto as inovagdes tecnologicas, a implementa-
¢do de mudangas precisa ser altamente analisada
de modo a ndo infringir normas dos 6rgéos regula-
dores, verificando quais tecnologias fazem sentido,
questionando se a mudanga tem valor para o cliente
¢ melhorar os processos internos.

As Fintechs precisam ser vistas como parceiras, de
modo que o Bradesco criou o Inovabra voltado para
buscar parcerias e inovar juntamente com estas par-
cerias.

Fonte: Elaborada pelo autor.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Em conclusao, o presente trabalho trouxe a proposta de analisar as estratégias de inovacao
que os bancos brasileiros tém buscado empreender para superar a ascendente concorréncia das
Fintechs no contexto internacional. Assim, a metodologia utilizada que melhor atendeu aos

requisitos propostos foi a pesquisa bibliografica, de cunho descritivo, que permitiu expor a teoria
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sobre o tema, com a exposicdo do referencial teérico, a partir de pesquisas em livros e artigos da
area, bem como mediante o método qualitativo que permitiu estabelecer relacdes dos resultados

obtidos através das abordagens relacionadas ao proposto trabalho.

Foi realizada um estudo de caso junto ao banco BAC Florida Bank, dos Estados Unidos,
cujo objetivo foi analisar e interpretar as informacdes prestadas pelos trés entrevistados
envolvidos com o BAC, que reforcaram as informagdes coletadas no referencial te6rico, como um
contraponto internacional. A excecdo da abordagem que trata da desbancarizagio caracterizada
pela mudanca de preferéncia, pelos investidores de bancos tradicionais, para plataformas digitais
especializadas. O foco do BAC Florida estd em atender clientes estrangeiros e ndo residentes
americanos, com perfil de alta renda e forte lealdade junto ao seu banco, que preferem ndo arriscar
sua fortuna adquirida ao longo da vida em novas Fintechs, exceto poucos casos com volumes

baixos, caracterizados como experimentais.

Outro aspecto relevante diz respeito as variadas geragdes dos clientes, onde um dos
entrevistados esclareceu que a idade do cliente tem a ver com o nivel de interesse nas plataformas
totalmente digitais, levando os bancos a analisar constantemente o perfil dos seus clientes e inovar

sempre, com objetivo de permitir a satisfacao e melhor experiéncia para os clientes.

O BAC Florida nao possui projetos voltados para o intra-empreendedorismo por se tratar
de um banco pequeno, no entanto, possui outros projetos voltados para parcerias com startups
e Fintechs, que agreguem valor aos clientes e ao banco, além de projetos e linhas de crédito com

taxas muito baixas, destinados a comunidades carentes locais.

Uma tltima abordagem ao BAC Florida refere-se a expansao internacional, no contexto
das novas tecnologias. Segundo um dos entrevistados, uma vez que é possivel atender em dmbito
internacional, através de plataformas que permitem a abertura de contas digitais e a prestagao
de servigos a clientes, em qualquer lugar do mundo, entende-se que ndo ha necessidade de
abertura de novas unidades do BAC Florida, como forma de expansdo internacional. Entretanto,
consideram expandir seus servicos em ambito global através das plataformas digitais, em

parcerias com Fintechs e Startups e em projetos de inovacao.

Por fim, buscou-se, neste trabalho, elucidar seu objetivo principal, por meio das pesquisas
apresentadas no referencial tedrico e do estudo de caso, estabelecendo uma relacdo comparativa
dos resultados obtidos. Estes resultados comprovaram que os bancos privados brasileiros,
em geral, tém mantido uma posicdo aberta as novas tecnologias digitais frente as Fintechs,
estabelecendo relacdes de parcerias com startups ou adaptando novas estratégias de inovacao,
sempre com um olhar voltado para as necessidades dos clientes. A preocupacdo da instituicao
financeira é oferecer boas experiéncias aos seus clientes, entendendo, como necessarias, as novas
tendéncias tecnolégicas, como o blockchain, robética, inteligéncia artificial, entre outras. Essa
postura é necessdria para sua expansao e sobrevivéncia no mercado de servicos financeiros,
além de empreender projetos voltados ao intra-empreendedorismo, valorizando os talentos da

organizacao e projetos pessoais inovadores, alinhados com os objetivos estratégicos da instituicao.

Nao obstante, a pesquisa abre vertentes para novos estudos acerca deste tema, uma vez
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que mudangas e inovagdes sao constantes no universo financeiro. E importante o aprofundamento
do tema que venha a beneficiar o mercado financeiros e, consequentemente, as economias globais

e as sociedades.
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RESUMO

O aumento da demanda por produtos e servicos e o crescimento da populacdo exercem uma grande
pressdo sobre os recursos naturais € o meio ambiente. O tema economia circular surgiu ha décadas, mas as
discussdes sobre sua implementacdo sdo recentes. Repensar o uso de materiais, respeitando os limites do
planeta ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma economia restaurativa. A mudanga de um modelo
mental linear para um circular interfere em diversos aspectos, especialmente na forma como produzimos
e consumimos, trazendo oportunidade para a criacdo de novos empreendimentos e revisdo de negocios
atuais. O proposito deste trabalho ¢ apresentar, através de revisao bibliogréafica exploratoéria, a economia
circular como conceito amplo de modelo econdémico, evidenciando uma de suas varidveis, os negocios de

impacto social..
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1. INTRODUCAO

De acordo com Hieminga (2015, p.4) , “ap6s a Revolucao Industrial, ocorrida no periodo
de 1760 a 1840, a economia global seguiu em crescimento acentuado, iniciando sua trajetéria
por uma série de avangos tecnolégicos”. Essa trajetéria de negécios era pautada exclusivamente
pela extracdo, produgdo, consumo e descarte. A utilizacdo de combustiveis fésseis, no processo
produtivo, impactou de forma expressiva o meio ambiente, ja que, apesar de fornecer uma
maior quantidade de insumos, trouxe, por outro lado, uma geracdo de residuos nocivos para a
sobrevivéncia humana.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, o movimento ambientalista ganhou novo impulso em
1962, com a publicacdo do livro ‘A Primavera Silenciosa’, de Rachel Carson (1962), que trouxe
debates em satide publica. Médicos, cientistas ambientais e agentes de satide, alertaram sobre
as ameagas que os poluentes quimicos orgéanicos trazem ao ambiente e & populacdo. Segundo a
autora, havia uma necessidade de respeitar o ecossistema em que se vive, para proteger a satide
humana e o meio ambiente.

No final da década de 60, alguns ideais e visdes ambientais comecaram a ser colocadas em
pratica e, em 1972, a ONU convocou a Conferéncia das Nag¢des Unidas para o Ambiente Humano.
O evento foi um marco das discussdes sobre o meio ambiente, em sua Declara¢ido Final constam
19 principios que abordam a necessidade de guiar a populacdo mundial para a preservacao e
melhoria do ambiente humano.

Em 1992, durante a ‘Ctapula da Terra’, foi elaborado um diagrama para a protecdo do
planeta e seu desenvolvimento sustentdvel, conhecido como “Agenda 21" (ONU, 1992). Nesse
documento, os governos delinearam um programa detalhado para migrar do entdo modelo
insustentdvel de crescimento econdmico, para novas atividades que protejam e renovem os
recursos ambientais.

O ano de 2015 apresentou uma oportunidade histérica de reunir os paises para decidir
sobre os novos caminhos visando melhorar a vida das pessoas ao redor do mundo. Essas decisoes
nortearam agdes para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos,
proteger o meio ambi999%ente e enfrentar as mudancas climaticas. As agdes tomadas em 2015,
resultaram nos novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, baseados nos oito

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - ODM, conforme a Figura 1, abaixo.

Figura 1: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Organizac¢do das Nagdes Unidas, 2015
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Na 21°%. Conferéncia das Partes (COP21) da United Nations Framework Convention on
Climate Change - UNFCCC (2009), em Paris, foi adotado um novo acordo com o objetivo de
fortalecer a resposta global a ameaca da mudanca de clima e de reforcar a capacidade dos paises

de lidar com os impactos promovidos por essas mudangas.

O acordo, aprovado pelos 195 paises participantes da UNFCCC, teve como meta a reducao
das emissoes de gases de efeito estufa - GEE. O Brasil, em 2016, aprovou o processo de ratificacdo
do Acordo de Paris, onde comprometeu-se a reduzir as emissdes de gases de efeito estufa em 37%
abaixo dos niveis, de 2005 até 2025, e 43% abaixo dos niveis, de 2005 até 2030.

Arelevancia da sustentabilidade para a sobrevivéncia do planeta faz com que a perspectiva
circular funcione em qualquer escala, seja em grandes e pequenos negécios, organizagdes e
individuos, ou globalmente e localmente. Ha, ainda, a interseccdo entre os negdcios, o meio
ambiente e a sociedade, com a conscientizacdo de que os recursos naturais sdo finitos, sendo

necessario ter sistemas produtivos mais eficientes.

Segundo Meyfroidt (2018), “para 2050, estima-se que a populacdo mundial chegue a nove
bilhdes de pessoas (ONU, 2019, e isso deve representar um aumento de aproximadamente 110%
na demanda por alimentos”. A competigdo global por recursos e a concentragdo da oferta tem
aumentado, o que torna a industria e a sociedade dependentes de um modelo de abastecimento

vulneravel a volatilidade do mercado e instabilidades politicas.

A expressdao Cradle to Cradle ou C2C foi titulo de um livro-manifesto publicado em
2002, pelo arquiteto americano William McDonough e pelo engenheiro quimico alemao Michael
Braungart, tornando-se uma das obras mais influenciadoras do pensamento ecolégico mundial.
O pensamento ‘do Berco ao Berco” surge em oposigao a ideia de que a vida ttil de um produto
deve ser considerada ‘do bergo ao tamulo’, ou seja, em processo linear de extragao, producao
e descarte. Para a industria, os recursos sdo geridos em uma légica de criagdo e reutilizagao,
permitindo que os recursos circulem em fluxos seguros e saudaveis para o meio ambiente e para

os seres humanos.

Segundo a Ellen Macarthur Foundation (2017, p.10), “a economia circular é restaurativa
e regenerativa por principio, com uma abordagem que busca dissociar o desenvolvimento

econdmico do consumo de recursos finitos.”

O modelo circular propde fechar o ciclo (extrair, transformar, produzir, utilizar
e descartar), onde as préticas econdmicas e sociais sdo repensadas, de forma a
aproximar o funcionamento do sistema capaz de reduzir a quantidade de novos
recursos necessdrios para a produgdo, assim como a quantidade de residuos

descartados.

Porém, a economia circular ndo pode ser confundida somente com reciclagem, o conceito
é mais amplo e envolve uma série de estratégias, como o design de métodos de producao,
sistemas de logistica reversa, desenvolvimento de tecnologias para transformar residuos em

novas matérias primas, parcerias entre diferentes setores econdmicos, impacto socioambiental
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onde a empresa esta inserida e a satide da comunidade impactada pelo modelo econémico.

Os sistemas econdmicos sdo a principal fonte de pressdo sobre o meio ambiente. Esses
sistemas necessitam de uma andlise mais profunda, de modo a apresentarem propostas para sua
relagdo com os recursos naturais, ou mesmo um novo modelo que estimule novas préaticas em

busca de alternativas ao atual modelo linear.

O objetivo deste estudo é desenvolver uma visao abrangente do conceito da economia
circular, identificando iniciativas que aplicaram o conceito, permitindo o desenvolvimento

sustentdvel para as futuras geragodes.

Paraseatingir esse objetivo, além da pesquisa bibliograficafoi demonstradaaaplicabilidade
do conceito de economia circular uma Instituicdo que apoia pessoas com deficiéncia intelectual, a

partir de novas fontes de recursos para seus projetos.

Apesar dos conceitos da Economia Circulante ja estarem presentes na literatura, sua
aplicagdo pratica ainda tem sido insuficiente. Esta pesquisa podera servir como um roteiro de
transigdo para a economia circular, facilitando, aos mercados, repensarem seus produtos, rumo a

um sistema que funcione para todos.

2. METODOLOGIA

De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema
e pode envolver levantamento bibliogréfico, entrevistas e estudos de caso. Uma pesquisa é considerada de
cunho exploratério quando visa proporcionar uma visdo geral de determinado tema ou fato. O objetivo

deste tipo de estudo é realizar descobertas a partir da investigacdo de vérias fontes de informagdes.

O método utilizado para a realizagdo deste trabalho é a pesquisa exploratéria, com foco na andlise
de textos, coleta de dados em livros e artigos relacionados ao tema, bem como trabalhos anteriormente
elaborados, nacional e internacionalmente. Além da revisdo bibliografica, o caso pratico abordado trouxe

subsidios para a aplicabilidade do conceito de economia circular.

Ap6s a andlise das publicagdes, identificou-se, no referencial tedrico, uma forma de descrever o
conceito estudado, explorando situa¢des em que possa ser aplicado. Partiu-se, entdo, para a analise de um
exemplo pratico, utilizando o conceito da economia circular, no contexto de uma institui¢do que trabalha

a inclusédo social.

Para a parte empirica deste trabalho, identificou-se as principais caracteristicas da economia circular
e como a mesma poderia ser analisada, contrapondo a teoria estudada e a pratica de uma organizagao

social.

3. DESENVOLVIMENTO

Ao longo de sua histéria, o ser humano progrediu para sanar suas necessidades, buscando
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melhorar a economia e o bem-estar social (O’Sullivan & Shefrin, 2003). A abundancia de recursos
naturais para a producgdo de bens de consumo, até agora existentes, produzidos pelo sistema
industrial, passou a ser vista de forma negativa, pois alguns grupos representativos da sociedade
comecaram a avaliar, além do impacto ambiental pela extragdo, o modelo de descarte de forma

incorreta.

A partir do século XX, os impactos ambientais comecaram a ser percebidos pelas diferentes
classes sociais, entendendo-se que os recursos eram finitos e fundamentais para a manutengao
do planeta, impactando na qualidade de vida da sociedade. Com esse novo olhar, surgiram,
dentro da economia do meio ambiente, duas formas de pensamento, a economia ambiental e a
economia ecolégica. A primeira tem influéncia da economia neoclassica, onde o meio ambiente é

o fornecedor de recursos e receptor de residuos.

O sistema econdmico é visto como a principal fonte de pressao sobre o meio ambiente,
ndo o vislumbrando como um fator limitador do crescimento econdémico. Segundo Mueller
(2007, p. 465), “sistema econdmico, considerado como um organismo vivo e complexo, ndo atua
independentemente do sistema natural que lhe sustenta. Ao contrario, o sistema econdmico

interage com o meio ambiente, extraindo recursos naturais e devolvendo residuos.”

Ja a economia ecolégica langa um novo olhar sobre o processo econdmico e ambiental.
Este pensamento entende que os problemas ambientais estdo na forma como estd desenvolvida
a sociedade. Um olhar critico sobre a 6tica da economia ambiental, entende a importancia dos
mercados, defendendo a necessidade de regulamentacao para alocacdo melhor dos bens e servicos

ambientais.

Oliveira & Soibert (2011) o conceito de desenvolvimento sustentdvel surgiu a partir do
entendimento que o crescimento econémico ndo pode ser conduzido nos moldes de destruicao

dos ambientes naturais, exclusdo social, concentracdo de renda nem dilemas socioculturais.

Em 1972 foi publicado o relatério ‘Limites do Crescimento’, que apresentou um cendrio
de esgotamento dos recursos naturais, decorrente do modelo de desenvolvimento tradicional.
(Meadows, Meadows & Randers, 1972). Conforme Rattner (1979, p.191), “a proposta central
do relatério era para o crescimento econdmico e populacional, norteando o conceito de

desenvolvimento sustentavel por anos. “

Em 1979, durante a Conferéncia de Estocolmo, foi construido o Relatério de Brundtland,
intitulado “Nosso Futuro Comum’. O relatério aponta o momento em que o planeta se encontrava
em termos socioecondmicos e ambientais, apresentando uma proposta hegemonica entre o

desenvolvimento sustentavel e o neoliberalismo econémico (Oliveira, 2012).

“No final dos anos 80, comegou a circular o termo globalizagdo, como uma ideia de unificagdo do
mundo” (Hobsbawan, 1995 p.18). A nominagdo globalizacdo ocorreu a partir de um olhar sobre
um processo de intensificacao das rela¢des entre os paises do mundo, podendo acontecer nos

setores econdmico, social, cultural ou politico.
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3.1. Economia linear x Economia circular

A economia linear vem sendo considerada uma forma de organizagao inviavel, ja que, a
longo prazo, os limites do planeta terdo chegado a um nivel insustentavel. Pode-se citar alguns

exemplos de desvantagem do modelo linear, como:

a) limitacao de recursos - a incerteza sobre a disponibilidade de recursos naturais para a

manutencdo do sistema é cada vez mais crescente;

b) volatilidade de pregos - a flutuagdo nos precos das commodities aumenta
significativamente os precos médios. Essa flutuacdo impacta ndo somente os produtores
e compradores de matérias primas, mas aumenta o risco do mercado fazendo com que os

investimentos se tornem menos atraentes;

¢) materiais criticos - a dependéncia de materiais criticos faz com que empresas, como
indastrias metaltrgicas, automotivas e de componentes eletronicos, fiquem dependentes das

flutuagdes de precos dos materiais e, consequentemente, podem se tornar menos competitivas;

d) interdependéncia - atualmente, a producdo de muitos produtos depende de agua
e combustiveis. Essa interdependéncia pode gerar um impacto generalizado pela escassez de

matéria prima, podendo gerar ainda a indisponibilidade de bens de consumo;

e) aumento de externalidades - as externalidades sdo efeitos sociais, econdmicos e
ambientais indiretamente causados pela venda de produtos ou servicos. Elas incluem danos aos

ecossistemas, reducao de vida ttil do produto e uma elevagao na demanda por produtos.

Ja a economia circular parte do pressuposto que nao haja fim, nem do produto, nem de
seus componentes. A ideia de fim é substituida pelo conceito de restauracao e menor geragao
de impacto, utilizando-se de energia renovavel, evitando o uso de produtos quimicos nocivos,

eliminagdo da geracado de residuos e uma melhoria dos negécios e das industrias.

A economia circular esta sustentada em trés principios: o primeiro tem o objetivo de
preservar e aumentar o capital natural, monitorando e equilibrando os recursos renovaveis. O
segundo principio baseia-se em otimizar a producdo de recursos, fazendo com que produtos,
componentes e materiais circulem com alta utilidade, tanto no ciclo técnico quanto no biolégico.
Por fim, o terceiro principio tem o objetivo de fomentar a eficicia do sistema, revelando os projetos

negativos e excluindo-os.

Com base nesses principios, pode-se destacar, de acordo com a Ellen Macarthur
Foundation (2013), outras cinco caracteristicas que trazem o conceito de economia circular a
pratica, tais sejam:

a) diversidade valorizada - a economia circular valoriza economias em que negoécios de

diferentes portes coexistem com ambientes naturais biodiversos e resilientes;

b) utilizagao de fontes renovéaveis - com o uso de fontes renovaveis, principalmente as de
fontes energéticas, aumentam a resiliéncia e reduzem a dependéncia de recursos que podem ser

influenciados por crises;
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) exclusdo de perdas - em uma economia circular, ndo ha geracdo de residuos sendo
os produtos projetados especialmente. Os nutrientes biolégicos sao biodegradaveis e facilmente

retornam ao ecossistema;

d) visdo sistémica - a economia circular traz uma visao ampla sobre o mercado, empresas,

consumidores e recursos naturais;

e) precos que refletem a realidade - os movimentos do mercado, tanto positivo quanto
negativamente sdo internalizados, além dos custos dos servigos ambientais prestados, refletindo

assim o custo real dos produtos e servigos.

Ha dois ciclos importantes que fundamentam o conceito de economia circular, os
biolégicos e os técnicos. Os ciclos bioldgicos sdo os regenerativos e acontecem quando as matérias
primas sdo projetadas para retornar ao sistema por meio de processos como compostagem e
digestao anaerdbica. Por esses ciclos regenerarem os sistemas vivos, como o solo, sdo responsaveis
por fornecer recursos renovaveis para a economia. Ja os ciclos técnicos sdo responsédveis por
restaurar produtos, componentes e materiais por meio de estratégias como reutilizagdo, reparo,

remanufatura e, em dltimo caso, a reciclagem.

Para que o reuso de recursos e maior produtividade se tornem algo comum, alguns
mecanismos de mercado deverdao desempenhar um papel de apoio a politicas ptiblicas, institui¢oes
de ensino e formadores de opinido. A fim de viabilizar esse modelo, algumas condi¢cdes devem
surgir, como a colaboracdo, incentivos, estabelecimento de regras ambientais internacionais

adequadas e acesso a financiamentos.

Além dessas condicoes, habilidades adicionais serdo necessérias para o aproveitamento
dos ciclos até o retorno final dos materiais ao solo ou ao sistema de produgdo industrial. Para
isso, estdao envolvidas as cadeias de entrega, separagdo, armazenamento, gestdo de risco e geracao
de energia. Com sistemas de coleta e tratamento melhores, o descarte de materiais para fora do

sistema sera reduzido, reforcando o racional econémico da economia circular.

3.2. Barreiras a economia circular

Segundo Millar, Mclaughlin & Borger (2019, p. 11), “nao esta claro se a economia circular
pode de fato promover o crescimento econdmico sem degradar o meio ambiente e melhorar a

equidade social para esta e para as futuras geracoes.”

Um estudo feito por Ritzen e Sandstrom (2017) levantou cinco tipos de barreiras para a
adocdo da economia circular, tais sejam: financeira, estrutural, operacional, comportamental e

tecnoldgica.

Em relacdo a barreira financeira, hd o desconhecimento dos beneficios econdmicos
proporcionados pela transicdo para a economia circular, como exemplo, a reducdo da extragdo
de matéria prima pela incorporacdo de residuos pela reciclagem. A barreira estrutural esta
relacionada com a falta de clareza na distribuicdo da responsabilidade entre os setores das

empresas.
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Na barreira operacional, destacam-se particularidades que envolvem a infraestrutura
e a cadeia de suprimento de cada tipo de produto e sua rede de fornecedores. A barreira
comportamental refere-se a baixa percepcao da sustentabilidade e ao desconhecimento dos riscos
ambientais por parte de todos os envolvidos. J4 na barreira tecnoldgica, o desenvolvimento de
produtos e processos de producdo alinhados a economia circular tem pouca clareza na integragao

com o conceito.

Para Korhonen et al. (2018), “O desenvolvimento da economia circular é um resultado de
politicas governamentais e da atuagdo de outros agentes, como as agéncias de desenvolvimento

de negécios”.

No campo do desenvolvimento de novas tecnologias, os governos tém papel essencial,
financiando pesquisas nas dreas-chave para promover o consumo e a producao sustentavel, como

reciclagem, economia de energia, entre outras.

3.3. Environmental, Social and Governance (ESG) e os investimentos focados em
sustentabilidade

A crescente preocupacao com a sustentabilidade faz com que informagdes, sobre praticas
ambientais, sociais e de governanca das empresas - ESG, passem a ser levadas, cada vez mais, em

consideracdao no mundo dos investimentos (Barbosa, 2019).

Segundo uma pesquisa realizada em 2016, pela Cone Communications, 75% dos
millennials estdo dispostos a ter um corte no salario para trabalhar em uma empresa socialmente
responsavel. Outra pesquisa realizada em 2016, pela Nielsen, 73% dos millennials pagariam mais

por produtos ou solugdes sustentéveis.

Para o mundo dos investimentos, abriu-se uma nova rota, a dos investimentos que levam
em conta critérios de sustentabilidade. E possivel ver, cada vez mais, as companhias e fundos
estrangeiros se posicionando para definir seus critérios de investimentos. A empresa do mercado
financeiro BlackRock, maior gestora de indices comercializados como a¢des do mundo, passou a
considerar indicadores de sustentabilidade na hora de divulgar informagdes sobre seus fundos de
investimentos (BlackRock, 2020). Também informou que selecionara seus futuros investimentos

em companhias adeptas ao ESG.

Para um melhor entendimento, o ESG, segundo Barbosa (2019), ¢ um indice que avalia as

melhores préticas nos trés eixos da sustentabilidade, especificados a seguir:

E - Environmental (Ambiental) - como a empresa usa sua energia, descarta o lixo, emite

0 gas carbonico e contribui para as mudangas climéticas etc.;

S - Social - relacionamento com os direitos dos colaboradores, cuidados com a seguranca

no trabalho, diversidade no quadro de funcionérios, relacionamento com a comunidade etc. e

G - Governance (Governanga) - relaciona-se com as politicas e praticas das empresas,

diversidade no conselho, metodologia de contabilidade, politica anticorrupcéo etc.
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Pelo lado do investidor, o interesse em ESG geralmente é impulsionado por objetivos
como alinhar investimentos com valores pessoais, impacto na sociedade e melhora no perfil de

risco dos investimentos.

3.4. Os Titulos de Impacto Social e 0 ano de 2020

O ano de 2020 deixara grandes transformagdes na humanidade, ndo s6 pela quantidade de
pessoas infectadas e mortas, mas pela unido dos paises ao redor do mundo no compartilhamento
de informagdes, suprimentos e profissionais. A disseminagdo do COVID-19 pelo mundo tem
causado impacto no mercado global, tanto nos pequenos paises, quanto nos grandes, assim como

em pessoas de todas as classes sociais.

Desde margo de 2020, quando a pandemia se intensificou nos Estados Unidos, as Bolsas
de Valores do mundo afundaram diante do medo crescente das consequéncias econdémicas
relativas as medidas de contencdo. Estima-se que o impacto gerado pela pandemia chegue aos
US$ 5 trilhGes ao redor do mundo, segundo a economista-chefe do Citigroup, Catherine Mann
(2020). O impacto causado pelas medidas de restricao de circulagdo, fechamento de comércio e
empresas, além de obrigar os cidadaos a ficar em casa, podera trazer a tona a recessao de 1930 e

a crise do Subprime de 2008, nos Estados Unidos.

Angel Gurria (OCDE, 2020), secretario-geral da Organizagio para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico - OCDE ), afirma que “para cada més de quarentena, havera uma
perda de 2 pontos percentuais no crescimento anual do PIB. Somente o setor do turismo enfrenta
uma diminui¢cdo da producdo entre 50% a 70% nesse periodo. Muitas economias cairdo em

recessao”.

No mercado de capitais, o impacto é direto, j& que a grande maioria das empresas

negociadas nas bolsas de valores também estao sendo afetadas pelas decisdes de contencao.

N

Mas a pandemia também nos trouxe uma nova forma de pensar e viver, dando, a
humanidade, a oportunidade de redefinir seus valores e se planejar para os proximos desafios.
Com areclusdo, pudemos rever nossos habitos de consumo, o volume de lixo gerado, a quantidade

de roupas que nado precisamos, etc.

Outro ponto a ser observado é a forma de transporte e comércio de animais, seja para
medicamento, como animal de estimacao, ou para consumo, como alimento. Durante anos os
habitats foram destruidos para se tornarem paisagens, cidades ou lavouras. Hoje em dia, o efeito

“transbordamento zoonoético” pode trazer problemas globais em muito pouco tempo.

Os danos causados ao planeta durante um ano é sinal de alerta as mudancas climaticas,
que podem ser graduais e durarem geragoes. E impossivel transformar florestas em pasto sem
perceber o impacto que essa acao tem sobre o clima ou no ecossistema. A economia linear de
forma exploratéria, tem gerado a perda da capacidade de armazenamento de carbono, levando ao
aquecimento da temperatura global. Nao pensar no ecossistema aumenta os riscos de inundacoes,

incéndios, fazem surgir novas doengas, com as quais ndo saberemos lidar e que causardo grande
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impacto na vida de todos.

Diante desses cendrios adversos, cresce o ntimero de acdes coletivas e solidarias, apoiando
os mais vulneraveis e que precisam de ajuda imediata. A pandemia trouxe a tona a discussdo
de como, governos e sociedade civil podem ajudar uns aos outros, independente de fronteiras.
O governo da Alemanha, atendendo a pedido dos paises mediterraneos, comecou a discutir a
emissdo de um ‘Corona Bond’ para socorrer esses paises e ajuda-los a enfrentar os efeitos da

pandemia.

No Brasil, uma parceria entre o Banco Nacional de Desenvolvimento - BNDES, a
Confederagdo das Santas Casas de Misericérdia, Hospitais e Entidades Filantrépicas - CMB
e outras empresas privadas fundaram o Fundo Filantrépico Salvando Vidas, voltado para o
enfrentamento da COVID-19. O principal objetivo do fundo é unir esforgos, recursos e inteligéncia

para apoiar hospitais filantrépicos brasileiros.

3.5. Um novo foco — Negocios Inclusivos

A luta para acabar com a pobreza nao é facil. Criar modelos inovadores, apoiar empresas
de grande e pequeno porte, podem beneficiar suas comunidades enquanto todos podem aumentar
seus resultados. Os negdcios inclusivos tém um papel significativo na implementacao da Agenda
2030, com agdes como a reducdo da pobreza, diminuicdo das desigualdades e o crescimento
econdmico sustentavel. Podem, ainda, contribuir para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel - ODS.

Os negocios inclusivos impulsionam as forcas do mercado de maneira a integrar a “base da
pirdmide’ econdmica. Segundo o International Finance Corporation (2014), 4,5 bilhdes de pessoas
na ‘base da piramide’ gastam cerca de 5 trilhdes de ddlares, o que representa mais da metade de

tudo que é consumido nos paises em desenvolvimento e mercados emergentes.

Na América Latina, de acordo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (2013),
a ‘base da piramide’ tem mais de 400 milhdes de pessoas com menos de 10 ddlares por dia.
Segundo o Relatério do G20 para a Ctapula de 2016, sobre negécios inclusivos, o Brasil tem cerca
de 100 milhdes de pessoas vivendo na base da piramide. Existem grandes desafios para superar
as barreiras dos negdcios inclusivos, como a ampliacao da oferta de capital e a promog¢do de um

ambiente favorédvel a disseminacéio e incentivo do ecossistema.

Os negocios inclusivos podem criar oportunidades de emprego e empreendedorismo
para essas pessoas que vivem na ‘base da piramide’, sendo direta ou indiretamente, como as
cadeias de valor das empresas, sendo fornecedores, distribuidores ou parceiros de negdcio. Os
negocios inclusivos podem promover o desenvolvimento sustentdvel nos trés pilares: econdmico,

social e ambiental.

Segundo Hart e Milstein (2004, p. 65), “a melhoria das condi¢des de vida é alcancada
através do acesso a bens e servigos que anteriormente estavam disponiveis apenas para a classe

privilegiada.”
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Em 2013, foi formada, pelos paises do G7 e pela Austrélia, uma Forca Tarefa de Financas
Sociais - STFS, com o intuito de envolver profissionais como catalisadores e articuladores para levar
os temas mais criticos, sobre negocios inclusivos, a campo. O propésito dessa a¢do é disseminar
e mobilizar as pessoas para a crenca de modelos de negécios que envolvam problemas sociais
(FTFS, 2015).

Em 2015, essa Forga Tarefa foi sucedida pela organizacao Global Social Impact Investment
Steering Group - GSG, da qual o Brasil passou a fazer parte. Essa organizagdo passou a ser
uma referéncia global para as melhores praticas e na construcdo das financas sociais nos paises

membros.

4. EXEMPLO ILUSTRATIVO DA ECONOMIA CIRCULAR NA
VERTENTE SOCIAL

Segundo Ricardo Abromovai (2015), ndo é possivel haver transformacado social, se nao
houver transformacdo nos modelos de negocios das empresas. Por isso é fundamental que os
movimentos sociais cobrem das empresas os valores que queremos ver em toda a sociedade”.
Ainda segundo o autor, a economia circular somente ird ter impacto caso consiga se apoiar em
muita ciéncia e tecnologia.

O relacionamento é essencial para qualquer organizagao. Relacionar-se com apoiadores,
fornecedores, financiadores, governo, parceiros e outras organizacdes é uma necessidade
permanente, principalmente nos casos de negécios de impacto social. E importante lembrar que
os negocios de impacto social, por serem uma inovacao disruptiva, estdo inseridos em mercados

ainda n3o estruturados.

Tendo como ponto de partida esses elementos, este estudo objetivou dar concretude a

uma ideia genérica, como o financiamento de estudos e pesquisas, em negécios de impacto social.

4.1 Caracterizagao da Organizagdo estudada: Instituto J6 Clemente — Sao Paulo

No Brasil, a primeira instituicdo voltada a deficiéncia intelectual foi criada em 1926,
chamada Sociedade Pestalozzi. Em 1954 surgiu a primeira APAE, no Rio de Janeiro. Em Sao
Paulo, a APAE foi fundada em 1961, com o intuito de promover a prevencdo e a inclusdo da
pessoa com Deficiéncia Intelectual, disseminando conhecimentos sobre o diagnéstico, desde o
nascimento até o envelhecimento, assim como no desenvolvimento de habilidades que favorecam

o aprendizado, a empregabilidade, a inclusao social e a defesa dos direitos.

Em 1976, a APAE de Sao Paulo trouxe para o Brasil o Teste do Pezinho. A partir de gotas
de sangue coletadas do calcanhar do recém-nascido, o teste consegue detectar doencas e dé a
chance do tratamento correto ao paciente. Atualmente, o teste é credenciado pelo Ministério da

Satade como Servico de Referéncia em Triagem Neonatal.

Romper o ciclo do desconhecimento e cessar a falta de perspectivas e oportunidades é a
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maior motivacdo da APAE de Sdo Paulo, uma organizag¢do da sociedade civil, sem fins lucrativos,
que encontra apoio em programas publicos de assisténcia e nas diretrizes da Convengdo Sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), Programa Nacional de Direitos Humanos
- PNDH II (2002), Plano Viver Sem Limites (2011) e Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (2012).

Segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), a pessoa com deficiéncia
intelectual deve viver na comunidade, nos mesmos ambientes escolares e profissionais que
qualquer outra pessoa, mesmo que necessite de suporte. Em 2010, a APAE de Sao Paulo fechou
uma das maiores escolas do Brasil, a Escola Especial, e, em 2013, fechou suas oficinas de trabalho.
Adotou entdo, a Metodologia do Emprego Apoiado, criado nos Estados Unidos no final dos anos
70.

Esse modelo de trabalho trazia um novo conceito, o de que todas as pessoas, independente
do grau de severidade de sua deficiéncia, podem trabalhar, desde que sejam oferecidos os apoios
necessarios. Esse movimento fez com que centenas de pessoas com deficiéncia intelectual fossem

incluidas em empresas publicas e privadas.

Em novembro de 2019, o Instituto Jo6 Clemente passou a ser responsavel pelas atividades
da APAE Sao Paulo e do Instituto de Ensino e Pesquisa APAE de Sao Paulo. O nome foi inspirado
na dona Jo Clemente, uma das principais defensoras dos direitos das pessoas com deficiéncia

intelectual no Brasil.

O Instituto J6 Clemente atua desde o nascimento até o envelhecimento, desenvolvendo
habilidades e potencialidades que favorecem a escolaridade, o Emprego Apoiado e assessoria

juridica as familias sobre os direitos das pessoas com deficiéncia intelectual.

Segundo informacodes do Instituto Jo6 Clemente, o projeto Emprego Apoiado incluiu oito
jovens com Sindrome de Down em empresas parceiras no ano de 2019. Ainda no ano de 2019,
o Instituto incluiu 507 pessoas com deficiéncia intelectual em 50 empresas e 6rgaos publicos em

Sao Paulo.

No sentido de fortalecer a Causa da Deficiéncia Intelectual, foi criado o Instituto de Ensino
e Pesquisa com o intuito de produzir e disseminar conhecimentos que permitam estimular
discussoes, e possam evoluir e compartilhar as praticas de atendimento entre as demais instituicoes

que trabalham com Deficiéncia Intelectual, ampliando seu impacto social.

Segundo o Departamento de Agricultura dos Estados Unidos, em 2014, o custo estimado
para criar uma crianga, do nascimento aos 18 anos, seria cerca de US$13.333,00 por ano. Quando
se trata de uma crianga com deficiéncia intelectual, esse custo pode chegar a US$ 17.000,00 por

ano, com terapias ocupacionais, comportamentais e de habilidades, dentre outras despesas.

4.2 Novas Formas de Captacao de Recursos para a Organizacao: Exemplo da Empresa
Social Finance Ltda.

A dependéncia financeira do Instituto Jo Clemente por recursos do governo tem sido

reduzida com a criagdo de novas formas de captagdo e sustentabilidade. O instituto conta com
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diversos parceiros e benfeitores que, todos os meses, aportam recursos na institui¢do, com o

intuito de financiar as pesquisas no campo da Deficiéncia Intelectual.

Mas ¢é possivel ajudar mais, o Instituto possui diversas frentes de pesquisa que, ao
evoluirem, podem trazer grandes beneficios ndo s6 para a comunidade onde esta inserida, mas
gerar um grande impacto social global. Diversas poderiam ser as respostas de como ajudar mais
e neste trabalho serdo apresentados os instrumentos dos Titulos de Impacto Social, como forma

de ampliar a atuacdo do Instituto J6 Clemente.

Para demonstrar como utilizar esses recursos no Instituto J6 Clemente, utilizou-se
informagdes da empresa Social Finance Ltd, uma organizacao sem fins lucrativos, baseada em
Londres, que possui parcerias com o governo, o setor social e a comunidade financeira, tendo

como objetivo encontrar melhores maneiras de lidar com problemas sociais no Reino Unido.

A Social Finance Ltd. definiu seis areas para ajudar pessoas com problemas graves de
satde mental a voltar ao trabalho. Em 2015, foi criada uma Parceria de Satide e Emprego visando
inserir pessoas com problemas de satide mental e outros grupos com condi¢des de deficiéncias,
em empregos apoiados de qualidade. Essa parceria é suportada por um conjunto de capital de

investimento com motivagao social, com contratos flexiveis, de baixo risco.

Segundo levantamento da Social Finance Ltd. (2017), apenas 37% das pessoas com
problemas de satide mental possuem emprego remunerado. Para pessoas com doengas mentais
mais graves, esse percentual cai para 7%. A Parceria de Satide e Emprego visa ampliar o modelo

de empregos de qualidade, combinados com financiamento nacional e privado.

Apoiado por investimentos socialmente motivados, baseiam-se em resultados para
ampliar os servigos de emprego apoiados. Segundo a Social Finance Ltd. (2017) j& foram captados
2,2 milhdes de libras em financiamento, com fundos provenientes do Big Lottery Fund e do Social

Outcomes Fund do governo.

Uma abordagem baseada em resultados, onde se pagam apenas por resultados
demonstraveis, estd se tornando, cada vez mais atraente, no campo dos Titulos de Impacto
Social. Nessas operagdes, o governo, ou empresa que necessite de financiamento, concordam
em recompensar os investidores, caso os objetivos definidos sejam alcangados e apresentem
resultados sociais. Pelo lado dos investidores, essas operacdes ajudam a supervisionar as

atividades propostas na emissao dos titulos.

Os investidores sociais buscam retorno financeiro e social e podem ser fundos de caridade,
fundagdes, individuos e fundos de investimento social. Nesse desafio, o governo do Reino Unido
langou em 2012 o Social Outcomes Fund, com capital inicial de £20 milhdes, com o intuito de
fornecer fundos adicionais ao desenvolvimento de Titulos de Impacto Social. Em 2013, lancou um

novo fundo chamado de Big Lottery Fund com capital de £40 milhdes.

Seguindo o modelo do governo do Reino Unido, surgiu em 2012 o Big Society Capital,
uma instituicdo financeira independente que tem como missdo conectar capital, ferramentas e

ideias para melhorar a qualidade de vida das pessoas no Reino Unido. Trata-se de um investidor
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social com intuito de investir em fundos e apoiar o crescimento do mercado de investimento
de impacto social. Um dos seus projetos é a prevencdo de problemas de satide mental. Com a
combinacdo de pesquisas académicas, inovacao tecnoldgica e investimento, acreditam que ha um
grande potencial para abrir novas oportunidades na prevencao de problemas de satide mental e

poder ajudar muitas pessoas.

A colaboragdo levou a um projeto piloto, cujo financiamento subsidiou 12 pesquisas
para testar o impacto dos produtos e servicos que poderiam ser oferecidos. Essas pesquisas
trabalham com ferramentas digitais e podem ajudar a resolver problemas de satide mental desde

o nascimento,passando pela vida laboral, com solu¢des como o bem-estar dos funciondrios.

OsTitulos de Impacto Social foram desenvolvidos como umarespostaaos desafios impostos
pela falta de cultura de rentabilidade em projetos e programas preventivos. O financiamento de
risco e o capital de giro sdo fornecidos por investidores socialmente motivados, que receberao seu

investimento de volta, se os resultados forem alcancados.

Todo esse processo de financiamento precisa levar em conta algumas questdes, como
a previsdo e o planejamento de cendrios. E necessario ter processos orgamentarios coerentes,
que permitam planejar e demonstrar o impacto de suas acdes em comparacdo ao cendrio base

existente.

Outra questao é o desenvolvimento de um sistema robusto de gestdo de desempenho,

focado em resultados, que possam ser aplicados a investimentos em servicos sociais.

Com base nesta experiéncia do Reino Unido, é possivel pensar em outras estruturas
de investimentos, capazes de dar suporte as atividades do Instituto J6 Clemente e ampliar sua

atuacdo na comunidade.

A seguir, algumas estruturas de investimentos que podem ser adotadas no Instituto J6

Clemente:

1) Investimento governamental: a estrutura de financiamento apoiada por uma autoridade local
pode ser ampliada através da constituicdo de um fundo para captar recursos, publico ou privado, aos
moldes do Fundo 157 - espécie de fundo de acdes, onde os investidores aplicavam em cotas de uma carteira
de companhias abertas e tinham o beneficio fiscal de descontar de 2% a 4% do Imposto de Renda a pagar.

Outra forma é o direcionamento dos prémios de loteria ndo resgatados para essa finalidade;

2) Investimento privado: as empresas parceiras do instituto ja se beneficiam dos incentivos fiscais,
conforme legislagdo vigente. Com a emissdo de um Titulo de Impacto Social, pode-se captar mais recurso,

além dos que ja recebem, e os investidores poderiam receber uma remuneragdo pelo capital;

3) Financiamento Misto (Blended Finance): esse tipo de investimento pode ser entendido quando
algum 6rgao de desenvolvimento oferece um capital mais paciente, ou em alguns casos, a fundo perdido
para projetos considerados de alto impacto. O objetivo desse tipo de investimento é dar a oportunidade da

empresa de se desenvolver até que consiga receber investimentos de outras fontes do mercado;

4) Empréstimos por Crowdfunding: os financiamentos coletivos, permitem que a empresa capte com
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um grupo de pessoas através de plataformas de crowdfunding, ndo necessitando ficar presas a institui¢des

financeiras, ou investidores qualificados ou profissionais;

5) Investidores internacionais: pessoas ou empresas que residem no exterior, com interesse em
aplicar recursos em projetos de impacto social, podem aplicar em titulos de impacto social emitidos pela

instituigdo, e receber uma remuneracao pelo capital aportado.

Pensar em negocios de impacto social, como elementos estruturadores de ecossistemas e
novos mercados, significa entender como a politica de relacionamentos é um tema tao essencial

quanto as parcerias propostas pela inovacao.

O proéprio ecossistema onde a empresa esta inserida vai ‘entender’ que essa mudanca é
necessaria, criando condigdes necessdrias para o nascimento de novas solugdes e novos modelos

de negoécio.

Os negocios de impacto social precisam entregar, a sociedade, solu¢des inovadoras, com
custo aderente, para problemas sociais reais, demonstrando a habilidade em aproveitar lacunas

no mercado e ainda pouco exploradas.

Neste ponto, a economia circular e os negécios de impacto social se interligam em agdes
de responsabilidade social, demonstrando que a empresa esta preocupada com o impacto de sua

presenga na sociedade.

As estruturas de investimento propostas ndo sdo tinicas, mas podem auxiliar o Instituto

Jo Clemente nos seus objetivos, trazendo grandes resultados a sociedade e as pessoas assistidas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho considerou alguns dos principais aspectos da Economia Circular
como a solucao pratica para o esgotamento de recursos do planeta. Manter os recursos nas cadeias
produtivas pelo maior tempo possivel, estendendo a vida ttil dos produtos por meio de reparos
e reciclagem de materiais é uma das principais frentes da Economia Circular. O modelo constroéi
uma mudanga sistémica que, a longo prazo, gera oportunidades de negécios, proporcionando

beneficios ambientais e sociais.

A partir dos autores pesquisados, é possivel afirmar que a Economia Circular é um
conceito estratégico baseado na redugao, reutilizacdo, recuperacao e reciclagem, tornando-se um
elemento chave para promover o crescimento econdmico sem que isso represente um aumento

no consumo de recursos.

Com base na pesquisa exploratéria do tema Economia Circular, é possivel concluir que
ele ultrapassa o foco nas a¢des de gestao de residuos e reciclagem, é uma nova forma de pensar o
nosso futuro e como nos relacionamos com o planeta. A inovagao disruptiva pode se tornar um

dos principais elementos para a transi¢do do modelo econémico.

Pode-se caminhar, para a economia circular, com menos consumo, cidades e indtstrias
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mais sustentaveis, que promovam a regenera¢do dos ecossistemas em que estdo inseridas. A
populacdo tem papel chave nesse processo de migragdo para a economia circular, focando no

coletivo e se dedicando ao préximo.

O exemplo do Instituto Jo6 Clemente foi fundamental para mostrar a aplicabilidade dos
conceitos pesquisados e permitiu indicar a adogdo de medidas da economia circular no contexto
social brasileiro, onde os Negocios de Impacto Social podem se tornar grandes vetores para a

mudanga de finangas sustentaveis, imprimindo esforco positivo na vida de milhdes de pessoas.

Como o tema ainda é muito novo, no cendrio das organizacdes brasileiras, a prépria
proposta de novas fontes de financiamentos, com titulos sociais, para o Instituto Jo6 Clemente,
configura uma inovagdo e por isso foram utilizados dois exemplos do Reino Unido, do Social
Finance Ltd. e do Big Society Capital, empresas que possuem como prerrogativa a inovagdo social,
com o desenvolvimento de solugdes efetivas para questdes sociais e ambientais, disseminando a

cultura da doacao e investimento com perspectiva de impacto positivo.

Acredita-se que as indicacdes e proposicdes deste estudo sejam implementadas pelo
Instituto J6 Clemente, dado o comprometimento dos gestores em aumentar o impacto de suas
pesquisas e projetos na sociedade. Os titulos sociais trardo, ao Instituto, uma visibilidade no
mercado financeiro, podendo atrair um novo pool de investidores preocupados com a aplicagdo

de seus recursos em empresas com alto grau de governanca e projetos de impacto social.

Enfim, foi possivel verificar que o conceito de Economia Circular se aplica a diferentes
realidades permitindo a mudanga de visao e principalmente causando impactos visiveis para a
sociedade e organizagdes. No caso do Instituto J6 Clemente, os impactos perante a comunidade
e pessoas assistidas pode tomar uma dimensao estratégica a partir de uma visao ampla, em que

todos os envolvidos passam a se beneficiar.
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1. INTRODUCAO

O processo de implantacdo de sistemas altamente tecnolégicos proporciona, ao mercado,
um grande avanco. No entanto, o consumidor ainda deve ser o principal foco de uma organizagao
e, neste sentido, é fundamental o estudo das estratégias de marketing, visando a retengdo dos

atuais clientes e o desenvolvimento de novos clientes.

As empresas de maior destaque sdo aquelas que fazem o possivel para conservar seus
clientes, pois aqueles que se tornam fiéis tendem a consumir com frequéncia os bens ou servicos

oferecidos pela empresa.

Como bem destaca Sasaki (2010, p. 23), “o aumento da competitividade, mudangas no
comportamento dos consumidores e a evolugdo tecnolégica, exigiram que as empresas adotassem

o Marketing de Relacionamento, para se aproximar de seus clientes.”

Assim, o presente estudo tem relevancia, por trazer contribuicdes sobre estratégias de
marketing, que podem melhorar os resultados das empresas. O estudo também se justifica
por identificar, no Marketing de Relacionamento, uma forma de alavancar as vendas a partir
da fidelizacdo de clientes. Busca-se investigar a aplicabilidade do marketing de relacionamento

como ferramenta de fidelizacdo, no estabelecimento pesquisado.

A pesquisa foi realizada para demonstrar a importancia do marketing de relacionamento
no estabelecimento, frente aos desafios do mercado e a concorréncia. Também se justifica pelas
informagdes obtidas a partir do tratamento diferenciado ao cliente, que apresenta impacto direto
nos resultados da organizacdo. Pretende-se, com essa pesquisa, analisar a visdo dos gestores
do estabelecimento Padaria Renascer, sobre os beneficios da implantacdo do marketing de

relacionamento, na empresa.

O objetivo deste trabalho é verificar a utilizacdo das ferramentas de Marketing de

Relacionamento como forma de alavancar as vendas, a partir da fidelizacdo de clientes.

Para contextualizar a pesquisa, foi realizada uma revisdo na bibliografia sobre a area
de marketing, a partir de alguns temas como: evolugdo do marketing, servicos, marketing de

relacionamento, fidelizagdo de clientes e qualidade no atendimento.

Além dos estudos realizados, por meio da revisao bibliogréfica, realizou-se uma pesquisa
de campo, na Renascer Padaria e Confeitaria, localizada na cidade de Sao Paulo, a partir de
entrevistas com os gestores do estabelecimento a respeito das principais estratégias de marketing

adotadas.

2. METODOLOGIA:

Conforme Gil (2007), a pesquisa bibliografica consiste em investigacdes a respeito de ideias
ou que se propdem a andlise de diversas posicdes sobre determinado tema. Para Mazotti (2006),

os estudos de caso, focalizam uma unidade: um individuo, um pequeno grupo, uma organizagdo

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450



66

Periédico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

ou um evento.

Para a revisdo bibliogréfica, foram utilizados livros e artigos dos principais autores da area
de Marketing de Relacionamento e seus desdobramentos. No estudo de caso, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas para coletar as informagdes dos gestores do caso. Assim, foi possivel

relacionar os conceitos estudados na teoria, com a pratica de gestao adotada.

De acordo com o objetivo, essa pesquisa foi desenvolvida de forma exploratéria e buscou
o maximo de informagdes, tanto na revisao bibliogréfica quanto no estudo de caso, para mostrar

a importancia do Marketing de relacionamento no dia-a-dia de gestao.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1. Evolugao do Marketing

Para entender o conceito de marketing cabe fazer um breve percurso sobre sua historia,

que pode ser vista desde a Revolugdo Industrial, com 0 aumento do consumo.

Para Camargo (2006), no inicio, o marketing era uma atividade voltada para maximizacao
dos lucros, porque a concorréncia praticamente nado existia e o poder de negociagdo dos
compradores era baixo. Foi somente no fim da Segunda Guerra Mundial que o cendrio comecou
a ser modificado, dado o aumento da concorréncia, fazendo com que os vendedores precisassem

usar estratégias para atrair os clientes.

Na década de 1950, foi langado o primeiro livro que apontava o marketing como uma

ferramenta poderosa: a Pratica do Marketing, por Peter Drucker (1973).

Ainda em 1960, Jerome McCarthy formulou o conceito de composto de marketing, em
sua obra Basic Marketing. Esse conceito também ficou conhecido como mix de marketing ou
‘quatro pés’ (4 P’s: Preco, Produto, Promogao e Praga), um conjunto de interesses para os quais as

organizagdes devem se atentar a fim de conseguir seus objetivos.

De acordo com Kotler e Keller (2012), as empresas estdao sendo atingidas por uma
concorréncia jamais registrada em décadas passadas. Para competir com essa concorréncia e
melhorar o desempenho da organizagao é necessério estudar o mercado e ter um parametro de
todas as inovagdes executadas na concorréncia, construindo um plano de agdo para ganhar da

concorréncia.

3.2. Servigos

Para Kotler (2012), servico é qualquer ato ou processo que apresente, como caracteristica
principal, o fato de ser intangivel, podendo estar ou nao relacionado a um produto concreto.
Importante mencionar que ndo existe um conceito formal para o que significa a prestacao de

servicos.
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O setor de servigos no Brasil apresenta caracteristicas definidas por Téboul (2008, p. 58),
que reforca, “vale destacar duas caracteristicas que sao bastante perceptiveis e comuns aqueles
que estudam o assunto, que sdo: a intangibilidade e contato direto. Destaca-se o fato de que
se mantém no mercado quem oferece o melhor servico e isso estd relacionado diretamente a

qualidade.”

3.3. Fidelizagao de Clientes

Atualmente, o cliente é aquele que apresenta exigéncias em relagdo aos precos, qualidade,
agilidade e, em destaque, ao atendimento recebido. A fidelizagdo ocorre no tratamento a partir
da primeira venda. Drucker (1973, p.35) afirma que “a finalidade dos negécios é criar e manter
clientes satisfeitos”. Para ele, o lucro das empresas deve ser uma consequéncia da satisfagdo dos

clientes e ndo um objetivo.

Lovelock (2011) relata que uma empresa precisa ter conhecimento do nivel de informacao
de seus clientes. Por outro lado, o cliente, ao comprar um produto, precisa ter certeza de que tera

assisténcia apds a compra, sabendo onde e quando comprar a precos razoaveis.

Ressalta-se que as estratégias para fidelizagdo de clientes estdo intimamente ligadas ao
Marketing de Relacionamento, pois um cliente fidelizado, consequentemente ird se relacionar com
a empresa que escolheu. Relagdes fortes, mantidas com clientes, contribuem para a interpretacao
da qualidade e aumento da satisfagdo do consumidor, assim como fidelidade aos servigos ou

produtos oferecidos pela organizacao (Ward & Dagger, 2007).

Para que a fidelidade ocorra, sdo necessarios dois fatores fundamentais: o vinculo com
o produto e o atendimento ao que é requerido pelo cliente. O vinculo é composto por duas
dimensdes: o grau de preferéncia e o grau de diferenciacdo percebida, sendo maior quando o
cliente apresenta uma soélida preferéncia por um produto, diferenciando-o claramente dos

produtos da concorréncia.

3.4. Qualidade no Atendimento

Segundo Takazhina e Flores (2007), pesquisas mostram que os funciondarios qualificados,
agregam valor na posi¢ao que ocupam e evitam a taxa de rotatividade de pessoal nas empresas. E
a qualidade tanto do produto quanto do servico, que mostrara a plena satisfacao de seus clientes e

consumidores, ou seja, o que eleva e impulsiona a venda é definitivamente a qualidade oferecida.

Em uma empresa com estrutura tradicional, os consumidores sdo entendidos como
receptores passivos de seus produtos e servigos estabelecidos. Quando se fala em qualidade de
servicos e atendimento, a empresa coloca seus consumidores como o foco principal da instituigdo,

ou seja, o cliente torna-se prioritario para o consumo de seu produto (Tasca, 1997).

Nesse mesmo sentido, a gestdo de qualidade é um fator determinante para o sucesso

de vendas, pois os consumidores dependem de um produto e servico de qualidade a fim de se
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tornarem clientes. Para que um consumidor esteja satisfeito pela sua compra, o principal aspecto
a ser levado em conta é o atendimento, ou seja, o foco no atendimento mostrara se o consumidor

seréd fiel a sua marca ou simplesmente um cliente eventual (Tasca, 1997).

3.5. Customer Relationship Management - CRM

De acordo com Castro (2015), visando agregar qualidade a drea do marketing, surgiu o
Costumer Relationship Management - CRM, conhecido no Brasil como gestao de relacionamento
com o cliente. O CRM integra tecnologia da informacdo ao marketing com o objetivo de criar

relacionamentos estdveis e consolidados com os clientes das empresas, inclusive, no pés-venda.

O CRM ainda é pouco explorado pelas empresas brasileiras, assim como pela literatura
cientifica, evidenciando a necessidade de desenvolvimento de mais estudos sobre este tema,

possibilitando-lhe um aprofundamento tedrico-cientifico.

Para Madruga (2018), o CRM, nos moldes atuais, tem sua origem na década de 1990, periodo
em que as tecnologias mercadolégicas passaram a ser utilizadas pelo mercado empresarial. Esse
modelo de gestdo de relacionamentos passou a gerenciar o relacionamento das empresas com

seus clientes.

3.6. Marketing de Relacionamento Versus Marketing Transacional

As empresas abordam o marketing, ha tempos, com foco nas trocas individuais para a
satisfacdo dos clientes, concentrando seus esforcos na aquisigdo de novos clientes. O marketing
transacional possui, entdo, como objetivo principal, a maximizacdo de lucros As empresas
produzem bens ou servigos para serem vendidos no mercado, por meio de transa¢des com os

clientes, sendo direcionadas somente para o lucro a curto prazo.

Ja o Marketing de Relacionamento, procura colocar relagdes a longo prazo com os
consumidores, fator que traz numerosos beneficios para as duas partes. Cobra (2010) afirma que
o marketing de relacionamento possibilita a criagdo de oportunidade para a empresa romper com

as estruturas existentes, fixando-se na mente do cliente.

O quadro 1, a seguir, mostra as principais diferencas entre o marketing transacional e

marketing de relacionamentos.
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Quadro 1 - Marketing transacional X Marketing de Relacionamento

MARKETING TRANSACIONAL MARKETING DE RELACIONAMENTOS
Manter os atuais clientes e posteriormente con-

Foco na aquisi¢ao de novos clientes . )
quistar novos clientes

Curto prazo Longo prazo
Focaliza nas vendas Focaliza em relacionamentos duradouros
Comprometimento limitado Comprometimento elevado
Pouca ou quase nenhuma pesquisa Pesquisa continua

Tem como miss@o a maximizagao de lucros a par- | Tem como missdo o aumento dos lucros a partir

tir das vendas do relacionamento com o cliente
Endomarketing (funcionarios e fornecedores) Endomarketing (colaboradores e parceiros)
Baixo comprometimento com servigos Alto comprometimento com servigos

Fonte: Adaptado de Brandao, 20006.

Um ponto importante a ser considerado é que, diferentemente do Marketing de
Relacionamento, que consiste em um processo continuo, o Marketing Transacional possui comego

e fim determinados.

De acordo com Gronroos (2009), existem vantagens e desvantagens no que se refere a
esses dois tipos de marketing. A principal vantagem do Marketing Transacional consiste em
dinheiro nas maos e sua principal desvantagem estd na vulnerabilidade, pois pode surgir uma
melhor oferta, apresentada pela concorréncia. J& o Marketing de Relacionamento possui, como
principal vantagem, o conhecimento das necessidades dos clientes, ao longo do tempo e, como

principal desvantagem, a dependéncia do parceiro.

3.7. Segmentagoes de Mercado

O mercado estuda as segmentagdes através de linhas de produtos diferenciadas. Assim,
com a segmentacdo de mercado, é possivel criar estratégias de marketing distinguindo-se

interesses e necessidades de diferentes classes de clientes.

No processo de segmentar, o foco esta no comportamento e relacionamento com o cliente,
ou seja, entender suas necessidades, seus interesses e seus objetivos, frente ao produto disponivel.
Conforme Churchill (2000, p. 24), a definicdo de marketing de massa é “um tnico composto de

marketing, ou seja, 0 mesmo produto para todos os clientes, sendo um s6 segmento”

Kotler (1998) destaca pontos importantes a serem considerados, na criacdo do marketing
de um produto. Essa divisdo, por meio da escolha geogréfica, acontece através de alguns tépicos
importantes para o marketing, tais como: faixa etaria, género, renda e forma de vida da familia.
Estas caracteristicas definem a segmentacao de um produto por regido demogréfica, havendo a

diferenciacdo de grupos de clientes, com a mesma preferéncia no consumo.

2

Com base no entendimento do tema, a segmentacdo de mercado é um conjunto de

ferramentas do marketing, usadas para facilitar o modo e a escolha de cada consumidor. Assim,
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o marketing terd a solucdo para cada situacao existente no mercado e o consumidor sera sempre

o foco da segmentacdo.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A empresa utilizada para este estudo foi a Renascer Padaria, Confeitaria e Restaurante,
caracterizada como uma micro empresa, localizada na cidade de Sao Paulo, no bairro de Itaim
Paulista. Trata-se de uma empresa de Sociedade Empresarial Limitada, fundada em 11/05/2010.
Sua atividade principal é padaria, confeitaria e restaurante. As entrevistas foram transcritas,
extraindo as partes mais concernentes para este estudo de caso em relagdo ao marketing na area

de retencao de clientes.

As pessoas entrevistadas foram os gerentes da padaria. Apds a coleta das informagdes
obtidas pelas entrevistas, direcionadas aos principais gestores da empresa, foi usado o
procedimento qualitativo de analise da narrativa, da interpretacdo e explicacdo das respostas
obtidas na entrevista. (Gil, 2006). As entrevistas foram realizadas com quatro entrevistados,
havendo total abertura por parte da empresa, para entrevistd-los e questiona-los. Todos eles
estdo a frente da gestdo da padaria e falaram a respeito do seu respectivo papel na gestao do

empreendimento.

Foi solicitado aos entrevistados que suas respostas fossem de acordo com a filosofia da
empresa, mostrando os parametros do relacionamento com o consumidor e como isso funciona na
pratica. Dessa forma foi uma entrevista objetiva com foco nas perguntas e respostas direcionadas,

de acordo com as operagdes da empresa, diante do consumidor final.

Pergunta 1: Os funciondrios da padaria estdo treinados para oferecer um atendimento de

exceléncia ao consumidor?

“Sim, quando o cliente entra na padaria, com
Respondente 1 intengdo na compra de algum produto, ou outro
servigo, ofertamos um atendimento diferenciado.
[...] todos sado tratados de forma igual, sendo que
o interesse é que o consumidor entre na padaria e
saia feliz com o atendimento prestado.”

“Os vendedores estdo treinados para que sempre
Respondente 2 tenha um atendimento de exceléncia ao cliente,
tratando-os como verdadeiros amigos, sendo
que é isso que a nossa padaria tem interesse em
realizar: ser parceira do consumidor”.

“Existe uma conduta de pds-venda, e nessa rotina
Respondente 3 tem um monitoramento junto aos consumidores,
para verificar como foi o atendimento durante a

venda na padaria”.
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“Ofertamos a todos os clientes o mesmo tipo de
Respondente 4 tratamento. [...] Com isso é adquirida confianga
em nossa padaria e o desejo de consumir nossos

produtos”.

De acordo com as respostas da questdo 1, os gestores afirmam que os funciondrios foram
treinados para oferecer um atendimento de exceléncia ao consumidor, apresentando um servigo
de qualidade e um tratamento préximo, fazendo com que muitos clientes se tornem amigos.
Os gestores acreditam que, adquirindo confianga no estabelecimento, os clientes aumentam seu

desejo por consumir os produtos.

Pergunta 2: A Padaria Renascer utiliza alguma ferramenta para retengao de cliente?

“Procura-se sempre promover um bom
atendimento ao cliente, recepcionando bem,
Respondente 1 } )
procurando satisfazer, dar um atendimento com
exceléncia[...] pois dessa maneira se retém o
cliente de uma forma rapida e conquistando um
excelente resultado para a empresa. [...] todos os
servicos de pagamento sdo ofertados ao cliente,

sendo: dinheiro, cartdo de crédito e débito”.

“O cliente tem sempre valor mesmo ao sair da
Respondente 2 padaria, assim o cliente se torna fiel. Com essas
caracteristicas de relacionamento e atendimento
direto ao cliente, 0 mesmo procura novamente a
padaria e se torna fiel, sem a necessidade de um

programa especifico de retengdo.”

“Nés treinamos os nossos funciondrios para
Respondente 3 . . .
prestar um bom atendimento ao cliente e assim

mostrando que ele é importante para a nossa
padaria, fazendo com que ele fique a vontade ao
consumir o ele deseja no ambiente de venda da

padaria”.

“[...] procuramos atendé-los da melhor forma e
Respondente 4 ) . i
assim lapidar constantemente o relacionamento
com todos os consumidores. Sempre estamos
conectadas as redes sociais oferecendo novidades

em nosso cardapio, também.”

Conforme as respostas dos gestores da padaria, ndo ha necessidade de uma ferramenta
especifica de retencdo de clientes, pois acreditam que a propria qualidade do atendimento e dos
produtos faz com que os clientes se fidelizem. Destacam a necessidade de atender da melhor
forma e lapidar o relacionamento constantemente, além de oferecer novidades nos produtos, bem

como diversas formas de pagamento.
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Pergunta 3: Ainda relativo a prospeccao de clientes, questionou-se os entrevistados sobre

os métodos utilizados para a divulga¢do da imagem da padaria e a conquista de novos clientes.

Respondente 1 “ A propaganda se tornafundamental. Enecessario
que se leve em consideragdo o nome da padaria e
sua imagem perante os clientes [...] Sdo levadas
em considerac¢do todas as procuras na padaria e
analisadas as vendas e questionamentos feitos
aos funciondrios, apds essa andlise é colocado um

plano de agdo em pratica”.

“ Através das redes sociais, é realizada uma forma

Respondente 2 constante de propaganda da qualidade dos

produtos que constam em nosso cardapio”.

“Propaganda. Principalmente de boca em boca,
Respondente 3 também nas redes sociais, onde temos alguns
canais de divulgacdo, tornando nossa imagem

conhecida ao consumidor”.

Respondente 4 Através da midia e da visita dos consumidores.
[...] a forma em que sdo abordados, quando os
vendedores perguntam sobre a qualidade dos
produtos, também onde temos que melhorar.

Para a divulgacdo da imagem da padaria e conquista de novos clientes, os respondentes
reforcaram a necessidade de propaganda, seja ela através de boca a boca ou também pelas redes
sociais. De acordo com os gestores hd uma grande preocupacdo com a imagem passada através
do atendimento direto. Para tanto, monitoram as percepgdes dos clientes através dos proprios

comentarios dos funciondrios e procuram montar planos de acdo para melhorias.

Pergunta 4: Foi perguntado aos gestores se existe um banco de dados relacionado as
informagdes dos clientes, pesquisas de satisfacdo realizadas, cadastro de clientes e sugestdes de

clientes?

“Existe sim, tal banco de dados é criado pela
Respondente 1 ) o
padaria, ao adquirir qualquer produto, esse mesmo
fica registrado. Quando se trata de empresas, sao
coletados todos os dados e preferéncias, sendo esta
uma forma completa de registrar as informacoes dos

clientes”.

“Sim, a padaria possui um sistema de gestdo com
Respondente 2 dados a que sdo consultados frequentemente para

que seja analisada a producado de novos produtos”.
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Respondente 3 “O banco de dados é formado com as op¢des mais
pedidas na padaria, como certo tipo de ingrediente,
produtos saudaveis ou com uma composicao maior

de massa e gordura”.

Respondente 4 “A padaria possui, temos um banco de dados, onde
temos acessos a todas as informacoes dos clientes”.

Uma das formas de conhecer bem o cliente e seu perfil de compra, considerando a
frequéncia, a regéncia e o valor, esté relacionada a uma rede de dados, de cuja estrutura retira-se

o conhecimento de mercado.

No caso da padaria pesquisada, foi possivel perceber que existe um banco de dados
relacionado as informacdes dos clientes e este é utilizado para aperfeicoar os servigos e os
produtos do estabelecimento. A Renascer Padaria respondeu que o banco de dados armazena
uma quantidade consideravel de informacdes, utilizadas para envio de informativos como mala
direta e também para lancamento de novas campanhas de marketing ou até mesmo para auxiliar

no langamento de novos produtos.

Pergunta 5: O servico de poés-venda escuta as davidas dos consumidores e assim oferece

uma resolucao de problemas?

Respondente 1 “Nas redes sociais sdo fornecidos questionarios
para que sejam avaliados os gostos e preferéncias
do cliente”.

“Sempre consultamos os vendedores, caso haja
Respondente 2 alguma reclamacdo do cliente, deve ser informada
e esta serd analisada para que seja solucionada da

melhor forma”

Respondente 3 “E realizada pesquisa de satisfagio com os
clientes nas redes sociais, para saber se os clientes
estdo realmente satisfeitos com nossos produtos”.

Respondente 4 “Sim, a cada produto ofertado na padaria

procuramos analisar a venda do mesmo, para
saber sobre as preferéncias do cliente”.

De acordo com os gestores da Renascer Padaria, existe um servico de monitoramento
da venda, ou mesmo pds-venda para verificar se o cliente saiu satisfeito com o atendimento e
o produto consumido. O servigo de atendimento ao cliente tem um papel fundamental, pois

representa a aproximagdo direta com o consumidor e a coleta de dados diarios na relagdo de

3
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consumo, apoés a realizacdo das vendas da empresa. O pés-venda da padaria tem o papel de
escutar as duvidas e reclamagdes dos consumidores, oferecendo uma resoluc¢do direta dos

problemas.

Pergunta 6: Procurou-se saber se a padaria utiliza ferramentas para surpreender e

satisfazer o consumidor no dia a dia e assim atender suas expectativas de consumo.

“Primeiramente oferecendo um bom
Respondente 1 atendimento, deixando o cliente a vontade.
Sempre apresentando os novos produtos. No
cardapio sempre contém toda a composicdo,
dando a garantia de que o cliente ndo consuma

algo que ndo goste ou ndo possa ingerir”.

Respondente 2 “Quando tem um produto novo, este sempre é

lancado nas midias e constantemente ofertados
aos clientes na padaria”.

“Procuramos um atendimento diferenciado
Respondente 3 N .

das confeitarias e padarias concorrentes,
acrescentamos brindes, e sempre uma forma de

interacdo da padaria com o cliente”.

“[...] Procuramos oferecer o0s melhores
Respondente 4 ingredientes em nossos produtos, excelente
atendimento e focamos sempre em satisfazer
o cliente dentro da politica de atendimento da
empresa. Dessa forma temos nosso cliente o
maior patriménio da organizagdo, sendo assim o

cliente é parte principal de nossas operacdes”.

Conforme os gestores da padaria, sdo utilizadas ferramentas para surpreender o
consumidor, tanto no atendimento diferenciado, como no aperfeicoamento e diversificacdo dos
produtos. Além disso, sdo feitas algumas promogdes de brindes e outras formas de interacao via

redes sociais.

Pergunta 7: A pesquisa procurou saber como a padaria escuta seu consumidor e se existe

alguma politica voltada para isso a escuta dos consumidores no ambiente de vendas da empresa?

“Sim. Quando o cliente estd em nosso ambiente,
Respondente 1 sempre pergunta-se sobre sua opinido em relagado
aos produtos”.

Respondente 2 “Sim, através das redes sociais sdo ofertados
questionamentos para reclamacdes e sugestdes”.
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“Sim. Sdo analisadas todas as reclamacdes que
Respondente 3 . . . .,
ouvimos durante o dia a dia e nas redes sociais”.

“Sim, através dos constantes relatos dos clientes

Respondente 4 sao realizadas reunides para que sejam aplicadas

melhorias”.

Escutar o consumidor é primordial para conhecé-lo e estabelecer uma comunicagcao em
via de mao dupla. A pesquisa procurou saber como a padaria escuta seu consumidor e se existe
alguma politica voltada para isso no ambiente de vendas. Conforme os respondentes, a padaria
busca sempre estabelecer a comunicacdao com seus clientes e ouvi-los no dia a dia, por meio dos

relatos dos funciondrios, sugestdes, reclamagdes e também através das redes sociais.

Pergunta 8: Questionou-se aos entrevistados se ja existiu, ou existe, na padaria, alguma
melhoria proposta diretamente pelo consumidor ou funcionario, que tenha trazido beneficios no

crescimento da organizagdo?

“Sim. os produtos considerados saudaveis como
Respondente 1 sanduiches e sucos detox foram ideias de clientes”.

Respondente 2 “Sim, tanto foram utilizadas as ideias como teve
uma grande aprovagdo pelos demais clientes.”

Respondente 3 “Ja sim. A opinido do consumidor vem agregar
diretamente nos resultados da empresa”.

Respondente 4 “Sim, algumas opinides que se ouve dos clientes
foram transformadas em ideias, alterando
algum ingrediente ou até mesmo fazendo novas
receitas”.

Sobre as melhorias propostas por clientes e funcionarios, os respondentes citaram alguns
exemplos de modificagdes no cardapio e nas receitas da padaria, frente a opinido dos clientes. De
acordo com os gestores, ouvir o cliente e colocar em prética suas sugestdes ¢ uma pratica diaria e

auxilia muito nos resultados da organizacao.

Pergunta 9: Existe algum plano de expansao e melhoria das atividades frente as sugestdes

e reclamagodes dos clientes?
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“Toda empresa tem que ter o planejamento de
expansao e com a nossa padaria ndo é diferente.
Respondente 1 Temos sim um projeto de crescimento e para isso,
temos que identificar qualquer que seja o erro com
relacdo ao cliente, assim dando uma resolugéo ao
problema. Queremos ver nossa empresa crescer
cada vez mais, no mercado competitivo.”

“Sim, os dados sao usados e diagnosticados
Respondente 2 quando ha alguma reclamagdo essa é analisada
imediatamente e reformulada para que os

consumidores se sintam satisfeitos e felizes”.

“Sim, pois temos as respostas dos clientes e assim,
Respondente 3 podemos montar um plano de agdo, onde for
necessdrio para a resolucdo de algum problema e
ofertando o melhor atendimento e fidelizando ao
cliente da empresa”.

“Sim, quando surgi uma reclamacdo por parte
dos clientes, todos funciondrios estdo treinados
Respondente 4 para dar uma resolucdo a qualquer problema,
ou seja, nossa proposta de trabalho é ndo ter
reclamagdo, mas quando acontecer, temos o
prazer de solucionar o mais rdpido possivel e
assim satisfazendo o cliente”.

Também com relacdo ao plano de crescimento e melhoria dos servigos, os respondentes
afirmaram que se baseiam nos atuais resultados e sugestdes de melhoria para desenvolver planos
futuros e planejar o crescimento do negécio. Mostrando claramente a importancia de considerar

todas as ideias e ouvir o cliente, buscando satisfazé-lo, tanto no presente, quanto no futuro.

Enfim, essas foram as principais andlises realizadas com base na pesquisa e na riqueza de

informagdes trazida pelos gestores respondentes.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Com a pesquisa realizada na Renascer Padaria e Confeitaria, foi possivel verificar a
aplicabilidade de varios conceitos de marketing estudados na revisao bibliogréfica. Além disso,
foi possivel mostrar a relevancia do trabalho a partir da andlise da utilizacdo de estratégias

praticas, para melhoria dos resultados da organizacao pesquisada.

O objetivo do estudo foi atingido, pois, pretendia-se verificar a utilizagdo das ferramentas
de Marketing de Relacionamento como forma de alavancar as vendas, a partir da fidelizagdo de

clientes.

Observou-se que a Renascer Padaria e Confeitaria procura manter um relacionamento
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duradouro e lucrativo através da fidelizagdo do cliente, oferecendo um servigo préximo e

inovador, sempre mostrando o quanto o cliente é importante para a padaria.

Os gestores do estabelecimento pesquisado reforcaram a eficacia da implantagdo do
marketing de relacionamento, pois ele permite obter informagdes do cliente e, a partir disso, criar

estratégias para melhoria dos resultados da organizacao.

De modo geral, o trabalho também permitiu abordar a evolugao do marketing empresarial,
a partir das mudangas que ocorreram no mercado, na sociedade, na economia entre outros. Desta
forma é necessario que as organizagdes se atualizem e estejam sempre buscando acompanhar o

mercado e as inovagdes, para que ndo percam espago para a concorréncia.

O consumidor atual é mais exigente e as empresas precisam acompanhar seus pensamentos
e ideias, a fim de se tornarem mais competitivas, fidelizando seus consumidores. Percebe-se que
a organizagao pesquisada mostrou preocupagdo em ouvir o cliente, buscando inovagdes tanto no
atendimento personalizado quanto na diversificagdo dos produtos e servigos. Para ilustrar esse

assunto, seguem alguns comentérios dos respondentes:

“Quando o cliente estd em nosso ambiente, sempre pergunta-se sobre sua opinido em

relagdo aos produtos”...

“O cliente tem sempre valor mesmo ao sair da padaria, assim o cliente se torna fiel.
Com essas caracteristicas de relacionamento e atendimento direto ao cliente, 0 mesmo procura

novamente a padaria e se torna fiel, sem a necessidade de um programa especifico de retencao.”

E perceptivel a importancia do papel estratégico do marketing no desempenho das
organizagdes, tanto do ponto de vista interno, através da andlise de pontos fortes e fracos, quanto
do ponto de vista externo, analisando oportunidades e ameacas. Neste sentido, a organizacao
pesquisada mostrou um olhar interno para suas potencialidades e pontos de melhoria, como

também um olhar para o mercado e seus consumidores, de modo geral.

De acordo com os gestores pesquisados, os resultados evidenciam que a Renascer Padaria
e Confeitaria ainda pode melhorar na implantacdo do marketing de relacionamento, mas ja
houve uma grande evolucao em relacdo as acoes de relacionamento praticadas. Com isso, existem
muitas vantagens frente aos concorrentes, como a propria fidelizagdo do cliente e a possibilidade

de inovar a partir das informagdes coletadas.

Enfim, o marketing de relacionamento pode ser utilizado como um diferencial competitivo
da organizagao, levando em consideragao que, como afirmam Kotler e Keller (2012), para competir
com a concorréncia e melhorar o desempenho, as organiza¢des precisam estudar e conhecer o

mercado.

Também de acordo com o estudo de caso, fica evidente a importancia dos estudos de
Vavra (2007), onde o relacionamento da organizacdo com o consumidor deve ser de aprendizado
continuo, para ambas as partes. O cliente relata para a empresa o que necessita e a empresa

atende suas necessidades, pela customizacao de seus produtos e servigos.
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Dessa forma, fica visivel a necessidade da implantacdo de estratégias de marketing em
todos os setores organizacionais, sendo, o cliente, o ponto central de estudos para a tomada de
decisdes. No caso da Renascer Padaria e Confeitaria, ficou comprovado que a gestao deve buscar
a melhoria constante de todos os produtos e servicos, mas que o atendimento e o momento da

venda ao consumidor final é fator estratégico para os bons resultados da organizacao.

Um outro aspecto importante verificado no caso da Renascer Padaria e Confeitaria é o da
fidelizacao do cliente, a partir das a¢des realizadas pelo estabelecimento. Isso corrobora a teoria
de Ward & Dagger (2007), para quem as estratégias para fidelizacao de clientes estdao intimamente
ligadas ao Marketing de Relacionamento, pois um cliente fidelizado, consequentemente ira se

relacionar com a empresa que escolheu, por longo tempo.

A partir desse trabalho, sugere-se novas pesquisas, em outras organizagdes, a respeito da
importancia das ferramentas de marketing de relacionamento na fidelizagao dos clientes. E mesmo
no setor de Padarias e Confeitarias da cidade de Sao Paulo, esse tipo de estudo comparativo é de

grande valia, pois sdo muitos os desafios da competitividade.
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1. INTRODUCAO

O Estado de Rondonia lidera o ranking nacional, em 100%, com a produgdo de peixe
nativo em cativeiro, com destaque para a espécie Tambaqui (Colossoma macropomum), seguido
pelo Pirarucu (Arapaima gigas) e outras espécies de peixes amazonicos. Essa producéo é possivel
devido ao clima favoravel e a 4gua em abundéncia na regiao, conforme apresentado no Anuario de
Peixe BR da Piscicultura (2019). Apesar disso, sobre pesca e aquicultura, segundo a Organizagao

para Alimentagdo e Agricultura FAO (2020, p. 42),

A atividade da piscicultura pode sofrer impactos na producdo devido a pandemia do
Coronavirus (COVID-19), prejudicando o desempenho dos sistemas alimentares relacionados
a pesca e a aquicultura na cadeia produtiva do pescado em varios continentes do mundo,
principalmente devido a interrup¢do mercadolégica e fechamento dos servigos de alimentagao

impossibilitando os produtores de escoar a produgao.

Em Rondonia, a piscicultura resulta em 8,63% de areas destinadas, contabilizando cerca
de 4.308 empreendimentos cadastrados, licenciados, prontos para comercializar e produzir,
que ocupam uma &area de 15.810,26 hectares de espelho d’agua, com perspectiva de produgao
de 95.534,37 toneladas/ano. Esse aumento pode ser justificado pela influéncia da facilitacao de

crédito e incentivos fiscais fomentados pelo Governo do Estado.

Para Riedo (2017, p.16) “os pequenos produtores possuem limitacdes de acesso as
informagdes tecnoldgicas, mercadoldgicas e gerenciais. Com isso, tendem a perder rentabilidade
de investimentos e acabam sendo excluidos do sistema devido a baixa capacidade de investimento
na atividade produtiva.” E ainda, de acordo com Kaplan e Norton (1997, como citado por Uyeda,
2018, p.11), “estratégia ndo é um processo gerencial isolado, é uma das etapas de um processo

continuo légico, que movimenta toda a organizacdo.”

O presente trabalho é um estudo de caso realizado em um empreendimento de médio
porte, objetivando analisar a manuten¢do da competitividade e estratégias do piscicultor para
manter a producdo e a comercializacdo do pescado regional durante a pandemia. Essa pesquisa
foi motivada pelo interesse em descobrir como a proteina do peixe chegava aos supermercados
na pandemia da Covid-19 e tem como base a influéncia das Cinco Forcas do Modelo de Porter na

industria da piscicultura. Para o autor (Porter, 1998, p.31)

O conjunto dessas forcas determina o potencial de lucro final da indtstria, que é medido
em termos de retorno ao longo prazo sobre o capital investido. Nem todas as indtstrias tém o
mesmo potencial. Elas diferem, fundamentalmente, em seu potencial de lucro final a medida que

o conjunto das forgas difere.

Enfim, o trabalho pretende analisar através do estudo pratico a aplicacdo do modelo das

Forgas de Porter no cendrio competitivo da industria de piscicultura.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 - A Piscicultura

Segundo Vieira (2018, p. 8), “a piscicultura € um ramo da aquicultura, que tem como base
o cultivo de peixes em cativeiro. Na aquicultura é permitido a produgdo em cativeiro de espécies
cujo habitat natural é a d4gua, podendo ser realizada de forma sustentével, tanto em aguas doces

quanto em aguas salgadas.”

Segundo o IPEA (2009), a piscicultura é uma atividade alternativa alimenticia que, nas
tltimas décadas, tem suma importancia na producio de peixes. E uma das atividades econdmicas

de maior crescimento mundial, pois apresenta uma taxa de crescimento média de 6,9% ao ano.

2.2 - Histdrico da Piscicultura no Estado de Rondonia.

Segundo IBGE (2019, P. 46), “O Estado de Rondonia, possui area territorial de 237.765,240
km 2.” Foi criado pela Lei Complementar n 41, de 22 de Dezembro de 1981, possui 8 microrregides
e 52 municipios e sua Capital é Porto Velho. Esta localizado a oeste da regido Norte do Brasil,
fazendo fronteira ao norte com o Estado do Amazonas, a Leste e Sul com o Estado do Mato

Grosso e, a Oeste, com o Estado do Acre e com o pais vizinho Bolivia.

Figura 1 - Mapa de Rondénia e suas microrregioes.

Fonte: EMBRAPA RO.

A partir da década de 1980, houve em Rondodnia uma expansao de areas destinadas a

agricultura, com lotes de terra entre 50 hectares e 100 hectares, distribuidos pelo INCRA, que
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atraiam colonizadores com baixo capital para investimento em agropecudria. Na ocasido, o solo
originalmente era coberto pela floresta Amazonica que, com o passar dos anos, apés manejo
inadequado por meio dos desmatamentos, queimadas sem controle e aumento de pastagem,

resultaram em perda de matéria organica e sérios prejuizos a regido.

Com o passar do tempo, surgiram incentivos para transformar os recursos naturais
degradados em areas produtivas para elevar o potencial econdmico e ecolégico sustentavel.
De acordo com Schlindwein et al. (2012), com o passar do tempo, surgiram incentivos para
transformar os recursos naturais degradados em d&reas produtivas para elevar o potencial

econdmico e ecoldgico sustentavel.
Para Vieira (2018, p. 89)

A piscicultura rondoniense surgiu na década de 80, com crescimento rapido
e desordenado, como alternativa de renda aos produtores locais, dentro da
agricultura familiar. Para tanto, a espécie tambaqui (Colossoma macropomum), teve
boa aceitagdo na sua producao inicial, apresentando boas caracteristicas biolégicas,

com adaptacao facil ao método produtivo e clima.

Essa espécie possui rusticidade para cultivo em cativeiro, baixo custo, baixas exigéncias
tecnoldgicas, sendo de excelente producdo e acabou caindo na predilecio do consumidor no
mercado regional. Sua criacdo em cativeiro ocorreu de modo especifico em agudes e viveiros
escavados, tendo destaque nos principais pdlos de criacdo de peixes redondos amazonicos,

elevando a produgao do tambaqui e seus hibridos.

De acordo com SEBRAE (2017, p.61), “na regiao sao consumidos cerca de 40 Kg per capta/
ano, enquanto a média do pais é de 14 Kg/ano, portanto, também é o maior comprador do peixe
de Rondonia.” Para Vieira (2018, p. 8), em 2011, “os estados do Parand, Santa Catarina, Mato

Grosso, Sao Paulo e Ceard, foram os maiores produtores piscicolas no ano”.

No entanto, na mesma época foi consenso, entre atores sociais da cadeia produtiva,
que o maior potencial para desenvolvimento da piscicultura continental estava nos estados que
compdem a regido Norte, a priori, devido a concentracao de 70% da agua doce do Brasil e por
apresentar clima favorédvel a criacdo de espécies tropicais. Apos esse levantamento, os Estados do
Amazonas, Roraima, Tocantins, Para, Acre e Amapa tiveram as producdes mais significativas da

regido, ano apos ano, com destaque para o Estado de Rondoénia.

2.3 - Estratégia Competitiva e o Modelo das Forgas de Porter.

De acordo com Andrade e Hoffmann (2004), a estratégia ¢ uma ferramenta fundamental,
que permite a organizagdo defender sua continuidade, enquanto gerencia adapta¢des ao meio

ambiente para garantir vantagens competitivas.

Na atualidade do mercado global, diante da pandemia causada pelo coronavirus, sao
demandados mais esfor¢cos das empresas, nas defini¢des de estratégias que possam garantir a

competitividade e atenuem as crises econémicas.
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Porter (1998) propde o modelo das cinco forgas competitivas da indtstria, sendo que o
conjunto dessas forcas determinam a concorréncia e a rentabilidade da indastria. As forcas mais

acentuadas sdo cruciais para a formulagdo de estratégias.

As industrias possuem atividades distintas, que sdo geradoras de valor. O termo “valor”
é mensurado como sendo o quanto os compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que uma
empresa fornece no mercado. A rentabilidade da industria, por sua vez, est4 associada ao valor e
a diferenca que ela impde no setor, podendo tornar-se mais rentdvel quando o valor ultrapassar
os custos relativos da producao. Isso ocorre quando se apresentam produtos diferenciados que

influenciam em possiveis cobrancas de precos maiores.

Para entender o cenario competitivo e a Vantagem Competitiva de Porter (2004), é
importante conhecer as cinco forcas competitivas do modelo de Porter, descritas, a seguir, de

forma sucinta.

I - Rivalidade entre os concorrentes: se dd por espacos e precos com empenho nas
publicidades, também influencia na entrada de novos produtos, pode aumentar a garantia para
o cliente e, por extensdo, fazer mais pressdo sobre a concorréncia no setor. Desta forma, todos
atendem a necessidade de aprimoramento, tanto do produto quanto dos servigos prestados a

seus clientes.

IT- Ameaga de entrantes (concorrentes): as novas empresas que entram na inddstria trazem
o desejo de ganhar uma parcela do mercado e recursos substanciais. Com isso, os precos tendem
a cair, podendo causar inflacdo e queda na rentabilidade dos participantes do setor. Em meio
as ameagas, empresas aproveitam para incrementarem, diversificando o seu produto e criando
novas oportunidades. Diante disso, as novas empresas encontram barreiras de entradas, de toda

ordem, criadas pela concorréncia.

III - Ameagas de produtos ou servigos substitutos (rivalidade): descreve que todas as
empresas na industria estdo competindo o tempo todo, em termos gerais os concorrentes que
fabricam produtos substitutos colocam teto nos precos e limites nos lucros das empresas. Usando
taticas de concorréncia de precos, com investimentos agressivos em publicidade, introduzindo

mais produtos, melhorando servigos e aumentando a garantia ao cliente.

IV - Poder de negociagdo com compradores (barganha dos clientes): é o poder de barganha
dos compradores que pode aumentar ou diminuir o lucro da indastria, a depender da sua
rentabilidade. Isto compete contra o interesse da propria industria, pois, tendo os compradores
baixo lucro diante de conhecimento obtido sobre precos praticados no mercado, tendem a reduzir
os custos de suas compras, causando pressao nos pregos para baixo e provocando aumento da

competitividade entre os concorrentes.

V - Poder de negociacdo com fornecedores (barganha dos fornecedores): os fornecedores
podem exercer poder de negociacdo sobre os participantes de uma industria, por meio da ameaca
de elevar pregos fazendo com que a industria reduza a qualidade de bens e servicos fornecidos.

Assim, se os fornecedores tiverem influéncia sobre prego e qualidade sobre bens e servicos
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ofertados pela industria, esses também terdo condicdes de chegar ao ponto de incapacitar a
empresa ho repasse de aumentos dos custos em seus produtos, eliminando, por conseguinte, a

possibilidade de rentabilidade industrial.

Figura 2 - Esquema gréfico das cincos forgas de Porter que influenciam a inddastria.
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Fonte: Porter, 2004, p. 4.

O estudo também revela que o governo, em todas as esferas, influencia direta e
indiretamente a estrutura da industria, seja como comprador ou fornecedor de determinados
insumos ou servigos e, ainda, por meio de fatores politicos, a partir de incentivos fiscais ou

auxilios para pesquisas, até muito mais do que fatores econdmicos.

O governo ter realizado regulamentacdes as atividades da industria, de certa forma afeta
na rivalidade e limites do comportamento das empresas fornecedoras e compradoras, mas por
si s0, ele (governo), ndo é uma forga tnica entre as cinco forgas que ira influenciar as estratégias
competitivas no ambito da concorréncia industrial, pois, as companhias de uma determinada
indtstria tendem a adotar opgdes estratégicas diferentes entre elas, em prol da melhoria no

desempenho final.

Na literatura de Porter, também é defendida a esséncia da formulacdo estratégica
competitiva e o relacionamento entre as empresas em seu meio ambiente. Sendo que a vantagem
competitiva de uma organizacdo estd na maneira como a empresa se defende no conjunto das
cinco forcas que governam a competicao industrial, capazes de indicar a potencialidade de um

determinado setor.

O conjunto dessas forcas determina o potencial de lucro final da industria, que é
medido em termos de retorno ao longo prazo sobre o capital investido. Nem todas

as industrias tém o mesmo potencial. Elas diferem, fundamentalmente, em seu
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potencial de lucro final a medida que o conjunto das forcas difere. As forcas variam

de intensas e moderadas. (Porter, 1998, p.31).

Para Canhada (2009, como citado em Prahalad, Fahey & Randall, 1999), a intencdo
estratégica consiste na expressao das aspiragdes organizacionais, pois objetivam ganhar mercado
e isso se converte em uma agenda competitiva compartilhada por toda organizagao, que necessita
de uma arquitetura estratégica para oferecer um referencial que alavanque recursos corporativos

consistentes com a intengdo estratégica.

Warszawski (1996), Pierce (1991) e Mintzberg (1994, como citados por Rodrigues, 2010),
expdem que o modelo desenvolvido por Porter esta intimamente relacionado com a definigao de
estratégias, enquanto planos de longo prazo, e métodos que uma empresa adota para definigdo
das suas metas, em um ambiente competitivo, identificando que uma empresa pode seguir varias
estratégias, compativeis com o aperfeicoamento da sua producao base, para expansao de negécios

ou comportamento defensivo.

Neste sentido, é possivel fazer distincdo entre estratégias deliberadas, planejadas e
executadas por operacdes de gestdo e estratégias emergentes, que resultam de pressdes internas

ou externas a empresa.

Por conseguinte, Rodrigues (2010), referindo-se a andlise das cinco forcas competitivas
associadas a uma industria no modelo de Porter (1980), coloca que a concorréncia da industria
nao se restringe apenas a rivalidade entre as empresas, passa ainda pela relagdo destas com
os clientes, fornecedores, produtos e servigos substitutos, além de entrada de novas empresas

concorrentes com introdugao do conceito de rivalidade ampliada.

Para Porter (1998), no conjunto, as cinco forgas competitivas determinam a intensidade
da concorréncia da indtstria, bem como sua rentabilidade. A forca ou as forcas mais acentuadas
predominam do ponto de vista da formulacdo de estratégias, sendo definidas pela comparacdo

dos pontos fortes e fracos da empresa.

No caso de intensidade competitiva, numa indastria onde impera a concorréncia perfeita,
as empresas existentes ndo possuem poder de negociagdo junto aos fornecedores e clientes e isso
acaba resultando em uma rivalidade desenfreada mesmo com empresas e produtos semelhantes.
Para tanto, a analise da estrutura de uma industria estd na identificacdo das suas caracteristicas
béasicas, enraizadas na economia e na tecnologia que modelam o campo em que a estratégia

competitiva deve ser estabelecida.

Com base nos principais conceitos de vantagem competitiva e forcas competitivas de
Porter (1998), foi possivel analisar o ambiente no qual esta inserido o setor de piscicultura do

estado de Rondonia.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no municipio de Candeias do Jamari, no distrito de Triunfo, a

area escolhida deveu-se a produgdo expressiva do peixe Tambaqui e Pirarucu em cativeiro, no
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Estado de Rondonia, e pela localizagdo préoxima a Capital, Porto Velho. A pesquisa dividiu-se em

duas etapas, tais sejam: revisao bibliografica e um Estudo de Caso.
Segundo Lakatos e Marconi (2002, pp. 25-26), essas metodologias

Podem ser executadas de forma simultdnea no qual se tenta responder as
necessidades do conhecimento de certo problema ou fendémeno por meio de um
apanhado de trabalhos ja realizados, que podem inviabilizar ou confirmar as
hipéteses levantadas. Pois, toda pesquisa deve se basear em uma teoria que sirva
como ponto de partida para uma investigacao bem sucedida, e dessa teoria, como
instrumento da ciéncia, se conceituar os tipos de dados analisados para validar os

fatos observados.

Na revisao bibliografica foram consultados livros, relatérios governamentais, sites e
artigos ja publicados que versam sobre a piscicultura, estratégia e competitividade, realizados
por diversos pesquisadores regionais, assim como dados de entidades publicas e privadas
especializadas no assunto abordado, como SEDAM, SEAGRI, EMATER, EMBRAPA, FAO, Peixe
BR, entre outras. Utilizou-se, ainda, como base tedrica, as teorias do modelo das Cinco Forcas de

Michael Porter sobre estratégia e competitividade.

A pesquisa possui também natureza qualitativa por tratar de um estudo de caso “Inloco”,
com base na analise documental disponivel em artigos e sites oficiais do setor publico e privado.
Segundo Godoy (1995, p.21),

Existem caracteristicas basicas capazes de identificar os estudos denominados
qualitativos, trata-se da perspectiva do fendmeno observado ser compreendido
dentro do contexto em que ocorre. Devendo ainda ser analisado de forma integrada,
sendo possivel quando o pesquisador vai a campo captar o fendmeno estudado a
partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, tomando como base pontos de
vistas importantes dentro dos varios tipos de dados coletados que permitam a

analise e o entendimento do fenémeno observado.

Esta pesquisa pode, também, ser classificada como exploratoria, descritiva, explicativa,

conforme descrito pelos autores Silva & Menezes (2000, p.21),

A pesquisa exploratdria como sendo aquela que proporciona maior familiaridade
com o problema, explicitando-o para construir hip6teses por meio de levantamento
bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com
o problema pesquisado, e mediante andlises de exemplos que estimulem a

compreensdo formando a pesquisa bibliografica e um estudo de caso.

Quanto a pesquisa descritiva, visa retratar as caracteristicas de uma determinada
populacdo, fendmeno ou estabelecimento utilizando técnicas padronizadas. J& a pesquisa
explicativa busca identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos, aprofundando o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o “porqué’
das coisas. Por conseguinte, o levantamento dos dados da investigacdo foi realizado através da
aplicacao de questionarios diretamente ao piscicultor, no més de setembro de 2020, referindo-
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se ao tipo de espécies cultivadas, producdo do pescado em cativeiro por tonelada/ano, modelo
e tecnologias de produgdo, porte do empreendimento, drea em hectares de producédo, preco
comercial, concorréncia de produto e dificuldades encontradas pelo produtor no atual periodo

de pandemia pelo Coronavirus (Covid-19).

4. ESTUDO DE CASO

4.1 Historico do Piscicultor.

A area do produtor, neste estudo, esta localizada no Distrito de Triunfo no municipio
de Candeias do Jamari, no Km 9, Ln 10, no Estado de Rondoénia. A drea de cultivo de peixe em
cativeiro é de 25 hectares no sistema semi-intensivo, com capacidade de produzir 6 toneladas por
ha. E um empreendimento considerado de médio porte, conforme as especificacoes do CONAMA
e pertence ao empresario Carlos Castilho.

O piscicultor citado, investe nessa atividade desde o ano de 2009, tendo iniciado com
tanques experimentais em 5 ha de lamina d’dgua, com aproveitamento de corpos de agua
destinados a criagdo do peixe Pirarucu (Arapaima gigas), incentivado pelo Governo com apoio
técnico no projeto denominado por ‘Pirarucu de Rondoénia’.

Diante desse aporte, o produtor registrou, na primeira despesca, uma producdo de
aproximadamente 2000 kg, com expectativas positivas a criacdo de peixe em cativeiro, que
transformou o cendrio da época, em um marco importante no setor da aquicultura em Rondonia,
rendendo ao piscicultor reconhecimento internacional pela criacao do peixe nativo em cativeiro.

Na figura 3, a seguir, temos o piscicultor segurando, com orgulho, um recorte da matéria
emoldurada, produzida por um jornal local, que serve como registro histérico da sua importancia

para a piscicultura no Estado de Rondoénia.

Figura 3. Foto do piscicultor Carlos Castilho.

Fonte: acervo da autora.
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Em entrevista, o empresario relata que, em sua trajetoria na piscicultura, sempre prezou
pela especializacdo na atividade para garantir uma produgdo sustentével, de forma a atender as

especificacOes exigidas por 6rgaos competentes e fiscalizadores.

A sua propriedade hoje também produz o Tambaqui (Colossoma macropomum) no
sistema semi-intensivo, a despesca se faz a cada 6 ciclos por ano, objetivando chegar ao total de
120 Ton/ Ano. O produtor destaca que a criacdo do Pirarucu com o Tambaqui é possivel porque
as duas espécies ndo representam ameaca uma para outra. A comercializacdo é direcionada para
frigorificos e supermercados, onde o preco comercialmente praticado para o Tambaqui é em
torno de R$7,00 e para o Pirarucu de R$9,00.

A tecnologia esta no manejo do processo produtivo desde a escolha dos alevinos a captura
dos peixes, que se faz por meio de rede de arrasto. Existe uma grande preocupacdo com a satide
do animal e por isso se observa, com frequéncia, a temperatura e a densidade da 4dgua, assim
como cuidados na racdo destinada a alimentacdo dos peixes. O abate é realizado por meio de
choque térmico, quando os peixes seguem nos caminhdes até o frigorifico para o processo de
limpeza, corte e embalagem com acompanhamento técnico para garantir a qualidade do peixe

que chega até o consumidor final.

Figura 4. Peixe Tambaqui (Colossoma macropomum)

Fonte: EMATER/RO

5. DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS:

5.1 A piscicultura frente as forgas competitivas.

Neste tépico foram descritas as respostas das questdes levantadas durante a pesquisa,
com a colaboracgdo do piscicultor Carlos Castilho. Tendo como base os parametros das cinco

forcas competitivas do modelo de Porter, que podem influenciar na competitividade do peixe em
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cativeiro na indastria da piscicultura, foram abordados os seguintes pontos: competitividade do
peixe em cativeiro no mercado regional durante a pandemia; mensuracdo do grau de rivalidade
entre os concorrentes no mercado inserido; analise das estratégias para enfrentamento dos
entrantes similares ou substitutos e a verificagio do poder de barganha dos consumidores e
fornecedores, tentando identificar se os produtos e servigos regionais sdo capazes de enfrentar

barreiras na pandemia.

No apice da pandemia, o piscicultor entrevistado, enfrentou barreiras com o aumento
dos pregos dos insumos e agregados praticados pelos fornecedores, mas que preferiu manter o
preco final como estratégica, por reconhecer que ao repassar o custo ao consumidor, este opta
por outras proteinas como: frango, carne suina e carne bovina. A produgao sofreu diminuicdo
apenas quando os frigorificos do estado passaram por impactos devido a falta de mao de obra
causada pela Covid-19. Relata, também, o aumento da exposi¢do do produto na midia, por meio
dos programas de culinaria, que funcionam como marketing para consumo da proteina do peixe

em plena pandemia.

Figura 5. Trecho da entrevista com o piscicultor.

2. Quem sio sens concorrentes com relacio ao produto, existe novos entrantes?

Hoje no Brasil pode-se dizer que a Tilapia (Sedimt Peter, Oreoclramis niloticus ou THdapin do Nilo},|
apresenta mais viabilidade comercial com relagio aos peixes amazdnicos por apresentar pouca espinim.|
Tem-se observado nos supermercados a entrada do filé do Panga (Pawpasing bocorrti), mas nada)
expressivo., |
No Estado de Ronddmia, com relagio a entrada da Tildpia, existe barrewra pois os piscicultores regionais|
apostam na potencialidade do peixe pativo e lutam para manter a valorizacio. E ac gosto popularn. o
Tambaqui possui mais sabor que a Tilépia. |

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados coletados na pesquisa.

Sobre a concorréncia e produtos substitutos, o piscicultor ndo se preocupa com outros
produtores regionais, pois conhece seus concorrentes internos. Contudo, sua atencdo esta
voltada para os entrantes que possam substituir o produto local, como é o caso da Tilapia versus
Tambaqui. Para tanto, o entrevistado aposta que os piscicultores regionais unidos possam fazer
barreira a essa entrada, acreditando na potencialidade do peixe nativo regional. Entretanto, relata
nao achar justos os incentivos oferecidos pelo governo para a criacdo de peixes que nao sejam os
nativos amazonicos e considera concorrentes apenas os hibridos como: Tambacu e Tambatinga,

resultados de cruzamentos entre espécies regionais.

De acordo com a EMBRAPA (2019), para manter a competitividade do peixe nativo
amazonico, deve-se, entretanto, combater possiveis pontos negativos como as espinhas “y” do
Tambaqui, que a Tildpia ndo possui. Tornando isto um entrave na exportagdo aos consumidores
estrangeiros e exigentes, mas com expectativa nas pesquisas de melhoramento da espécie
Tambaqui pela Embrapa, em conjunto com produtores parceiros, no projeto, dos Estados de

Tocantins, Amazonas e Rondénia.

Segundo Ribeiro (2015), o Tambaqui é uma espécie importante como alimento de alta
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qualidade na América do Sul, que apresenta bom desempenho em criagdo. Adicionalmente, o
Tambaqui possui pardmetros muito parecidos com a Tildpia, tendo viabilidade econdmica e
importancia social na construcao da identidade regional.

No entanto, ndo se pode negar que a tilapia tem sido o peixe mais cultivado e comercializado
no Brasil, chegando a 357.639 toneladas em 2017, colocando o Pais no quarto lugar da producédo
mundial, ficando atrds da China, Indonésia e Egito.

No entanto, ndo se pode negar que a tilapia tem sido o peixe mais cultivado e
comercializado no Brasil, chegando a 357.639 toneladas em 2017, colocando o Pais no quarto
lugar da produgao mundial, ficando atrds da China, Indonésia e Egito. “E a producao total de
peixe de cultivo no Brasil chegou a 722.560 toneladas em 2018, com crescimento de 4,5% sobre as

691.700 toneladas do ano anterior”, conforme Peixes BR (2019, n.p.).

Porém, para manter a competitividade do peixe nativo amazonico, deve-
se, entretanto, combater possiveis pontos negativos como as espinhas “y” do
Tambaqui, que a Tilapia ndo possui. Tornando isto um entrave na exportagdo aos
consumidores estrangeiros e exigentes, mas com expectativa nas pesquisas de
melhoramento da espécie Tambaqui pela Embrapa em conjunto com produtores
parceiros no projeto Amazongen dos Estados de Tocantins, Amazonas e Rondonia.
(Embrapa, 2019, n.p.)

Com relacao ao Pirarucu, segundo o piscicultor, “além da sua robustez e sabor, também
tem seu valor como peixe gourmet que possui qualidades técnica e comerciais até de concorrer e

substituir o Bacalhau (Gadus morrhua)” .

Caso o Governo entre com parcerias, por meio de politicas publicas, para proteger e
fortalecer a industria da piscicultura regional, identificando a necessidade da presenca das
indastrias de base para melhoramento e transformacdo da matéria-prima em outros coprodutos
de bens de consumo, desde a criagdo de racdo até oferecer insumos como o préprio couro do
peixe e escamas, que, com tratamento adequado, podem ser usados na industria da moda como
acontece na marca OSKLEN, que tem utilizado o couro do peixe Pirarucu do estado de Rondonia,

na confec¢do de acessoérios como calgcados e bolsas.

Figura 6. Mapa do Brasil indicando os Estados onde a Osklen adquire matéria-prima.
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Fonte: Site da Osklen.
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Segundo Aratjo (2015, p.3)

Cabe ressaltar que na atualidade as atividades agropecudrias visam adotar sistemas
que agridem o minimo possivel o meio ambiente, neste caso, a piscicultura é uma
dessas atividades por buscar essas politicas de desenvolvimento sustentavel, e o
piscicultor encontra nessa atividade uma forma de remediar os problemas gerados
devido politicas neoliberais, tendendo a sustentabilidade erguida sobre o tripé da

prudéncia ecolégica, equidade social e eficiéncia econdmica.

O decreto mencionado é uma ferramenta importante pois traz, nos moldes da lei, mais
seguranga juridica aos produtores para aumentar producdo e comercializacao do peixe amazonico
de cativeiro. Isso foi possivel devido ao desenvolvimento do leite UHT, que acabou compensando
o setor da piscicultura, sendo visto como incentivo estratégico governamental para aumentar
a competitividade do peixe de cativeiro, desburocratizando-o para proteger a producdo no
Estado e assim alcangar resultados comerciais mais expressivos no mercado externo, elevando a

identidade comercial do peixe redondo Tambaqui.

Na sequéncia temos um esquema construido com base no modelo de Porter relacionando
os resultados encontrados na industria da piscicultura rondoniense durante a pandemia do

Coronavirus (Covid-19).

Figura 7. Esquema gréfico da industria da piscicultura.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Oestudo levantou reflexdes e possibilitou a analise de estratégias competitivas na indtstria
da piscicultura do Estado de Rondénia, a partir da influéncia das cinco forgas do modelo de

Porter.

Importante ressaltar que durante a elaboracdo desta pesquisa ocorreu a Pandemia de
Coronavirus, o que influenciou o cendrio competitivo regional, nacional e mundial. Este trabalho
considerou as informagdes de um produtor de médio porte, que possui produgdo importante na
piscicultura regional, buscando descrever os principais impactos causados na comercializagdo

dos produtos durante a Pandemia.

Com relacdo a competitividade do peixe em cativeiro do Estado de Rondonia, tanto no
mercado interno quanto externo, é possivel reforcar que muito do resultado obtido vem através
das politicas publicas de incentivo, tanto fiscais quanto de divulgacdo dos produtos da regiao
amazonica. Isso fez com que os produtores da regido conseguissem atravessar esse momento de
crise econdmica diante da Pandemia. No entanto, a estratégia adotada foi nao repassar o aumento
dos insumos e matéria-prima aos consumidores finais, fazendo com que as margens de lucro

diminuissem, de um modo geral.

Neste sentido, percebe-se que os fornecedores tém o poder de influenciar os precos
praticados, pois hd uma certa dependéncia, por conta de alguns insumos e matérias-primas que

vém de outras regides e paises.

De acordo com o entrevistado, a respeito do grau de rivalidade dos concorrentes no
mercado, a preocupacdo maior ndo é com os concorrentes locais, que de certa forma ja dividem
o mercado de forma equilibrada, mas sim da ameaga de possiveis entrantes como é o caso da

Tildpia, que tem crescido muito e se apresenta no mercado como uma substituta do Tambaqui.

De modo geral, observou-se que a piscicultura tem trabalhado com custo de producao
baixo em areas pequenas, mas com alto poder produtivo, que agrega valor ao produto, pois onde
se tem manejo sustentavel é importante a preservacdo do meio ambiente. Observou-se ainda, que
existem garantias para o desenvolvimento social e econdmico através de parcerias com o setor

privado, criando uma estrutura para atender o desenvolvimento regional e até outras indtstrias.

Contudo, ndo se pode negar os gargalos existentes como logistica regional e a melhoria da
espécie do peixe amazodnico como € o caso do Tambaqui, mas independente disso os incentivos
devem continuar de forma estratégica em toda cadeia produtiva da piscicultura regional, a fim

de efetivar a identidade do peixe amazonico.

2

Um outro ponto importante é o marketing empregado na divulgacdo do produto
regional, que tem um forte apelo a partir da Amazonia e pode ser disseminado a nivel mundial.
Neste sentido, ainda hd muito a ser feito através de campanhas que mostrem a unido e forca
dos produtores da regido. Ainda neste sentido de divulgacdo e marketing, outro tema de suma

importancia na atualidade é a satide, que pode ser proporcionada pelo consumo de peixes, ao
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invés de carnes vermelhas. Com relacdo a esse tema, ainda ha muito a ser feito no sentido de

conscientizagdo e divulgacdo dos beneficios do peixe Tambaqui.

Enfim, esse trabalho ndo pretende esgotar o tema, apenas trazer algumas importantes
reflexdes para auxiliar na gestdo dos piscicultores da regido de Rondoénia no que diz respeito a
competitividade do peixe em cativeiro e suas possibilidades, mesmo diante do atual cendrio da

Pandemia.
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RESUMO

A doenga causada pelo coronavirus (COVID-19) surgiu como uma forte pneumonia em Wuhan (China),
culminando em uma pandemia mundial. Estudos sobre os danos pulmonares e a progressdo dos pacientes
para a Sindrome Respiratoria Severa Aguda (SARS) foram desenvolvidos. O objetivo deste artigo € discutir
as alteracdes pulmonares em pacientes com COVID-19 e suas relagdes com as imagens radiograficas.
Trata-se de uma revisdo bibliografica integrativa com o uso de descritores especificos nos sites PUBMED,
SCHOLAR GOOGLE e BVS. As alteragoes descritas foram: o padrdo “vidro fosco”; pavimentagido
irregular; consolidagdo e a fibrose. A compreensdo dessas alteragdes na COVID-19 e o uso racional do
raio X e da tomografia computadorizada possibilitam um gerenciamento mais eficiente no atendimento do

paciente.
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INTRODUCAO

A doenca do Coronavirus surgiu em dezembro de 2019, em um grupo de pacientes
que apresentaram uma forte pneumonia, notificada em Wuhan, provincia de Hubei, na China
(Bassetti, Vena & Giacobbe, 2020). As autoridades chinesas relataram inicialmente que a maioria
dos pacientes no surto de Wuhan estavam ligados a um grande mercado de frutos do mar e
animais, sugerindo uma possivel origem zoonética para o surto. O mercado foi fechado em 1° de

janeiro de 2020, para desinfeccdo (Hageman, 2020).

A COVID-19 pertence ao mesmo grupo de virus de 4cido ribonucleico (RNA) que causou
a sindrome respiratéria aguda grave (SARS) e a sindrome respiratéria do Oriente Médio (MERS).
Na China, ocorreram mais de 80.000 casos de COVID-19 com 2.915 mortes (Hageman, 2020). Os
infectados apresentam febre, tosse, dor muscular e fraqueza, perda do olfato e paladar, nauseas,
vOmitos ou diarreia, mas apenas alguns pacientes tiveram falta de ar 8 dias ap6s a infeccdo e

outros evoluiram para a morte (Kanne, 2020).

Os achados em radiografias de térax em pacientes com COVID-19 variam de normal
(especialmente nos estagios iniciais) a unilaterais e consolidacao periférica bilateral a opacidades
pulmonares difusas, em pacientes gravemente afetados. Os achados podem ser sutis e se
sobrepor aqueles encontrados em outras pneumonias virais, como influenza e pneumonia em
organizagdo e/ou eosinofilia, além de outras lesdes pulmonares agudas. Isto, combinado com o
uso inconsistente de terminologia no relato de achados de radiografias de térax, torna a radiografia
de valor limitado na avaliacdo da infeccdo por COVID-19. No entanto, as radiografias portateis
podem ser tteis para a avaliagdo inicial de pacientes com queixas respiratérias, sem transportar

pacientes potencialmente infectados pelo hospital (Goyal et al., 2020).

O objetivo geral desse estudo foi o de abordar alteragcdes pulmonares em pacientes com
COVID-19 e suas relagdes com o de imagem radiografica. Para tanto, foi descrito o percurso da
doenca nos pacientes infectados, demonstrando as alteragdes teciduais pulmonares através de
figuras e imagens, discutindo-se a importancia do uso racional e potencial risco do raio X e da

tomografia computadorizada.

A revisdo de estudos relevantes no diagnéstico da COVID-19 e as condigdes evolutivas de
pacientes infectados através dos métodos de imagem, o conhecimento da conduta adotada entre
paises e suas diretrizes sobre esses métodos, bem como a avaliagdo dos riscos-beneficios de sua
utilizacao justificam o desenvolvimento deste trabalho, que pretende contribuir com informacgdes

para tomada de decisdes mais assertivas.

DESENVOLVIMENTO

Pan et al. (2020) delinearam quatro diferentes estagios da doenga de acordo com o tempo
de inicio dos sintomas. Na fase inicial (0-4 dias), a anormalidade mais comum era padrdao em

vidro fosco. Em vez disso, a marca registrada da fase progressiva (5-8 dias) foi o aumento do
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ntmero e do tamanho do padrdo em vidro fosco, a transformacao gradual do padrdo em vidro
fosco em areas multifocais de consolidagdo e o desenvolvimento de um padréo de ‘pavimentagao
em mosaico’. O estagio de pico (9-13 dias) foi caracterizado por um envolvimento pulmonar mais
extenso e a presenca de consolida¢des densas. No estagio de absorcdo, as consolidacdes foram
reabsorvidas lentamente, sinais pulmonares foram reparados e bandas fibréticas apareceram. O
estagio final da doenca geralmente é caracterizado por um padrao de sindrome do desconforto
respiratério agudo (SDRA), com achados que se sobrepdem a pneumonia em organizacao
(Kligerman, 2013)

Yang et al. (2020) propuseram uma quantificacdo do pulmao e do envolvimento cardiaco
por imagem multimodal em que poderia delinear a gravidade da doenga e, eventualmente, o
prognostico, fornecendo uma base para posterior tomada de decisdo clinica. A quantificagao
de danos pulmonares usando uma TC de térax foi utilizada para determinar uma pontuagao
de gravidade, proposta para identificar pacientes que precisam de internacdo hospitalar. Esta
pontuagao de gravidade baseada em TC é definida somando pontuagdes individuais de 20 regides
pulmonares. As pontuagdes individuais em cada pulmao, assim como o escore de gravidade
global, foram consideradas mais altas em pacientes com COVID-19 grave em comparagdo aqueles

com doenca leve.

Em 22 de margo de 2020, o Colégio Americano de Radiologia ndo recomendou a TC como
uma modalidade de primeira linha para o diagnéstico da COVID-19. Antes, aconselharam que
o uso das imagens de TC seja em pacientes sintomaticos, hospitalizados com condices clinicas
especificas, como embolia pulmonar, empiema e coinfeccio (ACR, 2020). No entanto, uma
declaracdo recente, na Sociedade Fleischner identificou trés cenarios principais em que a imagem
pode ser usada como uma ferramenta primadria de diagnoéstico: (1) pacientes com caracteristicas
respiratdrias leves consistentes com COVID-19, mas com fatores de risco para progressao da
doenga, (2) pacientes com caracteristicas moderadas a graves de COVID-19, independentemente
dos resultados do teste RT-PCR, e (3) pacientes que apresentam sintomas moderados a graves
em um ambiente de alta prevaléncia de doenca e com recursos de teste limitados (Rubin,
2020).

O uso racional dessa tecnologia precisa ser discutida e pensada pelo médico solicitante,
que deve levar em conta o risco-beneficio ao paciente pois a TC utiliza maior dose de radiacao que
a radiologia convencional. Conscientes dos riscos da radiacdo a que os pacientes sdo expostos,
é obrigacdo do radiologista a busca pela menor dose de radiacdo possivel para a aquisigdo
da imagem com boa qualidade diagnostica e a busca para otimizacdo e revisao periddica dos

protocolos para este equilibrio (Parente et al., 2013).

Foi indicado, especialmente nos casos da COVID-19, conforme os protocolos do Colégio
Brasileiro de Radiologia (CBR, 2020), uma TC de alta resolucdo (TCAR), se possivel com protocolo
de baixa dose de radiagdo. Nesse caso, o uso de meio de contraste endovenoso, em geral, ndo esté

indicado, sendo reservado para situagdes especificas a serem determinadas pelo radiologista.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Dos 31 artigos selecionados foram obtidas informacdes sobre o ano de publicacdo e o
autor principal, o pais onde foi feita a pesquisa, a modalidade de exame de imagem explorada, a
justificativa para explicar a importancia do exame, o método de pesquisa, os principais achados
no pulmao e o nivel de evidéncia cientifica, segundo Stillwell et al. (2010). A tabela 1, a seguir,
resume as informagdes sobre os artigos utilizados para obter os resultados e compor a andlise

deste estudo.

TABELA 1: Principais informagdes sobre os artigos incluidos no estudo que discorrem
sobre as alteracdes pulmonares encontradas na COVID-19.

EXAME PRINCIPAIS .
AUTOR/ANO PAIS DE METODO ACHADOS Ewnleing
IMAGEM PULMONARES
RX: OVF,CSe
Agricola et. al, : . DP. TC: OVF
2020 ITALIA RX eTC Revizdo bilaterais, PM e 5
CS.
Francone ef. ; Estudo CS,PM. F, LS
; H ¥ F) 4
al, 2020 [TALIA c Retrospectivo SHI, LFP, DP
Xiang et. al., Estudo
2020 CHINA e Retrospectivo 0N CSRENE i
Govyal et al, _ s OVEF, LS, PMe
2020 EUA RXeTC Revisdo CS. SHI e ES. 5
OVF, CS, AV BA,
Lu et al, 2020 CHINA TC Estudo_ _ NS,Ls.DP 4
Retrospectivo | -
bilateral
Zhang Q et al., Relatode LS. OVF,SHle
2020 CHINA TC caso CS. >
Zhuang et al., Estudo
2020 SRR =G Retrospectivo SN SRS, i
Let et al, 2021 CHINA RX¥XeTC Estudo_ ~ OVF,CS,PMeF 4
Retrospectivo
Zhou et al | Estudo
2021 G o Retrospectivo A %
Ozkan et al_, Relato de OVFE, CS, PM,
2021 TURQUIA e caso AV, SHI >
Huang ef al., Estudo
2021 CHINA Tc Retrospectivo OVF,CSelS 4
Canovi ef al., : Estudo OVF, PM, LFP,
2021 HEALER . Retrospectivo DPe CS i
Kaleemi ef al_, - Estudo
5021 PAQUISTAO RX Retrospectivo OVEF,DPeCS 4
Davie et al., RAN Estudo OVE,CS,RI, AV,
2021 & Gk e Retrospectivo EP,PM e BA 4
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R smoarRA RX I owr :
S g e B o
Truffaut et. al, BELGICA TC Carta do OVE e F. 7
2021 autor
Mo ko Te B ovrers :
I;T?lg%_rzdlo ESPANHA RXeTC  Revisio Sgs S IRLES 5
Sark‘;‘:)i: N L Gana e tﬁf;;:&vo OVF, CS.B e ES 4
St e G ZEEER
Zha;g;g' o cHNa TE 2 trEoS;;S:ﬂVO OVF, CS ¢ DP 4
S e T ot
Xi; (;t'oal-‘ CHINA 06 tif;:&w OVF,CS,AV e F 4
Zhanégcé gt. al. CHINA TC Retisstsgi - Z)I\H?';:I,)F, CS,A,DP 4
D=?‘2i {;’;'Oal-‘ CHINA TE = trEoS;;:&ivo OVF, CS, RI ¢ F 4
Ch';‘{‘);g al, CHINA ™© L tif;;:&m OVF,CS e F 4
Ajibee et. al, NIGERIA TC Relato de OVE, BA e NP 5
2020 caso
Coe'LZh{;DZEtI - BRaaE L2 Reti)ssf;gaivo g
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LEGENDA: OVF (Opacidade em Vidro Fosco); CS (Consolidagdo); DP (Derrame Pleural); PM
(Pavimentagdo em Mosaico); NP (Nodulo Pulmonar); CP (Cavitacdo Pulmonar) LFP
(Linfadenopatia); LS (Linhas Subpleurais); SHI ("Sinal de Halo" invertido); AV (Aumento
Vascular); F (Fibrose); RI (Reticulagédo Interlobular); EP (Espessamento Pleural); BA
(Broquiograma Aereo); A (Atelectasia).

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na andlise desses artigos foram encontrados diferentes achados pulmonares da
COVID-19, de acordo com a sua evolugao. O achado mais frequente em “vidro fosco’, quando
evolui, podera alcancar diversas formas e a dltima delas é a consolidacdo que pode resultar na

fibrose pulmonar, processo cicatricial da doenga (Agricola et al., 2020).
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ALTERACCES PULMONARES ENCONTRADAS NA COVID-19
Opacidade em “vidro fosco”

O padrao vidro fosco sdo areas nebulosas com densidade ligeiramente aumentada nos
pulmdes, sem obscurecimento dos bronquios e margens vasculares, que podem ser causadas por
deslocamento parcial de ar devido ao preenchimento parcial dos espagos aéreos ou espessamento
intersticial (Hansell et al., 2008). Foram encontrados em todos estudos mencionados como
caracteristico da COVID-19, mas ndo exclusivo para esta doenca, conforme observado na Figura

1. Verificado principalmente nos primeiros dias da infeccao (Agricola et al., 2020).

Figura 1: As setas vermelhas indicam as lesdes em “vidro fosco” (lado esquerdo/as densidades aumenta-

das no parénquima pulmonar denotam o “vidro fosco” (lado direito).

Fonte:Francone ef al., 2020/ Agricola et al., 2020

Consolidagao

Consolidacao refere-se ao ar alveolar sendo substituido por fluidos, células ou tecidos
patolégicos, manifestados por um aumento de densidade do parénquima pulmonar que escurece
as margens de vasos subjacentes e paredes das vias aéreas (Hansell et al., 2008). Multifocal,
irregular, ou consolidagdo segmentar, distribuida em areas subpleurais ou ao longo dos feixes
broncovasculares, conforme indicado na Figura 2 Em pacientes com COVID-19, a consolidacdo
pode estar relacionada aos exsudatos fibromixéides celulares nos alvéolos (Ye et al., 2020). Além
do mais, a consolidagdo foi considerada uma indicacdo de progressao da doenca. Nos estudos
de Shi et al. (2020), encontraram-se mais lesdes em pacientes com maior intervalo de tempo entre
os sintomas iniciais e tomografia computadorizada, ou com mais de 50 anos de idade, sugerindo

que essa manifestacdo poderia servir de alerta no manejo dos pacientes (Ye et al., 2020).
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Figura 2: A seta vermelha indica a lesdo em consolidacdo (lado esquerdo)/ a seta branca indica a consoli-

dagdo (lado direito).

Fonte: Francone et al., 2020 / Goyal et al., 2020

Padrao reticular

O padrao reticular, indicado na Figura 3, foi definido como estruturas intersticiais
pulmonares espessadas, como septos interlobulares e linhas intralobulares (Hansell et al., 2008).
Manifestada como uma colecdo de inimeras pequenas opacidades lineares em imagens de TC,
a formacao deste padrdo pode estar associada a infiltracdo de linfécitos intersticiais causando
espessamento do septo interlobular (Ajlan et al., 2014). Conforme o curso da doenca fica mais

longo, a prevaléncia do padrao reticular pode aumentar em pacientes COVID-19 (Ye et al., 2020).

Figura 3: As setas vermelhas indicam a aparéncia reticular no parénquima pulmonar.

Fonte: Dai et al., 2020

Padrao de pavimentagao em mosaico

Padrao de pavimentacao irregular demonstra espessamento interlobular de septos e
linhas intralobulares com sobreposicdo em um “vidro fosco’, conforme Figura 4., semelhante a

pedras de pavimentagdo irregulares, que nao foi frequentemente observado como “vidro fos-
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co’ e consolidacao (Pan et al., 2020; Hansell et al., 2008). Com base no conhecimento patolégico
anterior de SARS, este sinal pode resultar do edema alveolar e inflamagao intersticial de lesao
pulmonar aguda (Wu, Wu & Zeng Wet et al, 2020). Além disso, em combinag¢ao com “vidro fos-
co’ difuso e consolidagdo, o padrao de pavimentagdo em mosaico pode ser o sinal de COVID-19
em progressdo ou estagio de pico (Ye et al., 2020), isto porque a doenca progride com a ativagao
da imunidade humoral e celular mediada por células B e T especificas do virus, causando uma
intensa produgdo de citocinas pré-inflamatérias que podem desencadear uma reagdo autoimune

descontrolada (Francone et al., 2020).

Figura 4: As setas vermelhas indicam onde comec¢am e terminam as lesdes em pavimentagéo em
mosaico.

Fonte: Francone et. al, 2020

Bronquiectasia

Abronquiectasia foi definida como um padrao de bronquios cheios de ar (baixa atenuacao)
em um fundo de pulmao opaco (alta atenuacdo) sem ar, conforme Figura 5. (Hansell et al., 2008).
Segundo Ye et al. (2020), os bronquios de baixa atenuacdo na TC, podem estar preenchidos
com muco gelatinoso em vez de ar. Além disso, esse sinal costumava ser acompanhado por
leve dilatagdo bronquiolar, sendo, assim, mais apropriado denomina-lo como bronquiectasia.
Quanto a tosse seca em pacientes com COVID-19, supomos que pode ser explicada pela alta
viscosidade do muco e a dano dos bronquiolos dilatados, resultando em motilidade insuficiente

da expectoragao.
Figura 5: A seta mais espessa preta, indica a bronquiectasia.

Fonte: Parra Gordo et al., 2021
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Fibrose

As manifesta¢des de fibrose ou faixas fibrosas na TC também foram observadas em
COVID-19. Pan et al. (2020) relataram que 17% dos pacientes com COVID-19 apresentaram
listras fibrosas em seu estudo, evidenciando que as lesdes podem se formar durante a cura de
doengas pulmonares cronicas, inflamacdo ou doengas proliferativas, com substituicdo gradual
de componentes celulares por tecidos cicatrizados, como se pode ver na Figura 6. Atualmente,
a relacdo entre a fibrose e o progndstico dos pacientes é discutivel. Alguns pesquisadores
sugeriram que a presenca de fibrose indica bom prognéstico de um paciente COVID-19 com
estado de doenga em estabilizagdo. No entanto, outros argumentaram que a fibrose pode indicar
um resultado ruim de COVID-19, relatando que pode posteriormente progredir para o estagio de

pico ou resultar em doenga de fibrose intersticial pulmonar (Ye et al., 2020).

Figura 6: As setas em vermelho indicam a 4area comprometida por fibrose.

Fonte: Agricola et al., 2020

Aumento da trama vascular

O aumento da trama vascular é frequentemente descrito como a dilatagdo de vasos
pulmonares ao redor e dentro das lesdes nas imagens de TC, conforme Figura 7. Embora
raramente relatado, encontramos esta manifestacdo na maioria de casos descritos por Ye et
al. (2020), o que pode ser atribuido ao dano e inchaco da parede capilar, causado por fatores
pro-inflamatérios. Nos estagios mais avancados do COVID-19, as consolidagdes tornam o
reconhecimento do espessamento vascular mais desafiador. Apds a regressdo do processo
inflamatoério, os vasos voltam ao calibre normal. Esse fendmeno est4 associado ao conjunto de
alteragdes inflamatérias da COVID-19 e tem origem no desequilibrio dos niveis de angiotensina
I, que causa neoangiogénese ou vasodilatacao (Albarello et al., 2020). O espessamento vascular é
um achado de extrema relevancia devido a sua alta prevaléncia na COVID-19 e ao fato de ser um

achado incomum em outros tipos de pneumonia (Mogami et al., 2021).
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Figura 7: A seta branca indica o aumento vascular

Fonte: Lu et. al, 2020

Nodulos

Um nédulo se refere a uma opacidade arredondada ou irregular com bordas bem ou mal
definidas, medindo menos de 3 cm de didmetro, como é possivel verificar na Figura 8. (Hansell et

al., 2008). Este sinal tem sido frequentemente associado a pneumonia viral (Ye et al., 2020).

Figura 8: As setas vermelhas indicam formagdes nodulares

AR

Fonte: Ajiboye et al., 2020

O sinal de halo invertido

O sinal do halo, identificado na Figura 9, aparece mais em pacientes pedidtricos no
estagio inicial de COVID-19 (Mogami et al., 2021). Este foi definido como nédulos ou massas

rodeadas por vidro esmerilado, conforme Figura 16. (Hansell et al., 2008).
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Figura 9: A seta branca indica o sinal de “halo”

Fonte: Goyal et al., 2020

Linhas curvilineas subpleurais

As linhas curvilineas subpleurais apresentam associagdo positiva entre sua presenca e
maior tempo de internagdo (Silva et al., 2021). Achados semelhantes sdo normalmente descritos
em individuos com exposicao ao amianto, como se pode identificar na Figura 10 (Akira, 2003).
Em até 50% dos casos, foi percebido que esta associado a areas de consolidagdes, correlacionadas

com desfechos mais graves em pacientes com SDRA (Goodman et al., 1999).

Figura 10: A seta branca indica as linhas subpleurais
(g" ’
.

O espessamento septal, identificado na Figura 11, ocorre devido a persisténcia da

Fonte: Lu et al., 2020

Espessamento septal

opacidade em “vidro fosco’, observada nas fases iniciais da doenca de pacientes que representam
o correlato de imagem do dano alveolar difuso de fase aguda relatado, com edema do espago
aéreo e fibrina bronquiolar (Francone et al., 2020; Ye et al., 2020). Foi relatado que a incidéncia de
espessamento da parede bronquica em pacientes graves / criticos era significativamente maior

do que em pacientes comuns (Ye et al., 2020).
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Figura 11: As setas brancas indicam um espessamento septal.

Fonte: Goyal ef al., 2020

Atelectasia

A atelectasia foi descrita como a perda de volume de um segmento pulmonar, seja parcial
ou completa, decorrente do colapso dos espacgos alveolares (Muller et al., 2003). Na TC de térax
na admissao, conforme Figura 12, observou-se atelectasia subpleural em associacdo com menor
saturagdo de oxigénio e aumento da frequéncia respiratéria, mesmo em pacientes com extensao
da pneumonia <30%. Esse tipo de consolidagdo pode representar atelectasia intrapulmonar
decorrente de lesao do epitélio alveolar representando espago morto alveolar funcional, j& descrito
na SARS (Silva et al., 2021).

Figura 12: As setas indicam atelectasias.

Fonte: Silva et al., 2021

Muitos autores consideram a TC um método altamente sensivel para o diagnéstico das
lesdes pulmonares da COVID-19 (Francone et al., 2020; Xiang et al., 2020; Goyal et al., 2020). De
acordo com Ajiboye et al. (2020) a TC é o padrdo-ouro para detectar a presenca de lesdes nos
pulmdes, especialmente a TC de alta resolugdo, pois ndo tem interferéncia estrutural sobreposta
e pode detectar pequenas lesdes. No Brasil, Mogami et al. (2021) considera ser um método

diagnostico confiavel para uso no cenario da pandemia de COVID-19.

A utilizagdo da TC pode ser benéfica para acelerar fluxo de trabalho diagndstico e
terapéutico, além de ser usada para dar alta a pacientes com resultados de imagem negativos
e estabilidade clinica, sem esperar pelos resultados do teste de esfregaco, particularmente na
presenca de achados radiogréficos negativos / inconclusivos ou um possivel resultado falso

negativo (Francone et al., 2020). Auxilia no diagnéstico, estratificagdo de risco e tratamento de
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pacientes com COVID-19 (Agricola et al., 2020). Pode refletir dinamicamente a lei do curso da
doenca e tem grande valor para o diagnéstico clinico e avaliagdo do tratamento do COVID-19
(Xiang et al., 2020; Zhuang et al., 2020; Lu et al., 2020). E util para o diagndstico e diagnostico
diferencial de COVID-19, monitorando os resultados do tratamento e deteccao precoce de outras

complicacdes (Ajiboye et al., 2020).

Os achados da TC de térax na infeccdo por COVID-19 evoluem conforme a doenga
progride em uma natureza um tanto previsivel (Zhang Q et al., 2020); pode ser usada em pacientes
hospitalizados com indicac¢des clinicas especificas, como para identificar complicacdes como
embolia pulmonar, empiema ou coinfeccao (Goyal et al., 2020; Schulze-Hagen et al., 2020), pois se
apresenta distinto de outras pneumonias virais conhecidas, como virus influenza, parainfluenza,
adenovirus, sincicial respiratdrio, rinovirus, metapneumovirus humano, SARS, MERS, etc (Lu
et al., 2020). Porém, para Xie et al. (2020) a COVID-19 ndo tem uma imagem caracteristica para
distingui-la de outras pneumonias virais, pois 0s achados de imagem da pneumonia viral sdo

diversos e se sobrepdem aos de outras infec¢des nao virais e condi¢des inflamatorias.

Em geral, mostra vdrias pequenas sombras irregulares e alteracdes intersticiais,
principalmente nos pulmdes periféricos no estagio inicial e, em seguida, multiplos infiltrados
opacos em vidro fosco em ambos os pulmdes (Ozkan et al., 2021; Zhang Z et al., 2020; Booz et al.,
2020; Zhang et al., 2020). Para pacientes com incerteza da histéria epidemiolégica, um exame de

tomografia computadorizada de pulmao podera ter significado clinico claro (Zhang et al., 2020).

As alteragdes fibréticas podem ser resultado de padrdes organizacionais de pneumonia
por COVID-19, pode estar associado a um bom prognoéstico em exames iniciais de tomografia
computadorizada de térax (Lei et al, 2021), mas pacientes que morreram tiveram escores
pulmonares de TC mais elevados em comparacdo com aqueles que se recuperaram em Nosso

estudo, indicando o rdpido desenvolvimento do processo da doencga (Truffaut et al, 2021).

O escore de envolvimento da TC pode ajudar a avaliar a gravidade e a extensdo do
COVID-19 (Lei et al., 2021; Zhou et al., 2021; Liang et al., 2020; Dai et al., 2020), sugerindo que a
extensao das anormalidades pulmonares da TC pode servir como fator prognéstico no COVID-19
(Zhou et al., 2021; Coelho et al., 2020). Em pacientes criticos, as lesdes sao mais disseminadas, com
a diminui¢do da opacidade em “vidro fosco” puro, o aumento da consolidacdo (Truffaut et al.,
2021; Huang et al., 2021; Parra Gordo et al., 2021; Zhang et al., 2020; Silva et al., 2021), a expansao da
area da lesdo e o aparecimento da pavimentacdo em mosaico, por isso o prognostico do paciente
com COVID-19 piora (Huang et al., 2021).

As sequelas radiolégicas e funcionais de 3 meses estavam relacionadas a extensdo
inicial da doenga na TC de térax (Truffaut et al., 2021). Para Zhang et al. (2020) a revisao é
recomendada para pacientes COVID-19 que receberam alta do hospital e para os pacientes que
precisaram de isolamento. E raro encontrar pacientes sem achados (Parra Gordo et al., 2021).
Portanto, diagnosticar a COVID-19 na fase inicial também é benéfico para melhorar o prognéstico
(Huang et al., 2021; Davie et al., 2021), sendo necessério dar mais aten¢do aos pacientes com areas

relativamente pequenas de lesdo, devido as possibilidades de piora rdpida do quadro (Hirashima
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et al., 2020; Zhuang et al., 2020).

As lesdes pulmonares induzidas pela infecgdo por SARS-CoV-2 e avaliadas por imagens
de TC estdo associadas ao aumento da resposta inflamatoéria, troca gasosa prejudicada e dano ao
6rgao-alvo, conforme evidenciado por dados laboratoriais clinicos. Esses dados sugerem que as
lesdes pulmonares provavelmente exercem um papel central na patogénese e apresentagdo clinica
do COVID-19 (Canovi et al., 2021). Outros dados podem estar associados, de formas diferentes,

a achados menos comuns, que podem ser chamados de “achados auxiliares’ (Silva et al., 2021).

A linfonodomegalia (Silva et al., 2021) e o derrame pleural, apesar de ser um achado
incomum no COVID-19, estava associado a acometimento parenquimatoso mais extenso e,
portanto, teoricamente, a maior gravidade da doenca (Mogami ef al., 2021). Esses achados foram
relativamente inespecificos dentro de uma patologia complexa, por exemplo, envolvimento de

ambos os pulmdes e insuficiéncia cardiaca (Silva et al., 2021).

Sarkodie et al.(2020) afirmam que as caracteristicas da TC de térax sugestivas de COVID-19
auxiliam significativamente na tomada de decisao clinica, levando ao rapido isolamento de
pacientes antes mesmo da confirmacdo por PCR da infeccao por SARS-CoV-2, o que enfatiza a
necessidade de radiologistas e médicos estarem familiarizados com os achados de imagem do
COVID-19.

Nao é recomendavel fazer o uso da TC como teste de primeira linha (Francone et al.,
2020). H4 a necessidade de um maior refinamento da TC de térax em termos de diagnoésticos de

COVID-19 que ainda nao foi amplamente atendida até o momento (Booz et al., 2020).

Por outro lado, o RX tem valor limitado na avaliacdo da infeccao por COVID-19, por
isso as radiografias portateis podem ser tteis para a avaliagdo inicial de pacientes com queixas
respiratérias, sem transportar pacientes potencialmente infectados pelo hospital (Goyal et
al., 2020). Para Parra Gordo et al. (2021), isso geralmente ndo mostra anormalidades, devido a
extensdo limitada do envolvimento e ao fato de que os achados podem ser muito sutis para serem

detectados, especialmente em exames portateis.

As imagens de RX, quando apresentam achados patolégicos de edema pulmonar e
correlagdo positiva com dados laboratoriais, indicam sindrome do desconforto respiratério agudo
(SDRS) (Lei et al., 2021). O RX de risco alto esta significativamente associado a doengas graves.
A associacdo de opacidades da zona superior ou média com doenga grave nao foi enfatizada
anteriormente. O reconhecimento desses recursos especificos do RX de alto risco é importante
para priorizar os recursos limitados de satide para pacientes mais enfermos (Ong et al., 2021).
Os beneficios do RX residem em sua reprodutibilidade, capacidade de transmitir informacoes
objetivas facilmente compreensiveis entre o radiologista e 0 médico assistente e a viabilidade em

ambientes com recursos limitados (Kaleemi et al., 2021).

A delimita¢do dos achados pulmonares na COVID-19 contribui para reforcar os estudos
de Davie et al. (2021), que propde um novo modelo qualitativo que permite uma avaliagdo simples

e rapida do primeiro exame de TC de térax, realizado em pacientes com COVID-19, a fim de
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identificar aqueles pacientes com risco de desenvolver a forma grave da doenca, com base na
avaliacdo do envolvimento central do parénquima pulmonar pela doenca, do derrame pleural e
do grande envolvimento de pelo menos um lobo superior ou do lobo médio. Isto permite aliviar a
pressao dos radiologistas e acelerar a eficiéncia do diagnéstico, por meio da inteligéncia artificial,
que também tem o potencial de reduzir o diagndstico incorreto de pacientes com COVID-19.
Os focos de infeccao pulmonar as vezes sdo leves no estagio inicial da infeccdo por COVID-19 e

requerem observacgao cuidadosa sob varredura de camada de 0,625 mm (Chen et al., 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

A doenga do COVID-19 trouxe diversos questionamentos e incertezas principalmente
para profissionais e pesquisadores. Assim, a investigagdo de tudo o que se sabe e 0 ainda esta por

ser descoberto levara a grandes avangos no conhecimento na area da satde.

Por nao ter ocorrido uma intervencdo inicial efetiva em Wuhan (China), a COVID-19
culminou em uma pandemia que ainda resulta em muitas mortes. Além disso, por ser uma
doenca pouco conhecida, existem muitas davidas sobre as sequelas manifestadas pelos que

foram acometidos, particularmente quanto aos sintomas respiratorios.

O conhecimento da fisiopatologia e da epidemiologia das alteragdes pulmonares na
COVID-19 pode auxiliar profissionais da satide e gestores a agirem nas tomadas de decisodes,
contribuindo para um atendimento eficaz, concentrando esfor¢os naquilo que for necessario e

norteando a gestao de gastos no ambito hospitalar.

As evidéncias cientificas sobre a resposta imunolégica da COVID-19 indicam que o
agravo da doenca envolve a propria enzima ECA-2, presente nos endotélios vasculares de
diversos 6rgaos que participa do controle da pressao sanguinea, uma vez que facilita a entrada
do virus em vérias regides do corpo, acelerando o agravamento da infeccdo. Dai a elevagao de
interleucinas, que também justifica os sintomas de febre, prostracao e falta de ar. Isto justifica o
porqué de pessoas com hipertensao estarem no grupo de risco frente a doenca, j4 que essa enzima
se manifesta de maneira descontrolada, participando de um processo desse porte, com elevado

risco de ir a 6bito e, portanto, necessitando de um cuidado especial no controle da doenca.

A equipe de radiologia assumiu um papel importante na investigacdo da doenca e no
monitoramento do agravo, através dos exames de imagens de tomografia computadorizada e
raio X. Porém, o atendimento as recomendacdes de seguranca para diminuir as possibilidades de

acidentes, contaminacdes e super exposicao a radiacado ionica é igualmente importante.

O Colégio Americano de Radiologia fez consideracdes mais seguras quanto a exposicdo
radiolégica dos pacientes, ao eleger o raio X como método primdrio para a COVID-19, por ter a
emissdo de radiacdo em dose menor. No entanto, a radiografia ndo tem tanta sensibilidade quanto
a tomografia computadorizada, que identifica, com mais precisdo, as alteracdes pulmonares,
referidas como primordiais nas recomendacdes da Sociedade Fleischner (Sociedade Médica

Internacional Multidisciplinar para Radiologia Toracica, dedicada ao diagnéstico e tratamento
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de doengas do tdrax).

Ressalta-se que cabera a cada médico adotar a melhor conduta de acordo com a condicdo
do seu paciente, para diminuir a exposicdo desnecessaria, mas também encontrar o diagndstico
mais eficaz para o tratamento do paciente. O custo do exame de tomografia computadorizada de
alta resolucdo do térax é dezenove vezes superior ao exame de raios-x convencionais do térax,
pois ele exige altos gastos com a manutencdo do equipamento. Entretanto, tem maior acurécia

para determinar uma lesao nos pacientes com COVID-19 e acompanhar a sua evolucéo.

As alteracdes pulmonares devem ser bem descritas nos laudos de radiologia para que o
tratamento siga uma conduta diferenciada de acordo com a gravidade do pulmao, mas também
deve haver um controle individual de cada paciente, visto que a fibrose encontrada nos tltimos
estagios da doenca apds a fase da consolidagdo pode ser tanto um bom prognéstico ou ruim.
Portanto, somente com outros exames complementares é possivel identificar a capacidade

respiratoria.

Alguns pesquisadores estdo desenvolvendo um grande banco de dados com diversas
imagens tomograficas de vérios pacientes acometido pela COVID-19, a fim de criar um “software”
para emitir mais rapidamente o laudo, por meio algoritmos que indicariam o tipo de lesdo e até
mesmo a gravidade do caso. Isso iria refletir em maior agilidade para o médico radiologista,

assim como precisao e economia nos servigos de satde.

Diante deste cenario, o gestor de satide precisa estar preparado para orientar a sua equipe
de radiologia, através de treinamentos e atualizacdes sobre a doenga, providenciar recursos de
EPIs para melhor seguranca de todos os profissionais envolvidos, garantir que cada profissional
se envolva com a ‘nova rotina’ e oriente aos pacientes a seguir as medidas recomendadas pela
OMS, sem poupar gastos com biosseguranga, ja que desta forma podera garantir mais confianca

e credibilidade ao servico.

Como se trata de uma doenca de alta mortalidade, é preciso um diagnéstico rapido e
certo. Assim, o estudo das alteragdes pulmonares na COVID-19 poderd dar mais embasamento
e seguranga na liberacdo do laudo, evitando a confusdo com outras doencas pulmonares, como

pneumonia, enfisema, asma e bronquite.

Dessa forma, os estudos sobre essa tematica ndo se encerram, sugerindo que sejam feitas

mais pesquisas sobre o tema, que resultem em mais informacdes a comunidade cientifica.
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MITIGACAO DE ERROS EM PROCESSOS
RADIOTERAPICOS - GESTAO DE RISCOS EM
UMA UNIDADE DE RADIOTERAPIA

Herculis Rolins Torres!

RESUMO

Nos dias atuais, hd uma série de mecanismos voltados a seguranca do paciente em tratamento
radioterdpico, mas, apesar de todos esses avangos e a criagdo de barreiras, a vigilancia constante
quanto aidentificagdo de riscos nos procedimentos radioterdpicos continua a ser uma preocupagao
diaria. A gestdo de riscos e cuidados com o paciente, embora nem sempre produzam resultados
desejaveis e esperados para mitiga-los, devem adotar novas estratégias para melhoria da
seguranca, tanto do paciente quanto dos profissionais. Com base na revisao da literatura, foram
elaborados fluxos e rotinas de processos em radioterapia e suas factiveis falhas que poderiam
gerar um incidente ou quase incidente, visando, principalmente, a seguranca do paciente e
melhorias em processos e redugao de riscos inerentes a pratica, identificando também as falhas

ativas e latentes em todos os processos.

PALAVRAS-CHAVE:

Radioterapia. Incidente. Falhas de Seguranga.
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1. INTRODUCAO

2

A radioterapia é um processo complexo e multidisciplinar que envolve varios
profissionais, devido a essa diversidade erros podem ocorrer durante o processo de todo o
tratamento. Todos os esforgos para minimizar e evitar esses erros fazem parte da cultura da

seguranca do paciente.

Uma gestao de qualidade focada na seguranca deve ser gerida e utilizada para o bem
comum do paciente. Estudos focados na seguranca do paciente e de erros na radioterapia tém
sido documentados pela International Atomic Energy Agency - IAEA e pelas agéncias de regulacdo
de diversos paises. Esses estudos mostram que a ocorréncia de incidentes e erros conduzem a

custos elevados e danos a imagem pessoal e profissional (IAEA, 2019).

James T. Reason (1997) prop6s um modelo bastante interessante para explicar as falhas,
acidentes, fracassos e desastres que acontecem nesse sistema complexo. Esse modelo demonstra
que pequenas falhas podem levar a eventos desastrosos. Na radioterapia, as fatias do queijo suico
sdo chamadas de defesas em profundidade e tém como finalidade evitar incidentes. Portanto,
estes geralmente sdo causados pela convergéncia das fatias do queijo, multiplos fatores, que

podem ser individuais ou sistémicos.

Assim, utilizando o modelo do queijo suico, a ideia basica é diminuir os ‘buracos” no
queijo, considerados erros latentes e, ao mesmo tempo, criar novas defesas em profundidade, que

possam impedir a perfilagem dessas falhas e a propagacao desses erros.

Desse modo, para cada processo deve serimplantadas suas proprias barreiras de protecao,
chamadas de defesa em profundidade na radioterapia, cuja funcdo é a prevencdo de acidentes e,
mesmo que estes venham a ocorrer, essa defesa deve limitar as possiveis consequéncias e a sua
evolucdo para uma condi¢do mais grave, protegendo o puiblico e o meio ambiente dos efeitos da

radiacdo ionizante.

Em cada situagdo, essas barreiras poderdo ir desde pequenas solugdes que podem
propiciar melhorias, até mesmo um controle maior de toda a gestdo dos processos. Quando bem
fundamentadas, essas barreiras funcionam rigidamente, atingindo os seus objetivos, porém,
sempre existird alguma falha no processo, as quais sdo representadas pelos ‘buracos do queijo

suico’” (Reason, 1997).

A radioterapia, em si mesma, ja € um processo complexo e dindmico, que necessita ainda
mais da compreensdo de como gerir essas questdes das falhas, isso porque estd em constante

evolucao, seja ela em equipamentos ou em novas técnicas de tratamento.

Consequentemente, os erros em radioterapia sdo, em geral, causados por falhas humanas
ou de sistema, tais como: Treatment Planning System - TPS ou Registro e Verificagdo - R&V. Para
que esses erros sejam abrandados, um rigoroso programa de qualidade deve ser implantado e
seguido, tendo como principal objetivo garantir a seguranca dos pacientes e dos que fazem uso

desse processo (Klein et al., 2009).
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2. DESENVOLVIMENTO

A andlise dos contetdos apresentados neste artigo esta baseada na observagao, direta
e indireta, da atuagdo dos profissionais de radioterapia em seu local de trabalho, analisando a
forma como interagem com os processos, ou com a falta deles, assim como com os usuérios em
um sistema real, permitindo revelar informagdes que podem ser adquiridas em uma abordagem
mais detalhada dos dados fisicos e do ambiente.

2.1 Mapeamentos de Processos e Falhas

O mapeamento de processos é uma técnica utilizada por empresas e gestores para que
se possa entender, de forma clara e objetiva, como cada passo estd sendo executado quanto a sua

avaliacdo, ao seu projeto e ao seu desenvolvimento.

Logo, para se diagramar um processo, é vital conhecer toda a cadeia produtiva para que
se possa visualizar o mapeamento e a representacao das fases, com suas tarefas e as sequéncias
em que possam ocorrer, tendo como principal objetivo a obten¢do de um modelo que represente,
de forma clara e satisfatéria, a realidade que se pretende mostrar. Portanto, o mapeamento de
processos deve ser feito em uma linguagem gréfica para expor as fases do processo de forma

gradual e precisa, para fornecer uma anélise qualitativa do processo e para a descri¢do do mesmo.

A medida que resultados indesejados, obtidos nos processos, nao sejam adequados ao
objetivo pretendido, ou seja, apresentem falhas, deve-se atuar de forma imediata e enérgica para

corrigi-los, focando em sua causa, na forma e na criacao de novas barreiras para evita-las.

A rastreabilidade das falhas de processos se dd com a andlise do mapeamento dos
mesmos, através da utilizagdo de diagramas de fluxos que auxiliam nessa verificacdo, uma vez
que as partes estdo ligadas e relacionadas por meio de uma sequéncia légica de procedimentos

previamente adotados.
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Tabela 1 - Resumo cronologico dos incidentes de radioterapia com eventos adversos por pais e

estagio de tratamento com nimero de mortes por incidente
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2.2 - AVALIAGAO DE RISCO E A CULTURA DE SEGURANGA EM RADIOTERAPIA.

A avaliacdo de riscos e a analise de eventos relativos a exposi¢des médicas acidentais e
nao intencionais sdo abordadas em normas de seguranca europeias e internacionais. O Basic Safety
Standard - BSS, da European Commission - EU, estabelece os requisitos bdsicos para a avaliacao
de riscos e a andlise de eventos, incluindo a divulgagdo de informagdes para as autoridades,
referenciadores, profissionais e pacientes, ou seus representantes. O artigo 63.° do BSS da EU:
“Exposi¢des médicas acidentais e nao intencionais” (Euro-Lex, 2013, n.p.), introduz novos
requisitos especificos para o controle de qualidade e relatérios de eventos, estipulando que os
Estados-Membros devem assegurar sejam tomadas todas as medidas razoaveis para minimizar a
probabilidade e a magnitude das exposicdes acidentais ou nado intencionais das pessoas sujeitas
a exposicoes médicas. No que diz respeito as praticas radioterapéuticas, o programa de garantia
da qualidade deve incluir um estudo do risco de exposicao acidental ou ndo intencional. Ja no
que tange a todas as exposi¢des médicas, a empresa deve implementar um sistema adequado de
registo e analise dos eventos que envolvam, ou possam envolver, exposi¢des médicas acidentais
ou ndo intencionais, de forma proporcionada, atendendo aos riscos radiologicos decorrentes da
prética em causa. O documento determina, ainda, que sejam tomadas medidas para informar o
médico responsavel pela prescricao, o profissional habilitado e o paciente ou o seu representante,
sobre as exposi¢des ndo intencionais ou acidentais que sejam clinicamente significativas, bem

como sobre os resultados da andlise (Euto-Lex, 2013).

A seguranca da radioterapia é apoiada pelo fato de que poucos acidentes graves
ocorreram nos ultimos anos. Uma revisdo da literatura mostrou que, de 1976 ao ano de 2007, um
total de 3125 pacientes se envolveram em eventos de radioterapia que resultaram em um evento
adverso (Ortiz, Oresegun & Wheatley, 2007). Apenas uma pequena porcentagem (cerca de 1%; N
= 38) dos pacientes afetados morreu devido a toxicidade por overdose de radiacdo. Para fornecer
um melhor contexto para esses niimeros, é importante destacar o grande ntimero de tratamentos
administrados nesse mesmo periodo. Embora a Organizacdo Mundial da Satde - OMS ndo
forneca esses dados, o nimero de tratamentos de radioterapia realizados anualmente é > 500.000
/ ano (Unscear, 2000). Com base nesses ntimeros, a porcentagem de tratamentos, resultando em
um evento de erro adverso relatado, é extremamente baixo (<0,1%). Além disso, é importante
contextualizar a taxa de erro relacionada a radioterapia, que se compara favoravelmente com a

taxa de outros tipos de erros médicos.

2.3 — INCIDENTES E QUASE INCIDENTES EM RADIOTERAPIA

Exposicodes acidentais durante a entrega de dose podem ocorrer e resultar em um acidente
grave, até fatal. Esses acidentes podem ser em decorréncia de eventos ou sequéncia de erros, que
incluem erros operacionais - as falhas humanas - ou falhas no equipamento durante a entrega de
dose (IAEA, n.d.). Segundo os padrdes de seguranca da AIEA, um “incidente’ é definido como:
“Qualquer evento nado intencional, contendo erros operacionais, defeitos em de equipamentos,

eventos de iniciagdo, precursores de acidentes, quase acidentes ou outros acidentes, atos ndo
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autorizados, mal-intencionados ou ndo mal-intencionados, cujas consequéncias ou consequéncias
potenciais nao sao insignificantes do ponto de vista de protecao ou seguranca” (IAEA QUATRO,
2007). Um “near miss” é definido como: “Um evento significativo em potencial que poderia ter
ocorrido como consequéncia de uma sequéncia de ocorréncias reais, mas nao ocorreu devido as
condigdes da fabrica predominantes no momento” (WHO, 2007). Embora hajam relatérios bem
detalhados sobre os principais incidentes de radiagdo clinica que aconteceram nos tltimos 30
anos, é provavel que alguns incidentes tenham ocorrido, mas nao foram reconhecidos, ou ndo
foram comunicados as autoridades reguladoras, ou ainda, ndo foram publicados na literatura
(Ortiz et al., 2007)

2.4 - REGISTRO DE INCIDENTES

Em 2001 o Institute of Medicine (IOM) publicou um relatério sobre seguranca dos
pacientes, logo apds essa publicagdo a seguranga ficou com ainda destaque na area da saade. O
setor de satide é um ambiente que apresenta varios fatores propicios a defeitos e imprecisdes. A
apresentacao do IOM foi bastante clara quanto a identificacdo dos gastos que os erros eventos
adversos na area da satide podem causar. Em fun¢do dessa andlise, fez com que a um pedido
quanto a mudanca no sistema de gerenciamento da seguranga, dando uma maior aten¢do na
area para uma maior compreensao de todos os atores envolvidos nesse processo, pois, sdo parte
constituinte deste sistema (Eiras, 2005). Nesse trabalho, intencionou-se mitigar e identificar erros
no procedimento de tratamento radioterapéutico, tendo como objetivo inserir uma cultura de
seguranca que envolva toda a equipe atuante com os procedimentos. Outra forma de conhecer

0s processos em radioterapia é analisar os resumos das possiveis dreas de “risco” (IAEA, 2019).

2.5 — CULTURA DA SEGURANCA EM RADIOTERAPIA

A radioterapia estd evoluindo rapidamente e ficando cada vez mais complexa, o que
requer uma maior seguranca na entrega da dose. As especialidades envolvidas devem estar
atentas, devidamente coordenadas e em atengao, pois ha muita responsabilidade envolvida na
entrega das doses (ASTRO, 2012). O ICRP-2009 discorreu sobre alguns acidentes em radioterapia,
destaca que é necessdrio fazer uma analise e estabelecer estratégias que devem ser combinadas
entre os fabricantes de aceleradores lineares e os usudrios, para refrear os riscos inerentes ao
uso de radiagdes ionizantes. Segundo o artigo, essa alianga deve analisar o desenvolvimento de
equipamentos voltados para a seguranca, treinamento e educagdo especificos para cada nova
tecnologia adotada e desenvolvida, maior abordagem em perspectivas de avaliagdo de riscos e
falhas, um rigoroso programa de garantia de qualidade e a priorizagao de testes a serem realizados
pelos usuarios (ICRP-86, 2000). Existem intimeras situa¢des que podem provocar erros na dose
de pacientes em tratamento radioterapico. Esses erros comprometem o sucesso e a eficicia do
tratamento, portanto, devem ser minimizados ao méximo, mediante um rigido programa de

controle da qualidade dos planejamentos de todos os pacientes.
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Tabela 2 - Areas de potencial risco no tratamento de radioterapia
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Nessa sessdo, serdo apresentadas as atividades realizadas e resultados obtidos pelo
levantamento dos dados obtidos na literatura e baseados em evidéncias para a execucdao do
projeto de pesquisa em servicos de radioterapia. A pesquisa foi realizada em fases, que se segue
em conformidade com o modelo proposto por Coughlan e Coghlan: Preliminar, Conducao
(coleta, disponibilizacdo e andlise dos dados, planejamento, implementacdo e avaliacdo da
acdo) e Monitoramento (Coughlan & Coghlan, 2002). O ambiente de trabalho de um servico de
radioterapia apresenta diversos fatores de risco que expdem a equipe a possibilidade de erros,
os quais podem ser agravados pela complexidade dos processos multitarefas e por falhas de uso
proprio do sistema de tratamento, como por exemplo: fatores externos como barulhos, ruidos e
interrupgdes que podem comprometer a concentragdo do técnico e, assim, podem contribuir para

o0 erro, que permeia o ambiente (Humana & Oiea).

Para que os erros sejam mitigados, este trabalho sugere uma anélise dos eventos ocorridos
no passado e a criagdo de fluxos para que sejam previamente estabelecidos e documentados. O
processo de trabalho radioterapico devidamente mapeado deve incluir um grande ntimero de
tarefas a serem executadas, verificacoes recorrentes durante todo o dia de trabalho, condicGes

ambientais, comprovando assim a repetitividade dos eventos.

As barreiras de protecao sdo fundamentais para se evitar erros do inicio ao fim do
tratamento. Nos paragrafos seguintes sdo apresentadas as barreiras de seguranca que foram
analisadas, segundo evidéncia, quanto a sua capacidade de deteccdo ou falha de deteccdo dos

incidentes e quase falhas de seguranca. Para que possam garantir a seguranca do paciente, os
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servigos de radioterapia devem implementar um programa de garantia de qualidade para que

erros e falhas sejam mitigados.

3.1 - MITIGAGAO DE ERROS EM RADIOTERAPIA

3.1.1 - Identificagcao do Paciente

Existem varias maneiras e formas para se mitigar erros em radioterapia, uma delas é a
correta identificacdo do paciente desde o primeiro momento em que ele adentra no servico de
radioterapia, pois, essa € uma forma vital para se evitar erros, ndo apenas durante o processo
de aplicacdo da dose de radiacdo, mas também dos resultados de exames clinicos e radiolégicos

corretos e dos acessorios por ele utilizado no tratamento.

E de suma importancia a verificacdo correta dos pacientes. Ao acessar os dados do
paciente no R&V, a foto do paciente deverd ser exibida na tela do PC, na auséncia de R&V, a ficha
de tratamento do paciente devera conter sua foto de identificacdo de forma clara. Essa forma de
identificacdo do paciente deve ser usada em todos os momentos em que ele for chamado para a
sessao de radioterapia, para que uma correspondéncia dos seus dados seja validada pelo técnico.
A identificacao formal do paciente deve ser realizada para todos os procedimentos que ele venha

a ter, isso deve ser feito mesmo quando o paciente é conhecido pela equipe técnica.
Recomendacao

Apesar do uso do R&V para identificacdo do paciente e aquisicdo dos dados de
tratamento, criando uma robusta barreira de protecdo e seguranca ao paciente, ainda ha muito
a ser feito. Uma recomendacao deste trabalho é o uso de pulseiras de identificagdo com cédigos
de barras que identifique o paciente radioterapico, sdo os mesmos tipos de pulseiras utilizadas
em hospitais para reduzir os erros de medicacdo, que ao passar na recepcao da radioterapia seja

identificado pelo banco de dados do servico.

O uso da biometria seria interessante, sendo este pessoal e intransferivel. O paciente usa a
sua impressao digital na entrada do servico e o sistema, independente do R&V, acusa sua entrada
no setor de radioterapia, avisando a equipe sobre a chegada do paciente. Mas mesmo com essa
notificacdo de entrada do paciente, ainda assim a checagem dos dados no R&V deve ser validada,

o que se teria uma redundancia na verificagdo dos dados e mais uma barreira adicionada.

A vantagem de se usar outros sistemas além do R&V estd na obrigacdo do uso do
processo de identificagdo e a vinculacdo do paciente diretamente aos seus dados de tratamento.
Como se percebe: a identificacdo correta do paciente é essencial a cada passo do processo. Os
procedimentos que provocam uma resposta ativa do paciente devem ser usados. O uso de novas

tecnologias para auxiliar na identificacdo do paciente deve ser explorado.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450



122

Periédico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

3.1.2 - Identificagdao dos dados do paciente

Atividades rotineiras podem ser identificadas como ameagas aos processos e
procedimentos utilizados no servico, devido a confiabilidade excessiva de que nada pode
acontecer de errado. Alguns exemplos sdo: tomografias computadorizadas, exames clinicos e
outros conjuntos de dados que podem ter identificagdes incorretas. Por isso, cuidados devem ser

adotados com estes procedimentos aparentemente rotineiros.

Para a seguranca do paciente deve haver uma correta identificagdo do paciente, em
que todas as imagens e dados relevantes aos pacientes devam estar disponiveis e devidamente
armazenados em pastas, por exemplo, ao longo do planejamento e tratamento, para que a
qualquer momento possam ser consultadas para a observancia correta do tratamento que esta

em andamento ou que sera desenvolvido.
Recomendacgao

A recomendagdo é que toda documentacdo referente ao tratamento do paciente deva
estar sempre disponivel, por isso, ndo se deve confiar totalmente em dados inseridos em
documentos secundarios, tais como: formularios de solicitagdo para tratamento em radioterapia,
pois o manuseio de dados por meio humano é uma fonte de erro. Os dados devem ser de fontes
seguras, tais como: TPS, ficha de tratamento com assinatura do radiooncologista e revisao do

fisico médico.

3.1.3 - Verificagao e checagem dos planos de tratamento

Todos os planejamentos radioterdpicos devem ser submetidos a uma série de
verificacOes e checagem, as quais estdo bem definidas em normas e devidamente documentadas
em protocolos. Mas, independentemente do tipo de plano a ser realizado, dos mais complexos
aos mais simples, como planejamentos paliativos, todos requerem verificacdes rigorosas para

validacdo dos mesmos.

O planejamento é um processo que requer mais de um profissional para a sua realizacao,
e cada um com papéis distintos, mas se sobrepdem no final. O fisico médico planeja o paciente
liberando o plano para a validacdo do radiooncologista, este altimo ird aprovar ou ndo o plano,
dentro do que ele prop6s para o paciente. A liberagdo desse plano deve ser realizada diretamente
no TPS com senha pessoal e intransferivel do radiooncologista, o qual deve assinar a ficha fisica de
tratamento, ap6s a impressao da mesma, como validagdo de redundéncia. As responsabilidades

de cada ator nesse processo estdo bem definidas em norma da Visa (ANVISA, 2006).
Recomendacao

Alguns servigos ainda utilizam o preenchimento manual dos dados dosimétricos do plano,
nesse momento a manipulacdo dos dados por maos humanas pode gerar erros. A recomendacdo
é que se adquira ou crie seu préprio sistema de importagdo de dados eletronicamente para que

0 manuseio desses seja 0 minimo possivel para que se possam evitar erros de manipulagdo de
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dados. Mesmo com a importacdao dos dados para uma planilha técnica, todas as informacdes de
entrada e saida devem ser verificadas e a ficha técnica observada cuidadosamente antes da sua

impressao.

A decisao de tratar um paciente geralmente é tomada sozinha ou revisada por uma
equipe de profissionais. No entanto, os detalhes do volume alvo, planejamento e prescricao de
dose geralmente ndo sdo revisados por outro radiooncologista, pois, em vista das discrepancias
conhecidas entre os profissionais médicos, essas revisdes devem ser incorporadas a pratica clinica,

onde pode se identificar possiveis falhas no plano de trabalho.

As verificagdes dos filmes de posicionamento devem ser feitas semanalmente e
devidamente registrados na ficha técnica de tratamento e discrepancias devem ser registrados

para averiguacao de barreiras (CNEN, 2017).

3.1.4 - Calculo das unidades de monitorag¢ao para a dose prescrita

O célculo das UMs é um elemento critico para um plano de tratamento seguro e eficiente,
conforme abordado na secdo acima. E essencial que as verificagdes do cédlculo da unidade de
monitor sejam realizadas antes do inicio do tratamento pelo setor de fisica médica e que essa
verificagdo retorne a prescricdo em Gy (Gray). E extremamente importante verificar se o método
de célculo correto foi seguido e se o resultado aritmético do calculo est4 correto antes de liberar

o plano.
Recomendacgao

Antes do inicio do tratamento na primeira aplicacdo, as unidades monitor e dose devem
ser verificadas pelo técnico, que esta operando o Linac observando os valores entre a planilha
impressa e os que estdo no R&V. Apds a verificagdes todos devem assinar a ficha técnica para

validar os dados técnicos do paciente.

3.1.5 - Verificagoes independentes das Unidades de Monitoramento (UMs)

No Brasil, a CNEN estabeleceu em norma a obrigatoriedade da revisdo da UMs como
defesa em profundidade para a seguranca dos dados dosimétricos do paciente. Um método
independente de calculo para a verificagdo das UMs deve verificar e validar os dados dosimétricos

gerados pelo TPS, mas, para isso, alguns critérios devem ser observados (CNEN, 2017).
Recomendagao

Todos os célculos devem ser verificados integralmente por um sistema diferente do
utilizado para gerar o plano, de preferéncia usando um método diferente, algoritmos diferentes,
operador diferente e um conjunto de dados separado. Um bom exemplo para isso seria a

verificacdo reversa de um método diferente.
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3.1.6 - Calculo das unidades de monitoragao e a relagdo com a dose prescrita

Deve-se fazer uma correlacdo entre a dose prescrita para o tratamento e as UMs, servindo
de alerta para averiguacdo da dose calculada. A correlagdo entre ambas deve ser bem clara
desde a prescricao em Gray do plano, até as unidades de monitor entregues. E essencial que as

verificagdes cubram todo o processo e ndo apenas uma parte.
Recomendacio

Os protocolos utilizados pelos centros devem estipular o calculo das unidades de
monitoracado para a dose real a ser administrada, em vez de uma dose normalizada, para eliminar
a necessidade de cédlculos manuais adicionais. Deve ser possivel verificar isso apenas como um
tnico procedimento para que se possa evitar erros e falhas no processo. Um erro aqui pode
prejudicar todo o tratamento e causar sérios danos aos pacientes. Portanto deve-se verifica as
UM, os deslocamentos, a dose total, dose diaria, nimero de aplicagdes e as assinaturas de todos
os profissionais envolvidos na entrega da primeira fragdo de dose, assim como o acompanhamento

diério.

3.1.7 - Unidades de Monitorag¢ao (UMs) esperada no tratamento

Ao realizar um planejamento radioterapico, deve-se verificar as UMs de cada campo
de tratamento em relagdo com a dose prescrita e com a dose didria. Um sistema de verificacao
independente deve ser usado e capaz de analisar as UMs a serem entregues para o tratamento,

sem o filtro em cunha e sua correlagdao com a dose total.
Recomendacdo

Centros podem estabelecer padrdes de correlagdes de UMs para tratamentos mais
simples e comumente conhecidos valores de intervalos de UMs por fracdo de dose, para uma
rapida verificagdo. A elaboracao de listas de valores de UMs para cada feixe pode ser feita, mas
isso ndo deve ser considerado o tnico processo valido ou integral de verificacdo de dose, mas
sim um alerta de que algo esta fora de contexto e necessita de atencdo. O estabelecimento de
um protocolo de verificagdo de tratamento padronizado permite ao setor de fisica médica uma
definicdo de um intervalo esperado de UMs, o que fornece uma protecdo adicional ao processo

da entrega de dose.

3.1.8 - Transferéncia de dados para o R&V

A saida dos planos do TPS para o R&V inclui configuracdes do feixe, UMs e campos
de tratamento. Com o advento do uso de sistema de verificacdo, esses dados sdo transferidos
eletronicamente para a maquina de tratamento, evitando erros de transcricdo e manipulacao
de dados. No entanto, se isso nao for possivel de ser feito devido a incompatibilidade do
equipamento ou a sua auséncia, deve ser destacado como um grave risco e, por conseguinte,

criado um plano de agdo e contingenciamento pela prépria instituicdo para remedid-lo. Enquanto
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isso, procedimentos de verificacdo adicionais devem ser estabelecidos para corregdao de falhas e
ameagcas ao processo, para que os danos possam ser mitigados. A instituicdo deve reconhecer que
a substituigdo do equipamento ou a sua adequagdo oferece uma oportunidade para melhorar a

seguranga ao paciente e o resguardo da prépria instituido enquanto prestadora de servigos.
Recomendacio

Todo e qualquer sistema de verificacao (R&V) quando instalado é essencial que passe
por um programa de qualidade que possa testar a sua integralidade e precisdo no envio de dados

para o Linac.

Toda instituigdo, por norma atual da CNEN (CNEN 6.10), deve possuir um sistema de
verificacdo como garantia da integralidade dos dados do paciente. No entanto, onde a entrada
manual de dados se faz ou é necessaria, uma verificacdo cuidadosa e detalhada na entrada desses
dados deve ser verificada e um sistema rigoroso deve ser previamente estabelecido para evitar os

perigos da aceitacdo passiva dos dados.

E recomendavel que a transferéncia manual de dados entre o TPS e o sistema de
verificacdo (R&V) devam ser eliminados do processo de envio de dados da instituigao. Se isso ndo
for possivel, um plano de agao e contingenciamento deve ser instaurado e ou desenvolvido para
solucionar o problema e, nesse intervalo, o risco a esse processo devera ser adicionado, o qual
deverd prontamente ser reconhecido pela instituicdo e procedimentos de verificacdo deverao ser

adicionados.

3.1.9 - Verificagao pré-tratamento

Quando concluido o planejamento pelo setor de fisica médica e o plano devera ser
aprovado pelo radiooncologista no TPS. Antes de se fazer a entrega da primeira fracdo de dose,
o plano devera ser avaliado, para isso se pode usar um equipamento simulador, ou radiografias
comuns, ou imagens que podem ser obtidas através de um portal de imagem acoplado ao
equipamento de tratamento. Nem todos os servigos possuem equipamentos de tltima geracao
para a obtencdo de imagens diretamente no equipamento, na auséncia deles, outros métodos

devem ser estabelecidos para a obtencao dessas imagens.
Recomendacgio

As imagens obtidas no equipamento, durante a checagem do paciente, podem ser
comparadas as radiografias reconstruidas digitalmente (DRR) produzidas pelo sistema de
planejamento. No futuro, imagens volumétricas usando técnicas tomograficas ou de feixe conico

podem desempenhar esse papel, dando mais qualidade ao processo.

Qualquer que seja o procedimento de verificagdo empregado, este deve ser seguido por
protocolos que definam as responsabilidades de cada ator nesse processo, obedecendo o método

e tolerancia.
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3.1.10 - VerificagOes e checagem do tratamento

A verificagdo precisa do paciente na maquina de tratamento é um fator determinante para
a entrega correta do tratamento prescrito. Esse processo pode ser convenientemente considerado

em duas partes:

* A primeira parte é a posicdo fisica e a orientacdo do paciente em relagdo ao isocentro

e dire¢do dos feixes de tratamento conforme o planejado.

* A segunda parte é a configuracdo das informagdes do plano de tratamento no R&V
que inclui: unidades de monitor, dispositivos de modificacao de feixe (como filtros

ou compensadores).

Na primeira aplicacdo de dose dos pacientes, os técnicos devem ser orientados pelo
tisico-médico a respeito do posicionamento do tratamento e suas configura¢des. Todos os dados

do paciente devem estar devidamente documentados na ficha técnica de tratamento.
Recomendagao

O posicionamento correto da configuracdo de tratamento do paciente, identificado os
fiducials marcados ou tatuados durante a aquisicao de dados para o planejamento na TC, é a forma
mais correta para a configuracdo do paciente. Para isso, faz-se uso de trés tatuagens devidamente
marcadas na pele do paciente, assim diminui o risco de errar o posicionamento, os quais devem
ser previamente verificados com os dados da imagem original, com relatérios cirargicos e relatos
do proéprio paciente, observacdes clinicas, as quais incluem cicatrizes, sdo barreiras apropriadas

para mitigar falhas nos processos de posicionamento.

3.1.11 - Verificagao dos parametros técnicos do tratamento

Ainda se tratando da checagem de tratamento do paciente na primeira aplicagdo e nas
subsequentes. O uso de R&V inclui em seu sistema o carregamento automaético das configuracoes
do Linac para cada paciente em especifico, assim como o posicionamento automético para cada

campo de tratamento, que inclui tamanho de campos, giro de mesa, gantry e filtros.

Os sistemas R&V devem ser sempre averiguados pelos técnicos que operam o linac
quanto a sua configuracdo do paciente, parametros do feixe, pois em sua maioria os profissionais
esperam que o equipamento funcione com a maxima precisdo para o qual foi destinado a fazer.
Deve-se estabelecer verificacdes usando procedimentos ativos, e ndo passivos, para reduzir o

risco de automacao involuntéria por parte dos técnicos principalmente.
Recomendacgao

Na primeira aplicagdo do paciente antes de liberar o feixe de radiacdo para tratamento,
devem-se verificar os parametros de cédlculos, as unidades de monitoragdo de cada campo de
tratamento, angulag()es de mesa, colimador e gantry, energia utilizada para o tratamento, a dose
de tratamento, e modificadores (filtro e bandeja) do feixe devem ser verificados e confirmados

pelos técnicos usando dados da ficha técnica de tratamento. Um protocolo deve ser criado e
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estar em vigor, especificando a prestacdo de contas ao realizar uma exposicdo ao tratamento e
detalhando as responsabilidades de cada signatario quando as mudancas vierem a ocorrer, pois,
todas e quaisquer altera¢des devem ser prontamente documentadas e toda a prescricao deve ser
verificada de acordo com procedimentos escritos para garantir a precisdo dos dados na entrega

de dose.

3.1.12 - Imagens em tratamento

Todos os procedimentos de verificacdo e checagem na radioterapia que antecedem o

tratamento sdo verificacbes individuais.

A imagem obtida no portal no inicio de um tratamento fornece uma oportunidade tinica

para garantir que nao haja um erro grave de configuracao de dose e geometria.
Recomendagao

Todos os centros de radioterapia devem ter seus préprios protocolos para obtencgao e
verificacdo de imagens do tratamento. Isso deve ser usado no minimo no inicio do tratamento
radioterdpico para que se possa garantir que ndo haja erro grave de posicionamento. Se ndo
houver imagens eletronicas obtidas através de portal disponivel no equipamento, a verificagdo
usando filme radiogréfico deve ser usada, se tecnicamente possivel. Qualquer outro meio deve

ser usado para a obtencdo de imagens a fim de garantir a qualidade do tratamento.

3.1.14 - Revisao clinica durante o tratamento

A revisao clinica desempenha um papel importante na deteccao de erros, pois durante
a revisdo é possivel detectar reacdes na pele devido ao efeito da radiacdo, mas assim se pode
minimizar a toxicidade e até mesmo perceber quando essa afeta um ntimero significativo de
pacientes, mas ndo detecta subdosagem. A revisdo clinica deve ser realizada pelo radiooncologista,

pois ele levantara as questdes e preocupagdes que poderao ser investigadas prontamente.
Recomendagao

A politica de revisdo é de responsabilidade de cada centro de tratamento de radioterapia,
no entanto, as revisdes devem acontecer com frequéncia semanais e sistematica para os pacientes

em tratamento. Qualquer achado é importante e devem ser prontamente investigados pela equipe.

3.1.15 - Papel do paciente na detecgao de erros

Alguns pacientes tendem a analisar o movimento do equipamento e o uso de acessérios
em seu tratamento, esses pacientes sdo bastante observadores e bem interessados a respeito do
seu tratamento. Quando algo diferente ocorrer, o paciente é o primeiro a notar, e é muito provéavel
que ele faca algumas observacdes tipo: “Hoje durou mais que o normal?”; “O suporte de cabeca
estava diferente hoje”; “Nao vi o filtro hoje, houve alguma alteragdo no meu tratamento? ”. E
preciso dar uma resposta rdpida, clara e segura a toda e qualquer preocupagdo do paciente, pois

isso pode indicar um erro no tratamento, e o fato deve ser comunicado ao servico de fisica-médica
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e verificado.
Recomendacgao

Como dito anteriormente, todos os achados sdao importantes e devem ser averiguados,
portanto, as preocupagdes levantadas pelos pacientes devem ser levadas em consideragao e

investigadas prontamente.
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PACIENTE EM HARMONIZACAO OROFACIAL
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RESUMO

A Harmonizagdo Orofacial pode ser definida como um conjunto de procedimentos, realizados pelo cirurgido-
dentista, responsaveis pelo equilibrio estético e funcional da face. Por se tratar de uma nova especialidade
odontoldgica, torna-se imperativo a implementagao de protocolos e estratégias organizacionais, voltadas
para a qualidade e seguranca do paciente, a fim de minimizar erros e eventos adversos. O gestor, através da
adocdo de boas praticas e de uma cultura voltada para a seguranga e qualidade nos atendimentos, reduz os
riscos de danos desnecessarios, proporcionando bem-estar ¢ qualidade de vida aos clientes, que almejam
o resgate da estética e autoestima. Este ¢ um tema de extrema relevancia entre pesquisadores de todo o
mundo, pois, desse contexto, emergem preocupacdes direcionadas ao aprimoramento de infraestruturas
e a revisdo de processos. O objetivo é a melhoria constante ¢ 0 bom posicionamento das instituicdes no

mercado, cujo foco principal é o paciente.
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INTRODUCAO

Vivemos uma verdadeira evolugdo histérica na Odontologia. Novas especialidades
surgiram, com bases solidas e evidéncias cientificas. A possibilidade de mapear faces e tragar
planos de tratamento individualizados, transforma os profissionais odontélogos em mais do que
artesdos. Sao artistas, para quem as faces sdo sua superficie de trabalho para a realizagdo da obra
final (Perlingeiro, 2020).

Nesse sentido, a Harmonizacdo Orofacial (HOF) busca oferecer valores, conceitos e
estilos nicos, por meio dos quais resgata-se a autoestima dos pacientes, reforca-se a identidade
propria, fugindo de padrdes e modismos impostos pela sociedade. Os seres humanos buscam

vivenciar experiéncias que os fagam se sentir tinicos (Perlingeiro, 2020).

O Conselho Federal de Odontologia - CFO reconhece essa nova especialidade
odontolégica através da Resolugado 198, de 29 de janeiro de 2019, considerando a necessidade de
regulamentar e reconhecer os cirurgides-dentistas especialistas. Portanto, ao estabelecermos uma
relacdo entre a gestdo e a harmonizacao orofacial, torna-se imperativo oferecermos qualidade
e exceléncia na prestacdo dos servigos, tendo em vista um mercado dindmico e altamente

competitivo.

Iritani (2015) descreve que as agdes dos gestores devem estar voltadas para a melhoria
continua dos processos de trabalho e, conforme Pereira (2015), a realidade atual para a gestdo
de cuidados de satde consiste em ndo investir somente em conhecimento técnico. E necessério
conhecer os pacientes e suas demandas para garantir satisfacdo e fidelizacdo, prezando os

atendimentos de qualidade em seu sentido mais amplo.

De acordo com Marcondes (2017), o conceito de qualidade pode ser definido como
um grupo de caracteristicas de produtos ou servicos que satisfacam as necessidades de um
determinado cliente, sendo empregado para expressar a exceléncia por meio de olhares especificos:

o do prestador de servico e o do cliente.

A qualidade nos Estabelecimentos Assistenciais de Satude - EAS assume diferentes
papéis, relacionados aos processos de trabalho, servicos oferecidos, estruturas e informacoes,
que implicam diretamente na satisfagdo e expectativas dos clientes, no que se refere a prevengao
e minimizacdo de eventos adversos. Silva (2017) relata que é necessario criar um ambiente de
trabalho estimulador para que se possa compartilhar conhecimentos e desenvolvimento de novas

competéncias que contribuirdo para o crescimento e a inovagao.

Os servicos de Harmonizacdo Orofacial representam conjuntos sensiveis ao
aperfeicoamento da eficicia, da eficiéncia e da seguranca, com praticas de gestdo orientadas
de acordo com a lideranga profissional. De forma mais especifica, Marcondes (2017) ressalta a
importancia do estabelecimento de uma cultura voltada para a reducdo de eventos adversos e a
melhoria da qualidade dos atendimentos, proporcionando, desta forma, bem-estar e qualidade

de vida aos pacientes.
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O objetivo deste estudo foi realizar um levantamento bibliografico com a finalidade de
verificar e otimizar protocolos e estratégias organizacionais que visem a qualidade e a seguranca

dos pacientes nos atendimentos de Harmonizagao Orofacial.

DESENVOLVIMENTO

A Odontologia evoluiu rapidamente nas ultimas décadas. Assim como as demais
profissdes de satde, ela é dindmica e sujeita a alteracdes com o decorrer do tempo, acompanhando
a velocidade da evolugdo da ciéncia e tecnologia (Machado, 2020). Com o avango e popularidade
dos procedimentos estéticos, em nosso pais, a busca pela harmonia e equilibrio facial resultou

na intensificacao dos estudos sobre a face e o equilibrio entre os tercos faciais (Rodrigues, 2017).

Deformasemelhante, Machado e DaSilva (2020) descrevem que a procura por tratamentos
estéticos e rejuvenescedores cresceu consideravelmente em nosso pais, circunstancia também
presente na Odontologia, agregando valor e realgando a beleza dos pacientes, ao harmonizar
dentes, labios e face. Desta forma, é fundamental que o profissional identifique tendéncias e

oportunidades a fim de alavancar a qualidade e o atendimento nas instituigoes.

De acordo com Martins (2018), o advento de materiais e tecnologias visa oferecer
tratamentos cada vez mais eficazes e previsiveis. Bispo (2019) descreve que estética e funcao
harmoniosa representam um aumento da autoestima e demonstracdo de sucesso econémico, ou
seja, a estética visa uma face mais harmonica, tanto quanto a fungdo, a correcdo de incomodos

traumaticos promovidos por interferéncias na mastigacgao.

Flavio (2019) relata que a estética deve ser considerada parte da Odontologia como um
todo, cujo objetivo final sera integrar, preservar ou recriar a fungdo, ndo havendo, desta forma,
odontologia sem estética e estética facial sem odontologia. A Harmonizacdo Orofacial - HOF
pode ser definida como um conjunto de procedimentos realizados pelo cirurgido-dentista em sua

area de atuacao, responsaveis pelo equilibrio estético e funcional da face (CFO, 2019).

Muita polémica envolveu a legislagdo para a pratica da HOF nos tltimos anos no Brasil
que poderiam ter sido evitadas se ndo fosse a falta de esclarecimento sobre este tema pela grande
maioria dos profissionais de satide. Apesar das confusdes e mas interpretacdes das resolucdes
publicadas pelo Conselho Federal de Odontologia - CFO) os cirurgides-dentistas ja possuiam
respaldolegal na da Lei Federal 5.081, de 24 de agosto de 1966 para a realizagao dos procedimentos
estéticos (Giro, 2019).

Em 2019, a Resolugao CFO 198, de 29 de janeiro, reconhece a HOF como especialidade,
definindo procedimentos realizados por cirurgides-dentistas em sua area de atuacdo (CFO,
2019). Diversos tipos de técnicas estao inseridos nesta clinica didria, como: toxina botulinica,
preenchedores faciais, agregados leucoplaquetarios autélogos, bioestimuladores e indutores
percutaneos de coldgeno, laserterapia e procedimentos de lipoplastia facial, por meio de técnicas

quimicas, fisicas ou mecanicas (CFO, 2019). De forma a prezar pela exceléncia, a HOF exige
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dos profissionais o mapeamento e o estabelecimento de planos e protocolos de tratamentos

individualizados.

Vale salientar que o gestor e o profissional injetor deverao possuir dominio e compreensao
sobre a anatomia da cabeca e do pescogo, assim como o conhecimento sobre os medicamentos
e as aplicacdes terapéuticas dos injetdveis na Odontologia. E a partir destes conhecimentos
que os parametros sobre harmonia sdo estabelecidos, norteando as técnicas empregadas pelos
profissionais, garantindo a seguranga e a reprodutibilidade aos pacientes (Luzivoto & Queiroz,
2019).

E indispensavel que o gestor conheca as necessidades e expectativas de satde de seus
clientes, bem como a evolucao das técnicas e medicamentos surgidos nas tltimas décadas, tendo
em vista os ambientes dinamicos e um mercado altamente competitivo. E essencial otimizar os
processos de trabalho, mantendo os pacientes como foco central e prezando pela qualidade e
seguranga. Vale salientar que a satisfacdo do paciente deve ser o objetivo final dos estabelecimentos

assistenciais de satide, bem como de seus gestores (Santana, 2019).

O planejamento e avaliacdo dos processos de trabalho passaram a ser vitais para o
posicionamento das organizagdes no mercado. Segundo Gomes (2019), dentre as mudangas
requeridas destacam-se a visdo sistémica das organizagdes, cujas acdes devem estar voltadas
para os novos paradigmas, estimulando novas capacidades e motivando os colaboradores a se

tornarem mais criativos e produtivos.

Através da adocdo de diversas técnicas e procedimentos, atinge-se os objetivos e
demandas individuais dos pacientes, assim como a desta jovem especialidade que nao para
de evoluir. Portanto, torna-se imperativo a garantia da qualidade da assisténcia prestada aos
pacientes de HOF, tendo em vista os avangos cientificos e tecnolégicos bem como o aumento da

procura por procedimentos orofaciais.

QUALIDADE DA ASSISTENCIA

O conceito de Gestdao da Qualidade Total - GQT originou-se no Japao, no entanto, a
ideia de qualidade surgiu no periodo pés-guerra, com o advento da modernizacao industrial por
intermédio da administracao cientifica, podendo ser definida como um conjunto de propriedades,
de um produto ou servigo, que se encontram alinhadas a missao de uma organizagdo em resposta
as necessidades e expectativas de seus clientes. Para que isto ocorra de forma eficiente e eficaz, o
gestor deve mensurar e avaliar um conjunto de fatores organizacionais relacionados a estrutura,

processos e resultados almejados (Pereira & Pereira, 2015).

De Deus (2016) cita que a qualidade da assisténcia, antes considerada um elemento
desejavel, passa a ser um elemento diferenciador no processo de atendimento das expectativas
dos clientes e usudrios. Fontenelle (2018) destaca a relevancia da utilizacdo dos programas de
qualidade nas organizacdes de satde por estas ainda serem consideradas como diferencial

competitivo no pais, além de proporcionarem, aos profissionais, uma seguranca na prestacao dos
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cuidados.

Tendo em vista as diversas mudancas que ocorrem nas esferas sociais, politicas e
econdmicas, a gestdo da qualidade, bem como a inovagdo, passam a ser consideradas relevantes
para a sobrevivéncia das organiza¢des. Conforme Tidd e Bessant (2015), a inovacdo é um processo
de transformacao de ideias cujo objetivo é capturar valor para as empresas, ndo se restringindo

apenas a produtos, mas também a servicos.

ParaNurok (2019), oestabelecimento deumaculturavoltada paraasegurancaeaqualidade
nos atendimentos contribui para a minimizagao de erros e eventos adversos, reduzindo os danos
desnecessarios aos pacientes através da adocdo de boas préticas nos estabelecimentos. Diante
do exposto, os gestores, além de iniciativa, atitude e comprometimento, deverdo compartilhar

objetivos, metas e estratégias para que os objetivos organizacionais sejam alcancados.

SEGURANGA DO PACIENTE E ESTRATEGIAS APLICADAS

A seguranca do paciente nos estabelecimentos especializados em Harmonizag¢do Orofacial
envolve agdes que reduzam, ao minimo, o risco de dano, associado ao cuidado. Os lideres devem
atentar para a promogdo de iniciativas que potencializem a consciéncia dos profissionais quanto
a cultura de seguranca e gerenciamento de risco, visando a diminui¢do de eventos adversos e
intercorréncias, tendo em vista que os cuidados em satide englobam uma série de riscos aos

profissionais e pacientes (Nurok, 2019).

Historicamente, conforme citado por Jeffrey e Barke (2020), a seguranca do paciente é
prioridade desde a época de Hipdcrates, considerado o pai da medicina e um pensador a frente

de sua época, autor da frase Primun non nocere, que significa primeiro a ndo causar dano.

Segundo Luzivoto (2018), a grande maioria das complica¢des na harmonizagao orofacial
é transitdria e reversivel, estando associada ao dominio das estruturas anatdmicas faciais,

medicamentos utilizados e protocolos de seguranca prévios adotados pelo profissional injetor.

Reis (2017) destaca que, embora os procedimentos estéticos oferecam grandes beneficios
aos pacientes, a ocorréncia de erros é possivel. Portanto, levantar, rastrear processos e fluxos
de trabalho, propondo estratégias organizacionais, sdo agdes que contribuem para alavancar a

qualidade e o atendimento nas institui¢des.

Sousa & Mendes (2019) identificaram a adogao de praticas prioritarias para as areas de
atuacao, a fim de melhorar a efetividade da comunicagdo entre os profissionais dos cuidados em
saude, influenciada pelas metas de seguranca do paciente da Joint Commission on Accreditation of

Healthcare Organizations.

Silva et al (2018) relatam que estudos recentes apontam para a utilizagdo de estratégias
organizacionais, tais como a comunicacao efetiva e a educagdo permanente, como essenciais para

o fortalecimento da seguranga do paciente. A consolidacdo da cultura de seguranca do paciente,
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em estabelecimentos de Harmonizacdo Orofacial, contribui para a gestdo da qualidade e boas

praticas, seguindo as premissas do Programa Nacional de Seguranca do Paciente - PNSP.

Arboit et al (2020) citam que a consolidacdo da seguranca do paciente, configura-
se como uma das estratégias para a melhoria da qualidade, fazendo com que praticas mais
seguras qualifiquem o trabalho multiprofissional e, a0 mesmo tempo, garantam a qualidade da
assisténcia. Os pacientes devem ser cuidadosamente avaliados quanto a quaisquer condicoes
existentes no histérico médico, que possam aumentar o risco de infeccdo. Segundo Silva et. al.
(2018), a identificacdo dos riscos relacionados a satide visa a melhoria dos processos de trabalho

e a prestacdo de uma assisténcia de qualidade e seguranca.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Giovanoni (2020) define risco como o efeito da incerteza ou possibilidade de que um
evento ocorra ou afete, positivamente ou negativamente, os objetivos de um processo. Portanto,
a gestao de riscos refere-se a um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar os

riscos, em uma instituicao.

Reis (2017) descreve que os riscos representam danos para o paciente, onde as instituigdes
devem planejar formas adequadas para divulgacdo de informagdes e estratégias, para que haja
uma assisténcia segura e livre de danos. Face ao exposto, ao se estabelecer um planejamento de
gestao de riscos dos processos de trabalho em HOF, hé que se prezare pela melhoria da qualidade

em assisténcia de satude.

Giovanoni (2020) relata que ao receber cuidados através de procedimentos estéticos, o
paciente e a equipe estdo sujeitos a riscos fisicos, quimicos e mecanicos. Além disso, outros fatores
essenciais estdo relacionados com a selegdo inadequada dos medicamentos, bem como falhas de

comunicacdo entre equipes interdisciplinares.

Portanto, profissionais injetores e lideres necessitam estabelecer protocolos que aumentem
a seguranca dos procedimentos a fim de mitigar possiveis eventos adversos, garantindo uma
prética assistencial segura. Desta forma, um processo prévio de verificagdo e padronizagao devera

ser realizado pelo gestor, conforme citado por Gama (2017).

PROTOCOLOS DE SEGURANCA E ADOCAO DE BOAS PRATICAS
BASEADAS EM EVIDENCIAS

Esta pesquisa busca sugerir uma proposta de adogao de modelos, protocolos e estratégias
organizacionais que visem a seguranca dos pacientes nos estabelecimentos de HOF, tendo em
vista o reconhecimento da especialidade e o aumento do ntiimero de procedimentos injetaveis
realizados no Brasil, com base na Portaria n 529, de 1 de abril de 2013, que institui o Programa

Nacional de Seguranca do Paciente - PNSP.
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Segundo Gama (2017), um sistema seguro de atendimento exige que haja o alinhamento
de todos os profissionais de satide em uma organizacdo de alto desempenho. A padronizacao de
acoes, tendo em vista a identificacdo e andlise dos fatores de risco nestas institui¢des, encontra-se

sugerida, na sequéncia, com base em evidéncias cientificas.

AMBIENTE DE TRABALHO

A Portaria SEPRT n° 1066, de 23 de setembro de 2019, Norma Regulamentadora (NR) n°
24, define as condigdes de higiene e conforto nos locais de trabalho, reforcando que os ambientes
de trabalho deverdo oferecer conforto e seguranca aos pacientes, assim como submetidos a
um processo permanente de higienizacdo e desprovidos de odores, durante toda a jornada de

trabalho.

EQUIPAMENTOS

A gestao dos equipamentos nos EAS necessita ser bem executada para que haja o
incremento da qualidade e confiabilidade dos processos de trabalho. Amorim (2015) ressalta
que os estabelecimentos de satide, ao elaborarem andlises e estratégias adequadas, através das
manutengdes preventivas periddicas, reduzem de maneira significativa a elevada frequéncia de

quebra de equipamentos bem como o custo gerado a partir deles.

Portanto, tais ferramentas auxiliam no gerenciamento do controle das manutencoes,
proporcionando o aumento da vida atil dos equipamentos e otimizacdo da capacidade de
produgdo e prestacdo dos servigos, satisfazendo as necessidades e expectativas dos clientes que
sdo o foco central das organizacdes. Além destes elementos, as manutencdes periddicas dos
equipamentos auxiliam na diminuicao dos riscos para os colaboradores e pacientes envolvidos,
tornando-se fator decisivo na tomada de decisdes, por parte dos gestores de cuidados de satide
(Amorim, 2015).

Em Harmonizacdo Orofacial, a manutencdo corretiva visa acdes imediatas de curto
prazo a fim de restabelecer a funcdo de determinado tipo de equipamento, indispenséavel para
a realizacdo dos procedimentos estéticos. J& a manutencdo preventiva refere-se a etapas de
planejamentos de manutengdes programadas que objetivam evitar as manutengdes corretivas.
De ordem pratica, segundo Figueiredo (2019), o gerenciamento dos planos de manutengao esta
relacionado com as manutengdes e reparos de pecas desgastadas, inspecdo, andlise de aspecto e

acompanhamento dos equipamentos.
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Figura 1 - Equipamentos em bom estado de conservagao.

Fonte: Acervo do autor.

Figura 2 - Mobiliario adequado para o atendimento.

Fonte: Acervo do autor.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450



;@8

Periddico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

COMUNICAGCAO EFETIVA ENTRE EQUIPES INTERDISCIPLINARES

A avaliagdo dos sistemas de atendimento inicia-se com a compreensao dos componentes
de uma equipe. Em Harmonizagdo Orofacial, compreende o profissional injetor, assistente,
enfermeiros, profissionais auxiliares da area da satde e administradores. Segundo Farias, Santos
& Gois (2018), um dos desafios para garantir a seguranca do paciente é enfatizar a comunicagdo

efetiva como meta a ser atingida por uma equipe interdisciplinar.

Barcellos (2018) relata que a comunicacdo efetiva favorece a estruturacdo de uma
assisténcia segura, sendo, o trabalho em equipe e a comunicacdo, determinantes na qualidade
da assisténcia ao paciente, onde as falhas de comunica¢do encontram-se como um dos principais

causadores de eventos adversos.

Conforme descrito por Nogueira (2015), a comunicacdo ineficaz repercute no cuidado
inseguro, sendo fator de contribui¢do para os eventos adversos, tornando-se necessario que os
gestores discutam com maior frequéncia sobre os processos seguros de trabalho, uma vez que a

ineficiéncia da comunicagdo reflete diretamente na seguranca do paciente.

Em outras palavras, é imperativo que o gestor desempenhe as fun¢des de lideranca
associada as boas préticas de comunicacdo ou seja, conciliando objetivos institucionais com
os da equipe, mantendo o foco centrado no paciente, garantindo, desta forma, a qualidade da
assisténcia prestada. A figura 3 apresenta um cartaz do Ministério da Satide do Brasil, sobre as
metas de seguranga do paciente, com destaque para a meta 2: ‘Melhorar a Comunicacdo” entre

profissionais de satde.

Figura 3 - Cartaz do Ministério da Saude sobre Metas de Segurancga do Paciente

SEGURANCA
DO PACIENTE

1 = o oorretarmenie o pacerin

Malhorar o m
2 Enre profisecna de Salcs.

Maihorar 8 seguranes na preschglo, na
uia ¢ paadrmmistracis de medicamentos.
k X

Assegursr cirurgio em locol de inkervendio,

6 Fecuail o rsco de quedss o Glomus por pivsio.

Melhorar sua vida, nossa compromisso.

-
ﬁ:—.— iy —§ gomts = SRAEE

Fonte: Sousa, 2019.

Bahia (2015) cita que o sucesso ou ndo dessa comunica¢do dependera do grau de didlogo
que se conseguir determinar. Desta forma, é necessario considerarmos ideias, sentimentos
e atitudes. Um outro elemento importante é a interagdo harmoniosa entre o lider e os seus

colaboradores, promovendo a integra¢do do trabalho e o espirito de equipe.
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Souza, Brandao, Cardoso, Archer & Belfort (2020) relatam que a harmonia dentro da
equipe proporciona a melhoria de processos para a garantia de uma assisténcia segura aos
pacientes e profissionais em satide, cujo foco de fortalecimento é uma estratégia para expor e

solucionar problemas continuos relacionados a seguranca do paciente.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA E ANALISE DE RESULTADOS

O levantamento bibliografico foi realizado pela internet e o acesso foi realizado por
meio dos descritores em satde - Decs: qualidade, seguranca do paciente, gestdo e estratégias.
Tendo em vista o reconhecimento recente da HOF, como especialidade, pelo Conselho Federal de
Odontologia, em 2019, nao foram encontrados um nimero significativo de artigos relacionados
ao assunto, sendo ainda menor, ao relacionar-se a Harmonizac¢do Orofacial com a Gestdo de

Cuidados em Saude.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo verificar e otimizar protocolos e
procedimentos técnicos para a orientagdo de gestores e profissionais que atuam em clinicas de
Harmonizagao Orofacial, para garantir a operacionalizacdo de um servigo que promova um melhor
acolhimento aos pacientes, bem como a otimizac¢do dos processos de trabalho das instituicdes. A
implementagdo de protocolos visa potencializar os processos de trabalho, garantindo qualidade
aos cuidados e procedimentos estéticos orofaciais, dando énfase para agdes direcionadas as

melhorias continuas.

A busca incessante pela melhoria da qualidade, de acordo com De Deus (2016), visa a
obtencdo do melhor beneficio possivel para os pacientes e institui¢des, através da estruturagao dos
servicos de forma organizada, adequada e produtiva a sua missao. Face ao exposto, considerando
a importancia e relevancia do tema, surgiu o interesse em desenvolver um estudo que pudesse
contribuir para a melhoria da qualidade da assisténcia nas clinicas de harmonizacdo orofacial,

tendo, como questao norteadora, a gestdo aplicada a qualidade e seguranca do paciente.

ADMISSAO DO PACIENTE

Anamnese é a entrevista na qual o especialista colhe todas as informagdes necessarias
para a avaliacdo do paciente, visando a seguranca e o sucesso dos procedimentos estéticos que
devem ser acurados, ou seja, todos os procedimentos e etapas a serem realizados, desde o pré
procedimento ao pds procedimento, deverao ser detalhadamente obtidos desde a consulta inicial

até a alta do paciente (Perlingeiro, 2020).

CHECK LIST

Também conhecido como folha de verificagdo, o check list refere-se ao preenchimento
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prévio de um guia briefing pré-procedimento, bem como das listas de verificacdo correspondentes,
contendo todas as informagdes sobre o paciente, conforme relatos de Barcelos (2018). De acordo
com Reis (2017), o check list foi desenvolvido para antecipar eventuais falhas e preparar os ambientes
de trabalho. A memoéria humana esta suscetivel a falhas, portanto, nesta lista de verificagdes,
certificam-se as condigdes de um servico, estabelecendo uma padronizacdo de processos. A
Figura 4, a seguir, apresenta um Modelo de Check List preconizado pelo Instituto da Face, visando

a qualidade e seguranca do paciente nos procedimentos de Harmonizacao Orofacial.

O check list encontra-se presente na lista das consagradas ferramentas de qualidade e de

cuidados voltados para a satide e seguranga dos pacientes.

Figura 4 - Modelo de Check List Preconizado pelo Instituto da Face
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Fonte: Acervo do Autor.

MAPEAMENTO FACIAL

Ap6s esta verificagdo, deve-se marcar a face do paciente para que seja feito o planejamento
do tratamento. Esta marcagdo deve ser padronizada e bem visivel, para que nao seja removida
com facilidade, de acordo com Machado e Germani (2019). A Figura 5, a seguir, apresenta um

exemplo de mapeamento facial realizado no momento de admissdo do paciente.

Figura 5 - Mapeamento Facial
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Fonte: Adobe Stock.
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Sousa (2019) sugere o Time Out, ou seja, uma pausa breve antes do procedimento, para
recapitulagdo do planejamento, para que haja o desenvolvimento de uma cultura de seguranca
no estabelecimento, unindo, desta forma, dois objetivos: a seguranca do paciente e a efetividade
do ato cirtargico. Todos esses esforcos contribuem para uma gestdo mais eficiente e colaborativa,

proporcionando a seguranga, o bem-estar e qualidade de vida para os pacientes.

PREPARO DO PACIENTE

Segundo Perlingeiro (2020), os procedimentos de Harmonizacdo Orofacial podem ser
classificados quanto ao seu potencial de contaminacdo em 4 tipos: limpas (eletivas sem invasao de
mucosas ou trato colonizador), potencialmente contaminadas (atingem mucosas), contaminadas
(envolvimento de tecidos contaminados) e infectadas (tecidos com infec¢do). Portanto, considera-
se que o momento principal da contaminacdo da ferida operatéria ocorre durante o ato do

procedimento.

Alguns cuidados devem ser tomados ao prepararmos o paciente para o procedimento,
tais como a paramentacado e cuidados com a face. Para a otimizagdo dos processos de trabalho,
sugiro a implementacdo de kits para preparo e paramentagdo prévias, os quais incluem touca,
propé, avental e toalha descartavel. As Figuras 6 e 7 referem-se a paramentacdo necessaria para

o procedimento.

Figura 6 - Paramentacdo do Profissional

Fonte: Adobe Stock

Fonte: Adobe Stock
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Desta forma o estabelecimento de um banho pré-operatério da face,com clorexidina
degermante, a 2% ou 4%, reduz a microbiota residente da pele e, teoricamente, reduz também o

risco de infecgdo, seguida de clorexidina alcodlica a 0,5% (Perlingeiro, 2020).

Machado e Germani (2019) ressaltam que algumas situagdes especificas, tais como o
tempo estimado de procedimento, a quantidade de seringas de preenchedores a serem utilizadas,
pacientes com histéria prévia de infeccdo herpética, entre outros fatores, sugerem terapia
medicamentosa prévia. Isso demonstra a importancia da personaliza¢do de individualizagdo dos
casos para a seguranca do paciente e exceléncia nos procedimentos e resultados estéticos pelo

profissional injetor.

PROTOCOLO FOTOGRAFICO

Existem protocolos fotograficos para as mais diversas especialidades odontolégicas.
A Harmonizacdo Orofacial, regulamentada como nova especialidade, também ndo poderia ser
praticada de maneira aleatéria e amadora. A tomada fotogréfica é essencial para os profissionais
de satide, para fins de diagnéstico, podendo ser utilizadas para fins didaticos, acompanhamento

sobre a evolucdo dos casos e como documentacao legal.

Para tanto, a necessidade de criar um protocolo fotogréfico simples, eficiente, facilmente
reprodutivel e que pudesse elevar a atuagao dessa nova especialidade ao nivel profissional que
a Odontologia merece foi desenvolvida e relatada por Perlingeiro (2020). O Protocolo P&B é
o resultado pratico e fiel sob a 6ptica de um reabilitador oral, somado aos conhecimentos da
especialidade em HOF e consolidados através da aplicacdo de técnicas fotogréficas. Sao técnicas
basicas de fotografia, com 23 imagens, contendo angulos padronizados e reproduziveis, divididos
em grupos: fotos frontais, obliquas ou semi-perfil, perfil e, por fim, &ngulos especificos para HOF

(Perlingeiro, 2020). A Figura 8, a seguir, traz um exemplo desse material fotografico.

Figura 8 - Representacdo de esquema fotografico aplicado no Protocolo P&B - (Frontal)

SE0EA FOTOSIAF) CO A | [FUONTAL

e I-* et
_____ 3 - “Svew
i :.E 5 e
- I' -
Y
= i -
-.-I....
-
™ e - 503 \
| ey A
kg o -
ey s 2 = L

Fonte: Perlingeiro, 2020.
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ARMAZENAMENTO DOS INSUMOS

Segundo Gama (2017), o armazenamento de insumos refere-se ao ato de organizar o
processo de aquisicdo, conservacao e estoque, que deve ser feito de forma correta e planejada para
otimizar o trabalho das institui¢cdes de cuidados em satade, gerando sustentabilidade e economia

para as organizagoes.

A adogado de boas praticas no armazenamento é essencial. Diversos critérios para a
distribuicao, manuseio e armazenamento dos produtos sao regulados pelos 6rgaos fiscalizadores.
Qualquer erro pode significar grandes prejuizos financeiros e administrativos, além de quebras

na distribui¢do de insumos (Pereira, 2020).

Figura 9 - Armazenamento de insumos utilizados em Harmonizagdo Orofacial

Fonte: Acervo do autor.

LINHA DE MONTAGEM DOS KITS DE PROCEDIMENTOS

A montagem de kits especificos para procedimentos estéticos surge da necessidade de
otimizagdo das técnicas estéticas. Quando aplicadas as clinicas de assisténcia e cursos de imersdo
e pos-graduacdo, a montagem de kits reduzem gastos e desperdicios durante a prestacdo de

servicos.
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Figura 10 — Linha de montagem dos Kits HOF

Fonte: Acervo do autor.

ORIENTAGOES AOS PACIENTES

Ap6s os procedimentos, os pacientes deverdo ser devidamente orientados sobre o
retorno para a revisao, bem como sobre os cuidados que deverado ser tomados para a recuperacao

e sucesso do tratamento.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu identificar e analisar estratégias organizacionais voltadas
para a motivacdo e comunicacao efetiva entre as equipes associadas a qualidade e seguranca do
paciente nos estabelecimentos especializados de Harmonizagdo Orofacial. Convém lembrarmos
que orisco zero é impossivel de ser obtido nas instituicdes de satide, porém, gestores e profissionais
devem interiorizar o compromisso com a seguranca dos pacientes, trabalhando em conjunto na

busca de estratégias e solucdes que visem prevenir ou minimizar os riscos de eventos adversos.

Através de um levantamento bibliografico amplo, foram sugeridas a implementacao de
protocolos e estratégias bem como o aprimoramento de infraestrutura e revisdo de processos,
visando minimizar os eventos adversos e reduzir os riscos de danos, proporcionando bem estar
e qualidade de vida, além de manter o foco principal nos pacientes. Espera-se que a presente
pesquisa estimule gestores, injetores e pesquisadores a conhecerem melhor o tema, de forma a
engrandecer a literatura, potencializando a sua aplicagdo pratica dos servigos de Harmonizagdo

Orofacial.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a principal estratégia da Atencdo Primaria a Satde - APS é a Estratégia Satide
da Familia - ESF. Essa estratégia, que é a forma brasileira de organizar o Sistema Unico de Satide
- SUS, traz importantes caracteristicas que a diferenciam de modelos de APS existentes em
outros paises, como: presenca de equipes multidisciplinares, presenca de agente comunitario de
sadde e inclusdo da satide bucal no sistema ptiblico de satide. Embora o Brasil ndo possua um
sistema sanitdrio publico, visto que o gasto sanitdrio nacional, com dinheiro publico, ndo chega
a 50%, a politica de incentivo financeiro com financiamento federal aliada a Estratégia Satide da
Familia (ESF) tem ampliado, de forma robusta, a cobertura da populagao por essa modalidade de

assisténcia a saade (Gusso et al., 2012).

Os profissionais relacionados ao cuidado da satde, dos usuérios dos servigos de APS,
como médicos de atencdo primadria, estdo sujeitos a uma sucessao de eventos estressores do ponto
de vista psicolégico. Varios fatores contribuem para essa realidade: relagdo com a pessoa doente
e seu contexto sociocultural e familiar, contato com situa¢des de morte iminente ou com a morte,
propriamente dita, intensa convivéncia com outros profissionais no ambiente de trabalho, muitas
vezes com enfrentamento de mobbing (assédio moral ou jornada de humilhacdes), necessidade de
lidar com pontos de fragilidade do sistema vigente de satide, dentre outros. Esses e outros fatores
acabam abalando a satde mental do médico e propiciando o surgimento de doengas e agravos,

como Burnout (Gusso et al., 2012).

A Sindrome de Burnout - SB ou Sindrome do Esgotamento Profissional - SEP, ou ainda
a sensacado de estar acabado é considerada uma doenca relacionada ao trabalho pelo ministério
da satdde do Brasil, com o c6digo internacional de doenga - CID 10 - Z73.0. A SB é uma forma de
resiliéncia, cuja necessidade de adaptagdo é decorrente da exposicdo prolongada a estressores

emocionais e interpessoais no ambiente de trabalho (Brasil, 2001).

A sindrome de Burnout é um transtorno mental incluido entre as sindromes psiquiatricas
nao-organicas. A influéncia do trabalho sobre a satide mental dos médicos pode ser resultado de
varios fatores e situagdes, como as formas de organizagao do trabalho e politicas de gerenciamento

que desconsideram os limites fisicos e psiquicos do trabalhador (Guimaraes et al., 2007).

Em nivel mundial, a sindrome de Burnout, em médicos da Atencdo Primaria, é de alta
prevaléncia. Em estudo de revisdo sistematica, conduzido por Morelli et al. (2015, n.p.), “a
prevaléncia de Burnout em médicos da Atencdo Primaria variou de 34,8% a 85,7%” com base em
estudos publicados entre 2000 e 2013, realizados principalmente na Europa. Em outro estudo de
revisao sistemética, conduzido por Moreira et al. (2017), avaliou-se a prevaléncia de SB entre 22
especialidades médicas em diversos paises e a especialidade medicina de familia teve a segunda
maior prevaléncia de Burnout, com 17,1%, ficando atrds apenas da especialidade medicina de
UTI, com 22%.

No Brasil, Burnout é uma doenga equiparada ao acidente de trabalho, visto que é causada

por uma condicdo especial do trabalho (Rossette et al., 2015).
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O estresse estd comumente relacionado as atividades laborais e traz indmeras
consequéncias aos trabalhadores. A Organizacdo Mundial da Saade (OMS) considera o estresse
uma epidemia de satide do século 21, que atinge mais de 90% da populacdo mundial. O estresse
pode trazer consequéncias comportamentais como abuso de substancias psicoativas e violéncia,
consequéncias psicolégicas como Burnout, transtorno de ansiedade e depressao e consequéncias

fisicas como hipertensdo, tlceras pépticas e cancer (Vago et al., 2017).

A justificativa deste trabalho é ser uma ferramenta para auxiliar os gestores da atengao
priméria a sadde do Brasil nas tomadas de decisdes que envolvam a satde dos médicos e
demais profissionais que atuam neste nivel de atengao. Este trabalho daré subsidio para fazer a
gestao dos riscos, a gestdo das intervencdes e das formas de prevencdo da sindrome de Burnout.
Neste sentido, os gestores poderdo tomar medidas para melhorar os fatores organizacionais
relacionados as condicdes de trabalho e o desempenho profissional, reduzir os erros médicos,
reduzir o absenteismo e os afastamentos no trabalho, evitar negligéncia e imprudéncia, melhorar
a integragdo entre os membros da equipe de trabalho, evitar grande rotatividade de mao de obra

e melhorar a satisfacdo dos clientes.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Conceitos de estresse e sindrome de Burnout

Para Benevides-Pereira et al. (2010, p. 26), “Estresse é um processo tempordrio de
adaptacao que compreende modificagdes fisicas e mentais que pode melhorar a capacidade do
individuo e garantir-lhe a sobrevivéncia”. Em um ambiente de trabalho, o profissional pode se
deparar, principalmente, com estressores cognitivos, aqueles ameacadores da integridade da
pessoa e que envolvem aspectos fisicos e psicossociais, e estressores emocionais, que envolvem

especialmente os aspectos afetivos (Benevides-Pereira et al., 2010).

Estresse é um fendmeno psicofisioloégico consequente do discernimento individual de
disfuncdo entre as exigéncias do ambiente e a capacidade de respostas da pessoa. Neste contexto,
ha consequéncias fisioldgicas, psicologicas e comportamentais para o estresse em individuos
suscetiveis e com necessidade de intervengdes através de estratégias individuais de combate ao
estresse (Kalimo, 1988).

Burnout foi o termo usado por Freudenberger, em 1974, para conceituar um estado de
exaustdo fisica e mental relacionados ao trabalho. E considerada uma sindrome porque engloba

um conjunto de sinais e sintomas relacionados a mais de uma causa (Trigo et al., 2007).

A C(lassificacdo Internacional de Doencas - CID-11 considera Burnout um fendmeno
ocupacional e define a sindrome como resultante do estresse cronico no local de trabalho que
nao foi gerenciado com sucesso’. E caracterizada por trés dimensdes: sentimentos de exaustdo ou

esgotamento de energia; aumento do distanciamento mental do préprio trabalho, ou sentimentos
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de negativismo ou cinismo relacionados ao proprio trabalho; reducdo da eficacia profissional.
(OPAS, 2021).

A sindrome de Burnout é um transtorno mental relacionado a exposicdo sistematica
ao estresse, no ambiente de trabalho. Esta sindrome pode resultar em consequéncias negativas
para o trabalhador, seja no aspecto individual, profissional e familiar. Esta sindrome também
é conhecida por outras denominacdes, como: sindrome do esgotamento profissional, estresse
ocupacional, estresse laboral, neurose profissional, sindrome de queimar-se pelo fogo ou
simplesmente Burnout. Burnout é de causa multifatorial e metaforicamente representada por algo
que deixa o individuo no seu limite, com inaptiddo fisica e mental, devido a falta de energia (et
al., 2010).

Para Maslach et al. (1986, p.200), “a sindrome de Burnout é uma forma de resposta, mesmo
que inadequada, a cronificacao do estresse oriundo do ambiente ocupacional e é composta por trés
dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacao e reduzida realizacdo pessoal no trabalho”.
Na pratica, essa triade vem sendo usada como sinénimo de Burnout. A exaustao emocional é o
sentimento de falta completa de energia, fisica ou mental, que resulta na perda da capacidade
de desenvolver suas atividades relacionadas ao trabalho. A despersonalizacdo, caracterizada
como uma defesa, ocorre quando o profissional passa a tratar os clientes de forma impessoal,
como se fossem objetos, sem proximidade, sem contato humano e afetivo. A reduzida realizagao
pessoal estd relacionada aos trabalhadores com grandes expectativas, mas que evoluem para um

sentimento de ineficiéncia (Benevides-Pereira, 2015).

Para Gil-Monte e Peir6 (1997) “o processo se inicia com o desenvolvimento dos sentimentos
de baixa realizagdo pessoal e esgotamento emocional em paralelo. Posteriormente, em resposta a

ambos, como uma estratégia de afrontamento ou defensiva, instala-se a despersonalizacdo.”

O Burnout faz o individuo perder gradativamente os fatores relacionados a sua motivacao,
tais como, a vontade, autoconfianga, concentracdo, energia, entusiasmo, alegria, interesse,
satisfacdo e, em alguns casos, pode se manifestar através de sinais psicossociais tdo amplos
quanto a dependéncia quimica, perturbagdes psicossométicas graves ou episédios depressivos

graves (Benevides-Pereira, 2015).

O Maslach Burnout Inventory - MBI foi o primeiro instrumento com a finalidade de avaliar
a incidéncia da sindrome de Burnout e tem sido o inventario mais utilizado, em pesquisas, para a
avaliacdo do Burnout em todo o mundo. O MBI é um modelo tedrico que objetiva a deteccdo de
problemas que envolvem o relacionamento dos individuos com o trabalho. Cada pesquisado se
auto aplica o inventdrio e a pontuacao segue a escala do tipo Likert, que varia de zero a seis, ou de
um a sete. O pesquisado é classificado como portador de sindrome de Burnout quando apresenta
alta Exaustdo Emocional - EE, alta Despersonalizagdo - DP e baixa Realizacdo Profissional - RP.
Este é o conceito mais difundido e aceito, sendo empregado, atualmente, por muitos autores

como sindnimo de Burnout (Benevides-Pereira, 2015).
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2.2. Atencgao Primdria a Saude no Brasil

O SUS foi criado em 1988 e assegura, pela Constituicdo Federal, em seu artigo 196, que a
satde é um direito de todos e um dever do Estado. Seus principios e diretrizes garantem o acesso
a satde de forma universal, integral e equanime por meio de uma rede de satide democratizada,
descentralizada, regionalizada e hierarquizada. O SUS incorpora o que definiu a conferéncia
de Alma Ata, em 1978, que a atengdo primaria a satde é a porta de entrada ao SUS e que ele
corresponde aos cuidados essenciais a satde e que os servigos de satide ficariam préximos aos

lugares onde as pessoas vivem ou trabalham (Campos, 2005).

No Brasil, Atengdo Primdria a Satide (APS) é uma politica assistencial do sistema de
satude voltada para promocao da sadde, prevencdo de doengas e agravos, oferta de cuidados e
reabilitacdo. Neste modelo, os profissionais de satide estdo em contato direto com os usudrios, suas
familias e comunidade, conseguindo altas taxas de resolutividade das demandas mais frequentes
em seu territério de abrangéncia, utilizando-se de tecnologias leves. Nesse aspecto, os servigos
de satdde na APS sdo executados de forma que envolvam o relacionamento interpessoal direto e
continuo, entre o profissional de satide e o usuario do sistema, importante fonte de estressores
psicossociais. Existem alguns fatores de risco para o desenvolvimento da SB relacionados aos
servicos publicos de satide, os quais, em sua maioria, apresentam estruturas fisicas e de recursos
humanos precarios, trabalhadores insatisfeitos com a baixa valorizagdo profissional e com as
péssimas condigdes laborais, falta de gestor com qualifica¢des técnicas na area, ingeréncia politica

no setor e falta de autonomia para os profissionais (CONASS, 2011).

O papel do médico de APS é coordenar os cuidados de satide, ser resolutivo, ser o recurso
de uma comunidade, fazer uma escuta ativa, ter boa comunicagao, desenvolver habilidades para
a boa pratica médica, dar respostas as demandas mais complexas e variadas, que se apresentam
com queixas inespecificas e ambiguas, empenhar-se em compreender a histéria da pessoa que
atende, criar bom relacionamento médico-paciente, ter efeito placebo, visto que os efeitos dos
medicamentos prescritos estdo relacionados ao préprio médico, ao “efeito” profissional em si, em
cerca de 30% a40% dos resultados esperados pelo tratamento. Além disso, o médico deve dominar
os fundamentos da abordagem psicoterdpica, fazer a abordagem diagndstica e terapéutica da
medicina da integralidade, uma avaliacdo que considera as esferas orgénica, psicolégica, social e

cultural das pessoas, das familias e das comunidades (Gusso et al., 2012).

Com relacdo aos recursos humanos, o Conselho Nacional de Secretdrios da Saude
- CONASS assim se manifesta: “em muitos municipios, ndo had profissionais em quantidade
suficiente para atender toda a demanda, aliada a formagao voltada para atuar no atendimento
focado nas condi¢bes agudas e na cura, sendo que 2/3 da carga da doenca é por condicdes
cronicas” (CONASS, 2011, n.p.).

A Estratégia de Satde da Familia - ESF, criada em 1994, como um Programa de Sadde da
Familia, vem sendo paulatinamente implementada no Brasil como um novo modelo de assisténcia

a satde. Foi criada com o objetivo inicial de melhorar as condicdes de satide na periferia das
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cidades, especialmente das grandes cidades, com base nos principios e diretrizes do SUS. Esse
modelo busca abandonar a visdo estritamente curativa e da doenga em si, para um formato em
que a promocao da satde passa a ter um papel central. Na ESF, a atengdo a satde é de forma
hierarquizada, regionalizada e integral. A ESF é considerada a principal estratégia para ampliar a
expansdo da cobertura da APS e proporciona melhoria do acesso ao sistema de satide bem como
melhora de indicadores como, reduc¢do da mortalidade infantil, redu¢do da mortalidade materna,

reducdo de mortalidade e internagdes por causas sensiveis a APS (Brasil, 2020).

Cada ESF é composta minimamente por médico, enfermeiro, auxiliar ou técnico de
enfermagem e agente comunitdrio de satde - ACS, atuando 40 horas semanais. Cada equipe
de ESF atende cerca de 3.000 pessoas e faz acdes de educagdo em satide, prevengdo, promogao,
reabilitacdo de doencas e manutengdo da satde. Essa equipe deve ser resolutiva, coordenadora
do cuidado e ordenadora de redes de servigos. Embora a ESF seja a estratégia prioritdria, outra
modalidade de cobertura vem ganhando forca em todo o Brasil nos taltimos anos. Trata-se de um
modelo chamado Equipe de Atengao Primaria - EAP, em que é obrigatério, minimamente, médico
e enfermeiro com carga horaria de 20 ou 30 horas semanais. Esta modalidade vigorava antes da
atual estratégia e vinha sendo substituida pela ESF. Entretanto, ap6s a nova politica nacional
de atencao basica - PNAB, de 2017, e da Portaria 2.539/2019, que a instituiu, essa modalidade
ganhou forca com sua carga horéria flexivel e menor necessidade de recursos de pessoal. Ambas
as modalidades sao financiadas pelo governo federal e somavam juntas, no final de 2019, uma
cobertura de atencdo primaria de 46.444 equipes ESF-equivalentes. A principal diferenca entre os
dois modelos é que na ESF os profissionais de satide vao a campo e na EPA os profissionais ficam

fixos na unidade de satde (Brasil, 2020).

Cada equipe de ESF possui um médico a ela vinculado. Essa condicdo é obrigatoria
para que haja o financiamento federal dessa equipe. Medicina de familia e comunidade - MFC
é a especialidade médica mais bem qualificada para atuar na equipe de ESF. O médico de MFC
estd preparado, em tese, para uma visao holistica de seus clientes, considerando seus aspectos
biolégico, social e psicolégico, assim como realizar a atengdo continuada, fazer um atendimento
centrado na pessoa, ser o recurso, da comunidade que atende, entre outras atribuigdes. Em 2019,
havia, no Brasil, cerca de seis mil médicos de familia e comunidade e 46.444 equipes de ESF. A
maioria das vagas para médicos nas equipes de ESF sdao ocupadas por médicos clinicos gerais ou
generalistas, mas ha também médicos especialistas das mais diferentes areas, como anestesistas
e cirurgides. Com o programa Mais Médico, do governo federal, muitos médicos estrangeiros,
nao especialistas em MFC, passaram a atuar na atencdo primadria a saude. O programa Mais
Meédicos deu um novo impulso na ESF, diminuindo a falta e a grande rotatividade de médicos
em suas equipes. Ele foi criado em 2013, alocando cerca de 18 mil médicos, entre brasileiros e
estrangeiros, para o atendimento das areas mais vulneraveis do pais, considerando-se os aspectos
social e econdmico. Além do médico vinculado a cada equipe, ha também duas especialidades

que atendem na APS, na area da pediatria e da ginecologia e obstetricia (Brasil, 2020).

Estudos realizados no Brasil mostraram que os profissionais de satide da atengdo

priméria apresentam alto risco para desenvolver a sindrome de Burnout. O estudo de Silva et
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al. (2015), realizado com profissionais de satide da APS, encontrou a prevaléncia de sindrome de
Burnout em 7% dos profissionais, com risco, elevado e moderado, para desenvolver SB, em 54,1%.
Em outro estudo, realizado por Martins et al. (2013), o resultado foi que 41,6% dos profissionais
de APS tiveram indicagdo positiva para SB. Ja no estudo conduzido por Lima et al. (2018), a

prevaléncia de sindrome de Burnout foi de 51% entre os profissionais da APS.

2.3. Gestao dos Fatores de Risco na Sindrome de Burnout

Na literatura, hd inameros conceitos sobre uma mente saudéavel ou satide mental. Satide
mental é um estado relativamente duradouro, no qual a pessoa esta bem ajustada, tem alegria
de viver e consegue sua auto realizacdo. A satide mental apresenta algumas caracteristicas
importantes, entre elas: senso de humor, tolerancia a frustragao, confianca, cooperacao, habilidade
para contribuir e mostrar-se amigavel, tomada de decisdo, altruismo e senso de autonomia

(Guimaraes et al., 2007).

A profissdo médica tem maior predisposicdo ao Burnout, um transtorno mental, que
surge em decorréncia dos agentes estressores da profissdo. Entre os principais estressores, pode-
se destacar: pouco reconhecimento profissional, longas jornadas de trabalho, demandas acima
das condigdes técnicas para atendimento, poucos profissionais, falta de participagdo nas decisdes
organizacionais, plantdes, necessidade de atualizagdes continuas, burocracia nas praticas diarias,
convivéncia com o sofrimento e morte, responsabilidade civil e penal da profissao, pacientes
dificeis e problematicos, relacao com superiores, risco de erro médico, baixos saldrios e falta de

local adequado, no trabalho, para intervalos de descanso (Guimaraes et al., 2007).

Para Rossetti et al. (2015, p. 33) “em busca de maior produtividade, o trabalhador
descuida da seguranca e satde, e o estresse, a ansiedade, a depressdo e desespero tomam conta

do trabalhador, que precisa manter o seu emprego para sustentar a sua familia.”

A sindrome de Burnout pode ser prevenida através de melhorias na organizagao
do trabalho. A implementacdo de medidas de seguranca e higiene do trabalho podem evitar
prejuizos, tanto para a organizacdo quanto para os profissionais, melhorando, também, a
qualidade dos servicos prestados. Neste contexto, algumas medidas preventivas podem ser
adotadas para o enfrentamento de Burnout, tais como: criar programa de educagdo permanente,
incorporar novas tecnologias ao trabalho, estabelecer pausas para repouso intrajornada e uma
gestao de conflitos adequada. A melhora da qualidade de vida no trabalho, segundo o modelo
de Nadler e Lewler, considera quatro aspectos: participacdo dos funcionarios nas decisdes que
os afetam, reestruturagao do trabalho para o enriquecimento das tarefas, inovagao no sistema de
recompensa para influenciar o clima organizacional e melhora no ambiente de trabalho, quanto
as condicoes fisicas e psicoldgicas, além da flexibilidade do horério e local de trabalho (Rossete
et al., 2015).

O médico de atengdo primaria precisa saber se adaptar as adversidades, saber responder

aos eventos estressores através de alguns fatores associados a resiliéncia, tais como: ter boa

autoestima, ter uma religido, ter sentimento de competéncia, ter projetos de vida, ter bom humor,
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ter a capacidade de defender suas opinides e evitar problemas, ter bom relacionamento com sua

familia e amigos e poder contar com o apoio de uma rede social (Gusso et al., 2012).

Dessa forma, o médico de atencdo primdria a satde deve ter habilidade para criar
mecanismos de defesa em seu favor, com o objetivo de melhor contornar os fatores de risco para o
desenvolvimento de Burnout. Uma das maneiras de enfrentar esse problema é através da estratégia
chamada coping. Como definicado, o coping nada mais é do que um conjunto de estratégias usadas
para adaptacdo a circunstancias adversas. Uma das maneiras mais utilizadas de coping se refere
ao uso da comunicagdo interpessoal, cujo intuito é dividir com as outras pessoas os sentimentos
e angustias pelos quais o profissional fica submetido, durante os momentos estressantes no seu
local de trabalho (Gusso et al., 2012).

2.4. Condigdes de saude nos Médicos

Para Shanafelt et al. (2002, n.p.), “os médicos sdo mais vulnerdveis a desenvolver a
sindrome de burnout do que a populacdo em geral. Eles geralmente passam mais horas no trabalho

do que outros profissionais e tém dificuldades para associar sua vida pessoal com a profissional.”

No exercicio da medicina, existe um constante embate entre aspectos individuais e
organizacionais que acaba provocando o surgimento de doencas, em funcdo da deterioragdo
emocional e cognitiva. Ser acometido por uma doenga relacionada as atividades laborais e/ou
necessitar de afastamento do trabalho pode resultar em sentimento de limitacdo da capacidade
do profissional e, como consequéncia, surgimento de desconfianca, desrespeito e menosprezo

por parte dos outros profissionais (Silveira et al. ,2014).

Para Hawton et al.(2001), os médicos parecem apresentar maiores taxa de divércio,
suicidio e uso de drogas psicoativas, quando comparados a outros grupos semelhantes na

populagédo geral.

Atualmente, as condi¢des de trabalho na pratica da medicina sdo desfavoraveis a satide
dos profissionais médicos. A sobrecarga no trabalho, caracterizada em geral por condicoes
insalubres, associada a riscos bioldgicos, fisicos, ergonémicos, quimicos e psicossociais. Essas
condicdes resultam em danos a satde do médico, que podem comprometer seu desempenho

profissional (Guimaraes et al., 2007).

Em pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Medicina, em 2007, com uma amostra
de 7.700 médicos de todos os estados do pais, constatou-se que 57% dos médicos apresentam

algum grau preocupante de Burnout e 23,1% tém Burnout em grau elevado (Barbosa, 2007).

Outro estudorealizadonos EUA, mostrou que 27 % de um total de 422 médicos apresentou

sintomas de Burnout (Linzer et al., 2002).

Em pesquisa realizada na cidade de Macapd, Moura et al. (2018) verificaram que
40% dos médicos da ESF apresentavam alto risco para desenvolver Burnout.
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2.5 Gestao da prevencgao e intervengoes

Como resultado dos atuais estudos sobre Burnout, é possivel definir algumas formas de
intervencdo e prevengdo para esta sindrome. Os programas de intervengao, que ainda ndo sdo
amplamente utilizados pelas organiza¢des, procuram focar na resposta individual da pessoa,
no contexto ocupacional, ou na interacdo contexto ocupacional-pessoal. Estes programas sdo
considerados tanto preventivos quanto curativos, a depender da fase do problema em questao.
Quando focado na resposta da pessoa, com o objetivo de restabelecer o equilibrio que foi
prejudicado pela percepcao de ameaga, os programas estabelecem estratégias adaptativas para
enfrentar as situacdes de estresse e eles tém dado resultado positivo na medida em que vém
conseguindo evitar respostas negativas vinculadas ao efeito estressor. Reconhecer o problema
é o primeiro passo para uma boa resposta da pessoa. A pratica de hébitos saudaveis e terapias
cognitivo-comportamentais sdo importantes no enfrentamento do estresse e da Sindrome de
Burnout (Santos, 2013).

A prevencdo da sindrome de Burnout pode ser realizada através de intervengdes tanto
no aspecto organizacional quanto no individual ou coletivo dos trabalhadores. Essas medidas,
adicionadas ao engajamento profissional e social, podem ser adotadas pelo gestor da organizagao
para reduzir a prevaléncia de Burnout e melhorar o processo de trabalho na atengdo primaria a
sadde. Entre as intervengdes, esta o suporte social que é primordial no combate a SB. Este suporte
consiste em compartilhamento de apoio social e pessoal, entre os membros da equipe de trabalho,
valorizacdo do feedback, colaboragdo, solidariedade e amizade entre a equipe. Burnout esta
estritamente relacionado com o conceito de suporte organizacional, configurando o importante
papel da instituicdo na facilitagdo de medidas voltadas para a satide e o bem-estar no trabalho
(Bock & Sarriera, 2006).

Em estudo disponivel na literatura, no qual foram avaliadas intimeras intervencdes
individuais, organizacionais e mista, foi constatado que 80% dessas intervengdes resultaram em
reducdo de SB. As intervengdes individuais apresentaram resultados mais rapidos na reducao
da prevaléncia de Burnout. A abordagem individual atua no controle das emogdes e reacdes de
ordem pessoal frente a situacdes estressantes, a abordagem organizacional atua nas condigdes e

processos de trabalho e a abordagem mista engloba individuo e trabalho (Awa et al., 2010).

As estratégias de intervenc¢des individuais compreendem a construgdo de planos
singulares para cada individuo de forma a entender as suas necessidades pessoais perante o
trabalho, focando-se em respostas comportamentais e cognitivas, como educacdo em satde,
meditacado, atividade fisica e coping. Coping seria uma tentativa de adaptacdo a uma situagdo
adversa, geradora de estresse, através de respostas comportamentais, de forma a sentir menos

efeitos nocivos dessa situagdo (Sanzovo & Coelho, 2007).

As intervencdes individuais apresentam baixo custo e facil implantagdo. Muitas
organizagdes acreditam que os empregados assimilam melhor as mudangas do que elas proprias.
Isso soa paradoxal porque Burnout estd menos relacionado as questdes individuais e mais as

questdes organizacionais. As estratégias individuais podem melhorar apenas a dimensao
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‘exaustdo emocional’ da SB e, por outro lado, ndo tem impactado em melhoria das outras duas
dimensdes da sindrome. Outra forma de enfrentar esse problema é enfatizar os aspectos positivos
das pessoas, fazendo oposi¢do ao Burnout, que seria o engajamento profissional (Maslach et al.,
2001).

As intervengdes organizacionais, por sua vez, sdo focadas na instituicao, sao idealizadas
visando as mudancas necessdrias a instituicdo. Essas intervencdes sao medidas que buscam
melhores condigdes de trabalho, incluindo comunicagao, processo de trabalho e condicdes fisicas
e ambientais. As estratégias para intervencdo e prevencdo de Burnout devem somar agdes e
medidas de nivel individual e organizacional. Dessa forma, ha maior possibilidade de sucesso
no enfrentamento desta sindrome. Entre as aces preventivas, estdo as reunides de equipe
com discussdo dos fatores estressores presentes no ambiente de trabalho, promocdo de maior
divulgacdo dos riscos para o surgimento da SB e formas de evitar o estresse cronico. Assim, é
possivel reduzir tensdes entre trabalhadores, diminuir sofrimento e melhorar o sentimento de

grupo (Moreno et al., 2011).

O engajamento profissional, que ocorre quando o trabalhador se identifica com os
objetivos e valores da organizagdo e se sente realizado ao desempenhar suas atividades, naquele
ambiente de trabalho, diferentemente dos programas de interveng¢des j& mencionados, é uma
forma de gestao da prevencao para Burnout que favorece o desempenho tanto individual quanto

institucional.

Essa estratégia, em oposigdo ao Burnout, é o estado motivacional de satisfacdo persistente,
positiva e afetiva dos trabalhadores. O trabalhador precisa estar assegurado de algumas praticas
organizacionais para se sentir engajado profissionalmente, entre elas: carga de trabalho aceitavel,
percepcao de controle, ser devidamente reconhecido e recompensado no trabalho, ter apoio da
equipe, desempenho de servico significante, sentimento de justica e igualdade. O engajamento
profissional também é composto por trés dimensdes: dedicagdo, absorcdo e vigor. Vigor diz
respeito a energia e resiliéncia, dedicagdo tem relagdo com grande envolvimento no trabalho, com
entusiasmo e orgulho, e absorcédo refere-se ao estado agradédvel de total imersao nas atividades

laborais, sem desconectar-se delas (Schaufeli et al., 2008).

Em estudos sobre engajamento profissional, ficou demonstrado que onde ha essa prética

de engajamento, ha menores indices de Burnout (Maslach et al., 2001).

3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O método de busca permitiu a selecdo final de 06 artigos relacionados a prevaléncia de
Burnout entre médicos de atengdo primédria no Brasil. Os estudos foram publicados entre 2013
e 2020. Todos os estudos apresentados utilizaram o mesmo instrumento para detectar Burnout
em profissionais médicos que atuam na atencdo primaria a satde no Brasil, o Maslach Burnout
Inventory - MBI. Este inventario é auto-aplicavel e as trés dimensdes da sindrome sao avaliadas:
EE, DP e RP.
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Em um estudo realizado na cidade de Aracaju/SE, no periodo de junho a agosto de
2012, foram avaliados vérios profissionais de satide da atencdo primaria, entre os quais 54
médicos. O estudo concluiu que 64% desses médicos apresentaram exaustdo emocional, 50%
despersonalizagdo e 32% tiveram baixa realizagdo profissional. O estudo mostrou que entre
os médicos de atengdo primaria a satde, 5,7% apresentam sindrome de Burnout, sendo que a
significancia estatistica (p) entre os géneros foi 0,71. Quando os médicos estavam associados aos
demais profissionais avaliados, a maioria dos profissionais da atengdo primdria do municipio
de Aracaju/SE apresentava exaustdo emocional e despersonalizacao médias e altas, enquanto a

realizagdo profissional foi predominantemente baixa e média. (Silva et al., 2015).

O estudorealizado em Juiz de Fora/ MG, entre novembro de 2013 e maio de 2014, apontou
que 51% dos 173 profissionais pesquisados, que atuavam na APS apresentaram Burnout. Ja entre
o0s 46 médicos pesquisados, que atuavam neste nivel de atencdo a satde, a prevaléncia de SB foi
de 47,8%, sendo que a significancia estatistica (p) entre os géneros foi de 0,479. A insatisfacdo no
trabalho e a autoavaliagdo do estado de satide ruim estdo associadas a alta prevaléncia de Burnout

neste estudo (Lima et al., 2018).

Em estudo conduzido no Rio de Janeiro/R], entre junho e setembro de 2012, foi possivel
concluir que, dos 150 médicos da APS, do municipio pesquisados, 69,3% apresentaram niveis
moderados de exaustdo emocional e 72,7% apresentaram desumanizagdo em niveis moderados e
altos, assim como niveis leves de decepcao no trabalho. O estudo concluiu que a SB esté presente
em 12% dos médicos da APS, sendo que a significancia estatistica (p) entre os géneros para DP
foi de 0,51, sendo 42,7% considerados positivo para SB, quando pelo menos em uma das trés

dimensdes estava elevada (Santos, 2013).

No estudo conduzido em Montes Claros/ MG, entre outubro de 2015 e fevereiro de 2016,
mais de 60% dos 89 médicos pesquisados relataram altos niveis de esgotamento nos dominios
exaustdo emocional e despersonalizacdo. O resultado do estudo mostrou a presenca de SB
moderada em 100% dos médicos da APS, havendo associagdo positiva para Burnout com alta
demanda psicolégica e profissional, alto desgaste e esforco e comprometimento excessivo ao
trabalho . A significAncia estatistica (p) entre os géneros foi de 0,323 para EE e 0,57 para DP
(Morais et al., 2018).

Para o estudo realizado entre novembro de 2019 e janeiro de 2020, em Campina Grande/
PB, 93,3% dos 30 médicos pesquisados, que atuavam nas UBS do municipio, foi observado nivel
alto em uma das duas dimensdes (EE e DP) e/ou baixo nivel na dimensao RP. Neste estudo,
houve presenca de SB em 3,3% dos profissionais médicos que trabalhavam na atencao primaria,
de acordo com o MBI, quando sdo consideradas as trés dimensdes, sendo que a significancia

estatistica (p) entre os géneros foi de 0,297 (Leitao, 2020).

Em um estudo conduzido em Cascavel /PR, em 2018, foi constatado, entre os 28 médicos
de APS avaliados, alto nivel de insatisfacdo pessoal com a profissdo e alto nivel de insensibilidade
emocional e um nivel mediano de falta de energia. O estudo concluiu que 100% dos médicos que

atuavam na atencdo priméria a satide apresentavam sindrome de Burnout em nivel severo. Entre
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os géneros, a prevaléncia de EE, DP e RP, para homens e mulheres, foi respectivamente: 39% e
36%;17% e 18%; 43% e 47% (Ludwing et al., 2018).

4. ANALISE DE RESULTADOS

Nos estudos avaliados, a prevaléncia da sindrome de Burnout em médicos da atengao
priméria a satde no Brasil, teve uma grande oscilagdo em seu resultado. O presente estudo

constatou que a positividade de Burnout variou de 3,3% a 100% dos médicos de APS pesquisados.

No estudo realizado em Campina Grande/PB houve a menor prevaléncia de Burnout
entre os estudos avaliados, 3,3%. Essa baixa prevaléncia estd associada principalmente aos bons
niveis de realizacdo pessoal encontrados em 60% dos pesquisados, sendo alto nivel em 43,3% e
moderado nivel de RP em 16,7% deles. No estudo conduzido em Aracajti/SE, em similaridade,
houve a prevaléncia de 5,7% de SB e 68% dos pesquisados apresentavam altos niveis de realizacao

pessoal.

Os estudos diferem em namero de participantes nas amostras, que oscilaram entre 28
e 150 médicos de APS em cada estudo. Os fatores de estresse associados as trés dimensdes de
Burnout sdo considerados semelhantes nos estudos avaliados, ou seja, as causas, as varidveis
abordadas nos estudos foram semelhantes. Esses fatores estdo relacionados principalmente as
variaveis sociodemogréficas, caracteristicas do trabalho e caracteristicas organizacionais. Os
indices de elevada exaustdo emocional e despersonalizagao estdo associados com grande esforgo
e desgaste no trabalho, com a carga horéria acima de 40 horas semanais, com pouco tempo de
formagao, com auto avaliagdo ruim da sua prépria satide, com pés-graduados, com profissionais

jovens, com alta demanda psicolégica e com excesso de comprometimento no trabalho.

Nos estudos analisados, ndo houve diferenca estatisticamente relevante na prevaléncia
e na severidade de SB entre os géneros, uma vez que p sempre foi maior que 0,05, & excecdo de
um estudo, que ndo apresentou o resultado de p. A significancia estatistica, representada pela
letra p, significa que o achado cientifico é provavelmente verdadeiro. O resultado do estudo é
significativo ou relevante quando o resultado de p é menor do que 0,05 e ndo significante quando
p é maior que 0,05. A exaustao emocional foi encontrada em niveis moderados ou graves entre os

profissionais avaliados nesses estudos.

Considerando os seis estudos avaliados, a prevaléncia da sindrome de Burnout, em
médicos de atencdo primdria a satide no Brasil, foi calculada através da média ponderada. A
média ponderada é calculada por meio do somatdrio das multiplicacdes entre valores e pesos
divididos pelo somatoério dos pesos, ou seja, neste estudo em especifico foi calculada através da
multiplicagdo do ntiimero de médicos participantes da pesquisa (taxa especifica) e a porcentagem
de casos positivos para SB (peso e proporcdo populacional), dividido pela soma das porcentagens
(soma das proporgdes de populacdo). Assim, o calculo foi realizado da seguinte forma: (30 médicos
x3,3%) + (54 médicos x 5,7%) + (150 médicos x 12%) + (46 médicos x 47,8 %) + (28 médicos x 100%)
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+ (89 médicos x 100%) dividido por 3,3% + 5,7% +12% + 47,8% + 100% + 100% =16.105,6 / 268,8
= 59,9%. Desta forma, considerando-se esses seis estudos, a média ponderada foi 59,9 %. Este
estudo conclui que ha alta prevaléncia de sindrome de Burnout entre os médicos da APS no Brasil,

sendo que 59,9% desses profissionais estao acometidos desse distarbio emocional.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A atencdo primaria a satide é a porta de acesso para o atual sistema de satade brasileiro.
Essencialmente, ela proporciona um atendimento amplo integral e longitudinal, com base na
comunidade e com foco na prevencao de doencgas e na promogao da satide. A sindrome de Burnout

em médicos da APS compromete a qualidade da assisténcia e a eficiéncia do sistema de satde.

Os achados deste estudo contribuiram para uma andlise mais precisa da satde mental
entre os médicos que atuam na APS. Esse panorama de alta prevaléncia de SB, indica que os
gestores dos servicos de satide da atencao primadria brasileiro precisam intervir no atual modelo
de trabalho desses profissionais, especialmente no formato de trabalho da equipe médica. Nesse
sentido, é necessario intervir em situacdes de nivel pessoal, profissional e organizacional, visando

a promocdo da satide e prevenc¢do de doengas e agravos nesses trabalhadores.

Dentre as medidas que podem ser adotadas através de intervengdes, estdo: reduzir o
nimero de consulta didria, instituir um periodo para descanso intrajornada, reduzir o namero de
horas de atendimento direto ao ptiblico, reduzir a burocracia que envolve discussdes permanentes
entre membros da equipe, criar um ambiente harmonioso nas equipes, fazer uma boa gestdo de
conflitos, reduzir a carga burocratica de trabalho, discutir o regime de licengas e férias e melhorar
as condicdes do ambiente de trabalho. Outra forma de intervengdo é garantir que os médicos e
outros profissionais de APS acometidos por esta sindrome tenham o apoio da organizagao para
ser afastado das atividades laborais e receber o tratamento adequado para a sua recuperagao,
através do manejo do estresse e psicoterapia cognitiva. Sao necessarios mais estudos no Brasil
sobre Burnout e seus impactos nos aspectos econdmicos e na produtividade da atencdo primaria

a saade.
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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo verificar a percepgdo dos funciondrios e gestores em relagdo a efetividade
da gestdo de um hospital-escola, dividida entre duas liderancas: uma administrativa e outra académica para
o alcance de melhores resultados. Sendo assim, realizou-se uma pesquisa exploratoria, com abordagem
qualitativa e quantitativa. A coleta de dados se deu através de questionario aplicado aos 18 funcionarios
de um Hospital-Escola Veterinario e de entrevista semiestruturada com seu gestor direto. Constatou-se
que quase 90% dos entrevistados consideram o Hospital veterinario uma estrutura complexa, reconhecem
a necessidade de conhecimento administrativo para assumir o cargo de gestdo (95%), entendem que as
questdes administrativas sdo parcialmente resolvidas, no modelo de gestdo atual (72%), que o gestor do
hospital ndo possui, ou possui apenas parte do conhecimento administrativo necessario para exercer o cargo
(44%) e que a delegacdo de tarefas ndo ¢é feita com eficacia e assertividade (61,1%). Sobre o profissional
ideal para assumir a gestdo 73% dos questionados relatam que um administrador de empresas e um Médico
Veterinario seriam o ideal. O resultado da observou que a direcao possui algumas dificuldades na resolucao
de questdes administrativas e que considera positiva a figura de um administrador colaborando com a
gestdo, ja que as duas visdes e os dois trabalhos se complementam. Portanto, foi possivel evidenciar a

necessidade de um administrador junto a diregéo clinica a frente da gestdo hospitalar veterinaria.
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1. INTRODUCAO

O senso comum, a respeito de um hospital, é que se trata de um local préprio para
internar, tratar e curar os doentes. A palavra hospital é de origem latina e significa ‘casa de
héspedes’, ou seja, um local para acolher e cuidar bem das pessoas. Antigamente os hospitais
eram considerados locais de caridade, onde se cuidava dos mais pobres, doentes, 6rfaos, idosos e

peregrinos, cujos responsaveis eram monges e freiras.

A Organizacdo Mundial de Satide - OMS define o hospital como parte integrante da
organizagao médica social, cuja fungao é proporcionar a populagao atendimento médico completo,
chegando as familias, em seus respectivos lares, e a comunidade, como um todo. O hospital é
insubstituivel no que se refere a preservar a satide do individuo (Londofio, Laverde & Londorfio,
2019).

Existem diversos tipos de hospitais, classificados ou diferenciados conforme as
especialidades de atendimento de cada um. Sendo assim, temos Hospital psiquidtrico, Hospital
Geral, Maternidades e Hospitais Veterinarios. H4, ainda, os Hospitais Universitarios, que além

de proporcionar atendimento aos doentes, participam na formagao de profissionais da satide.

Para que um Hospital possa garantir um bom atendimento a todos os seus pacientes,
com a qualidade necesséria, esta gigantesca estrutura é dividida em sub setores como: recepgao,
triagem, consultorios, farmécia, centro cirtargico, internagao, unidade de terapia intensiva, dentre

outros, que podem variar de um Hospital para outro, conforme sua complexidade.

Pertence & Melleiro (2010) relatam que o padrao de qualidade na drea de satde se baseia
em trés pilares: estrutura, processo e resultado. Para que o nivel de satisfacdao e expectativa dos

usudrios seja mantido, é necessério que os servicos oferecidos sejam adequados e organizados.
E como fazer para que estes setores funcionem de forma harmoniosa e coordenada?

Chiavenato (2004) relata que as organizac¢des funcionam por meio das pessoas que delas
fazem parte e que decidem e agem em seu nome. As organizacdes sdo constituidas de pessoas e

dependem delas para atingir seus objetivos e cumprir suas missoes.

Para as organizagdes funcionarem bem, para que sejam produtivas, é necessario
contar com pessoas contribuindo com algum recurso como matéria-prima, insumos, servigos e
tecnologias. Sdo dois lados de uma mesma moeda, um deles os acionistas, investindo com capital,
e o outro, os funciondrios, contribuindo com seus conhecimentos, capacidades e habilidades.

Estes dois lados precisam atuar juntos para alavancar a organizacao.

Para que os setores de um Hospital funcionem bem e em sintonia com os demais, é
necessario contar com pessoas capacitadas para realizar suas atividades. E, para que esse Hospital
funcione de forma coordenada, como uma ‘orquestra’, é necessario um ‘maestro’, que é o gestor

Hospitalar.
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Desde o momento em que o paciente chega ao hospital até a sua alta, ocorrem vérios
processos que exigem cuidados e procedimentos técnicos dos diversos profissionais da satde.
Todas as etapas sao importantes e devem ser realizadas com muita atengdo e cautela. Durante
todo este processo que envolve o paciente, cabe ao gestor hospitalar administrar os recursos
materiais, fisicos e humanos. Ele também deve coordenar a intervencdo e ainda prestar contas
dos resultados obtidos. E o gestor hospitalar o responsavel por manter o hospital com recursos
necessarios disponiveis e profissionais, capacitados e atualizados, tanto no aspecto técnico quanto

humano.

Cabe ao gestor coordenar todos os processos da organizacao com o objetivo de alcangar

a plena satisfacdo do paciente/cliente.

Picciai (1998) relata que hé a necessidade de o gestor hospitalar equilibrar as atividades
administrativas e assistenciais de satde, assim como buscar uma integracdo entre médicos,
enfermeiros e demais profissionais existentes nos hospitais. Embora sua autonomia ainda
seja restrita, cabe ao administrador assumir e exercer as fun¢des gerenciais de planejamento,
organizacao, direcao e controle, entendendo que suas agdes e decisdes influenciam nas atividades

e nos resultados obtidos dentro dos hospitais.

O gestor hospitalar deve conciliar as fungdes administrativas e académicas e ndo apenas
concentrar seus esforcos naquelas dreas em que possui maior afinidade. E muito comum o
gestor, com perfil académico, focar seu trabalho nos problemas académicos que, embora sejam
importantes, ndo devem se sobressair sobre a parte administrativa, por exemplo. O inverso

também deve ser evitado.

E dificil, em meio a tantos problemas médicos e particularidades que a area possui,
conseguir manter os processos administrativos em andamento. Muitas vezes os profissionais da
satde, diante de tanta urgéncia e risco de vida, acabam pulando algumas etapas e colocando
o gestor administrativo em situa¢des dificeis. Cabe, ao gestor, explicar a importincia do

cumprimento dos processos, mesmo em situagdes peculiares.

O papel de um gestor hospitalar é muito importante e delicado, se ele ndo reger sua
orquestra de forma coordenada, muitos acidentes poderdo ocorrer durante o percurso e, no caso

da area da satide, até acidentes mais graves e vitais.

Macédo, Romei & Marsiglia (2015, p.55) relatam que “os profissionais de satidereconhecem
a importancia do administrador na gestao do hospital, e que esta deve ser compartilhada com os
profissionais de satide”. Para Vendemiatti et al. (2007), a estrutura organizacional dos hospitais
possui particularidades que trazem desafios para o processo de gestao. Este processo ocorre de
forma critica entre duas vertentes, uma técnica (equipes médicas e de apoio) e outra administrativa.
De um lado ndo abandonam a missao de sadde, as situagdes criticas para a preservagao de uma

vida e, por outro lado, precisam lidar com os processos operacionais da gestao.

Em relacdo aos Hospitais Universitdrios Federais, Boas (2015) afirma que sdo diversos

os desafios enfrentados, como gestdo de recursos humanos e relacdo ensino-aprendizagem.O
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ntmero de pesquisas vem aumentando na drea de medicina e enfermagem, contudo ainda temos

poucas publicacdes na drea de gestdo, que apresenta muitos desafios.

A pessoa destinada a assumir o cargo de gestor deve ter um olhar atento para as atividades
administrativas, académicas e de cuidados com o paciente, o que ndo é nada facil, considerando-

se a complexidade de uma estrutura hospitalar.

Com base nesse contexto, este artigo procurou verificar a percepcao dos funciondrios e
gestores em relacao a efetividade da gestdo, em um hospital-escola, dividida entre duas liderancas:

uma administrativa e outra académica, para o alcance de melhores resultados.

Analisando as publicagdes sobre o assunto, e corroborando Borba & Kliemann Neto
(2008), sao poucos os artigos publicados na drea que discutem as praticas de gestao hospitalar

universitaria.

2. METODOLOGIA

Para analisarmos a percepcao dos funciondrios sobre o modelo de gestdo, foi realizada
uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados se
deu através de questiondrio aplicado aos funcionarios de um Hospital-Escola Veterinario e de

entrevista semiestruturada com seu gestor direto.

O questionario identificou o perfil dos entrevistados (sexo, idade, atuagdo profissional,
tempo de servico) e a experiéncia em cargos de chefia (tempo em cargo de chefia e exercicio
anterior de cargo de chefia). Além disso, verificou qual a visdo dos funcionarios em relagdo a
complexidade do hospital e em relacao a necessidade de um conhecimento/experiéncia em gestao
para assumir um cargo de gestdo; como esses sujeitos acreditam ser o profissional ideal para
assumir o cargo de diretor do hospital; como percebem que deva ser a comunicacao, seja ela no
relacionamento interpessoal das equipes e gestor e também entre o Hospital e os demais setores
da Instituicdo e, por fim se existem fragilidades que podem ser solucionadas com a presenca de

um gestor administrativo.

N

Por outro lado, foi avaliada a percepcao do gestor quanto a complexidade de um
Hospital-Escola, os desafios da gestdo, conhecimentos necessérios, comunicacdo, o que pensam
sobre a necessidade de um administrador, ou um profissional com este perfil, além do gestor

académico.

Para a realizagdo do trabalho, 18 colaboradores de um hospital-escola veterinario, entre
médicos veterindrios, residentes, farmacéuticos e equipe administrativa, responderam a um
questionario composto de questdes abertas e de multipla escolha. A coleta de dados durou 30 dias.
As informagdes coletadas foram compiladas e convertidas em percentuais, sempre observando as

respostas pertinentes ao objetivo desta pesquisa.

WA entrevista foi aplicada ao Diretor do Hospital-Escola Veterinario, formado em

Medicina Veterinaria. A entrevista teve uma abordagem qualitativa com o objetivo de analisar a
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participacdo de um administrador na gestdo de um hospital-escola veterinario. Elas ocorreram
de maneira estruturada, no préprio Hospital Veterinario e com uma média de 20 minutos de
duracdo. A entrevista foi gravada, com autorizacdo do entrevistado e, posteriormente, transcrita,

conforme o objetivo desta pesquisa.

3. O QUE E UM HOSPITAL?

Os hospitais, segundo Londofio (2019), sdo estruturas muito especificas, com necessidades
emergenciais e com varios setores independentes. A estrutura de autoridade nos hospitais é
descrita destacando-se duas linhas de comando, valores e interesses diferentes. Uma delas é a dos

servicos administrativos e de suporte, voltada aos interesses econdémicos, a outra, a profissional.

Londofio (2019) e Macedo (2015) relatam a complexidade dos hospitais atuais e o quanto,
ao longo dos anos, esta estrutura passou de um local de abrigo de enfermos para um ambiente de

tratamento, recuperagao, pesquisa e ensino.

Nos Hospitais Veterindrios ndo é diferente. Um Hospital veterinario possui todas as
caracteristicas de um hospital humano, contudo voltado aos animais. E constituido por estruturas
completas com consultérios e centro cirargico de pequenos e de grandes animais a fim de atender
todas as espécies de animais domésticos e também algumas espécies de animais silvestres. E
importante ressaltar que o Hospital-Escola é o principal laboratério de ensino para os alunos de
graduagdo, uma vez que a maior parte das atividades praticas do curso de Veterindria acontece

dentro do Hospital.

4. A COMPLEXIDADE DOS HOSPITAIS

A complexidade de um hospital, enquanto empresa, tem aumentado drasticamente no
decorrer dos anos. Com o avango da tecnologia e o aumento do conhecimento médico, o hospital
se torna cada vez mais exigente e competitivo, sendo necessaria uma gestdo altamente capacitada

e qualificada para administra-lo.

Vendemiatti et al. (2007) relatam que, ap6s a segunda guerra mundial, o Hospital passou
a ser gerido como uma empresa, em decorréncia de seu desenvolvimento tecnolégico. Passou da
prestacao de assisténcia para a promocao de cuidados da satude, estando incluido no processo de

atencao a satde.

Um hospital é uma estrutura muito complexa, possui todos os tipos de problemas,
atuando com comunidades de diferentes atividades e variados interesses. Cabe ressaltar ainda
a diversidade de profissionais que atuam, ao mesmo tempo, em um tnico local e o volume de

materiais e medicamentos utilizados.

Por ser uma &rea tdo complexa, os hospitais sdo regidos por varias legislacdes e normas

de diversos 6rgdos e instituigdes, tanto da drea de educagado, quanto da area de satade.
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Diante de tamanha complexidade, a figura do gestor hospitalar se torna imprescindivel

para que as rotinas didrias possam ocorrer de forma eficaz e harmoniosa.

5. O PAPEL DO GESTOR HOSPITALAR

Segundo Grabois (1995), em virtude da alta complexidade dos hospitais, existe a
necessidade de uma gestao forte, capaz de tomar decisdes fundamentadas em conhecimento
técnico e administrativo e ndo apenas em experiéncias ja vividas. Desta forma, a presenca do
administrador hospitalar tornou-se fundamental pela sua visdo de complexidade organizacional
e pela competéncia em gestao, baseada em conhecimentos sobre as organizacdes, diagnéstico de

problemas, elaboracao de estratégias e gestao de pessoas.

Conforme Londofio (2019), dentro do hospital sdo realizadas pesquisas cientificas,
trabalhos sociais, procedimentos cirtrgicos variados e complexos, andlises laboratoriais,
diagnésticos e até ensino. E o universo mais amplo que se pode conceber, dentre todas as
organizagdes, Desta forma, o trabalho de direcdo exige preparo e capacidade de lideranca, bom

senso, iniciativa, autoridade, serenidade, sensatez e ética.

O gestor é o responsavel final por tudo, desde os bens materiais, orcamento até a
qualidade técnica e comportamental de todos os funcionarios. Ele deve ser capaz de prever falhas
e, se elas ocorrerem, deve corrigir de forma rapida e eficaz, estando ciente dos custos, que podem

nao ser apenas financeiros (Londofo, 2019).

Para Londofio (2019), cabe ainda ao gestor manter o hospital em um patamar elevado de
qualidade, desta forma, ele deve conhecer o conceito de melhoria continua de qualidade a fim
de elaborar um manual para a organizacao e aplicar em todos os setores. O gestor devera fazer
cumprir o manual a fim de garantir a qualidade. Além disso, como parte das demandas do gestor,
deve rever e monitorar constantemente as normas e processos contidos neste manual a fim de

garantir o prestigio da organizagdo e torné-la cada vez mais bem-sucedida.

De acordo com Bezerra (2015), para se manter um hospital nos dias de hoje e futuramente,

é necessdrio adotar como premissa a qualidade total na gestao.

Todas as atividades de um hospital veterinario sdo muito importantes, sendo assim, seu
gestor deve administrd-lo de maneira harmoniosa e equilibrada para poder alcancar resultados

eficientes.

No hospital atual sdo realizadas intimeras atividades como programas de prevengao de
doengas, assisténcia aos doentes, investigacao, docéncia, formagao continuada e de especialistas,
servicos religiosos, e cuidados necessarios que vao desde o nascimento até a morte. Diante deste
cendrio, com uma série de atividades diferentes, é necessario um lider capaz de compreender

todas estas situacdes e organiza-las de modo eficiente e integrado.

De acordo com Londofio (2019), os hospitais atuais requerem estruturas fisicas

funcionais, dgua, energia elétrica, oxigénio, ar comprimido, equipamentos, insumos, materiais
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de limpeza, servigos basicos de cozinha, lavanderia, farmacia, esterilizagdo, manutencao, areas

administrativas, dentre outros.

Desta forma, quando se fala de uma organizacdo estrutural, sdo necesséarios recursos

fisicos, humanos e econdmicos.

Segundo Vendemiatti (2019), existem duas linhas de lideranca: a médica, focada em
realizar as atividades emergenciais para preservar a vida dos pacientes, e a administrativa que

trabalha com processos e regras buscando garantia de lucro e qualidade.

A fim de lidar com os conflitos existentes, Chiavenato (2004) relata que cabe ainda,
ao gestor, exercer a comunicagdo eficaz. A comunicacdo efetiva de um lider é vital para o bom
desempenho de sua equipe. O gestor deve se comunicar com clareza a fim de estimular a
produtividade das equipes, levar inspiragdo e promover um bom relacionamento entre todos, ao

passo que a ma comunicagdo traz exatamente o oposto, podendo levar uma empresa ao seu fim.

O papel do gestor é fundamental para o bom funcionamento do Hospital, contudo é
importante ressaltar que nao basta ‘ser” gestor, é necessario exercer o papel de lider para alcangar
bons resultados e com qualidade.

Dentro do Hospital veterindrio os desafios da lideranca sdo muitos. O gestor deve estar
preparado para lidar com os conflitos existentes entre as culturas dos profissionais da area
médica e os da drea administrativa. E preciso dosar o ‘urgente’, que envolve um risco de vida e o

burocrético, onde é necessdrio cumprir normas e procedimentos.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Percepcao dos Funcionarios

Em relacdo ao perfil dos funcionarios do Hospital-Escola Veterinario, foi possivel
observar que a maioria é do sexo feminino, 13 entrevistados (72%), conforme ilustra a Figura
1. Esse resultado reflete um quadro de oito Médicos Veterindrios tutores (44,44%), sendo cinco
mulheres (27,77%),e o corpo de residente composto por 6 mulheres (33,33%) de um total de 8
residentes (44,44 %).Além disso, como ilustrado na Figura 2, pode-se observar que 9 entrevistados

(50%) se encontram na faixa etaria de 25 a 35 anos.

Figura 1 - Sexo Figura 2 — Faixa etaria

Sexo Idade

S0

27.77%
12.23%

Ale 25 anos 25-35 anos 35- 45 anos

Fonte: Elaborada pelo autor Fonte: Elaborada pelo autor
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Em relagdo ao nivel de escolaridade dos funcionérios entrevistados, como ilustrado na
figura 3, é possivel observar que a maioria é formada por especialistas, sendo 10 dos entrevistados

(55,55%) e apenas 1 funciondrio (5,55%), com ensino médio completo, cursando graduacao.

Figura 3 — Grau de escolaridade

Grau de Escolaridade
Ensino Médio h 5,55%
Graduagdo _ 33,33%

Mestrado F 5,55%

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao tempo de casa dos funciondrios, foi possivel observar, conforme tabela 1,
a seguir, que a maioria estd a menos de 1 ano na empresa, 9 funciondrios (50%), esse dado é
explicado devido ao fato de que seis dos questionados sdo residentes, com um periodo méximo

de 2 anos na Instituigao.

Tabela 1 - Tempo de Trabalho na Empresa

Tempo de trabalho na empresa

Até 1 ano 50%
De 1 a 3 anos 16,66%
Entre 3 e 5 anos 5,55%
Entre 5 ¢ 10 anos 22,22%
Mais de 10 anos 5,55%

Fonte: Elaborado pelo autor

Também foi questionado aos entrevistados se eles consideram o Hospital-Escola
Veterinario uma estrutura complexa e 16 dos entrevistados (90%) responderam que sim. Entre
os motivos mais citados para justificar esta complexidade destaca-se o namero de setores e
suas particularidades (62%), e na sequéncia o alto fluxo de pacientes (22%) e a gestao técnica

administrativa (16%).
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Este dado é muito importante e semelhante as pesquisas ja publicadas, como a de
Macedo (2015), apontando que essa percepcao é muito clara entre a maioria dos profissionais
de satide. Segundo o autor, os profissionais entendem que um hospital é uma empresa com
uma diversidade enorme tanto de profissionais, especialidades, materiais como também de
problemas, ndo podendo ser gerido como uma empresa comum, mais sim levando em conta
suas particularidades e sabendo dosar o que é emergencial e o que é burocratico e deve seguir

protocolos.

Londofio (2019) ressalta as particularidades da estrutura fisica de um hospital que exigem
caracteristicas especiais. A complexidade das atividades desenvolvidas no hospital e a agilidade
com que elas devem acontecer exigem um planejamento de espaco que ndo pode ocorrer em

outra infraestrutura que nao seja desenvolvida para este fim.

Procurando compreender a visdo dos funciondrios, em relagdo ao que é necessario para
se assumir um cargo de gestdo hospitalar, foi questionado se conhecimento administrativo ¢ um
requisito para assumir a fung¢do, 17 entrevistados (95 %) disseram que sim. Sobre o profissional ideal
para assumir a gestao, 13 dos respondentes (73 %) relatam que o ideal seria que um administrador
de empresas e um Médico Veterindrio fizessem a gestdo em conjunto. Trés dos entrevistados
(16%) acreditam que o gestor ideal seria um Médico Veterindrio com perfil administrativo e

apenas 2 entrevistados (11%) indicam, como ideal, um professor ou administrador de empresas.

Conforme podemos identificar a seguir, o0 mesmo resultado foi encontrado em outros
trabalhos publicados, sendo possivel perceber as particularidades da gestdo hospitalar e o quanto
a gestdo compartilhada traria maiores resultados agregando conhecimentos administrativos e

hospitalares.

Para Macédo (2015), o hospital visto como empresa facilita a compreensdao das
necessidades que ndo sao exclusivas/restritas aos pacientes, como, por exemplo, a drea financeira.
E indispensavel que a gestao seja compartilhada entre as categorias médica e a administrativa a

fim de atingir os melhores resultados.

Londofio (2019) relata que as responsabilidades do gestor hospitalar vdo muito além dos
pacientes, fornecendo assisténcia médica, elas envolvem também a docéncia, a pesquisa e, além

disso, o apoio administrativo, econémico e financeiro.

A fim de verificar como ocorre a comunicacdo dentro do Hospital, foram realizados
alguns questionamentos sobre o relacionamento com a direcao, o relacionamento interpessoal, a

existéncia, ou ndo, de conflitos e como é considerada a comunicacdo com o gestor.

Sobre o relacionamento da direcdo com o setor de trabalho de cada funcionario, a
maioria, 12 entrevistados (67%), relatou que o relacionamento com o seu setor é satisfatério, 2
entrevistados (11%) consideram muito satisfatério, outros 2 (11%), pouco satisfatério e 2 (11%)
insatisfatério. No que se refere ao relacionamento interpessoal entre os setores, 15 entrevistados

(83,3%) consideram satisfatério e 3 entrevistados (16,7%) consideram muito satisfatério.

Quanto a existéncia de conflitos, 14 entrevistados (78%) relataram que existem poucos
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conflitos (pontuais) e 4 (22%), que existem conflitos.

Sobre a comunicacdo com o gestor, 11 entrevistados (61 %) relataram que a mesma ocorre
de forma confusa, mas com resultados, 4 deles (22%), de forma clara e eficaz e 2 (11%), de forma

confusa e sem resultados. Um entrevistado (5%) respondeu que a comunicagdo nao existe.

Em relacdao as questdes administrativas, os funciondrios foram questionados sobre a
forma em que sado resolvidas, como por exemplo, em situagdes de manutencao de equipamentos,
compra de materiais e problemas relacionados a Recursos Humanos. Na visdao dos entrevistados,
13 (72%) relatam que algumas situagOes sdo resolvidas, mas outras nao e 5 (28%) que sao

solucionadas, na maioria delas.

Sobre o papel do gestor no hospital, perguntou-se qual o grau de conhecimento que os
entrevistados possuem quanto as atribui¢des de um gestor, 10 entrevistados (55%) responderam
que conhecem um pouco, 6 (33%) que conhece em grande parte e 2 (11%) que desconhecem as

atribui¢des do gestor.

Questionados se o gestor trata tanto das situagdes académicas, quanto das administrativas
do hospital, 11 entrevistados (61%) relatam que o gestor trata de ambas as questdes, 5 (28%)
relatam que o gestor trata apenas das questdes académicas e 2 (11%) que o gestor trata apenas das

questdes administrativas.

Buscando avaliar um pouco mais sobre o modelo de gestdo atual, foi solicitado que
os questionados citassem os pontos positivos e os de melhoria do modelo de administracdo
atual. Quanto aos pontos positivos, o principal destaque foi em relagdo a presenca do gestor, 9
entrevistados (50%) consideraram que, o fato do gestor estar sempre presente, facilita muito as
situacdes do dia a dia. Foi citada também, por 3 entrevistados(16,6%), a exceléncia na contratacao

da equipe de médicos veterindrios no setor de pequenos animais.

Sobre os pontos de melhoria, podemos destacar que 9 dos questionados (50%) relataram
anecessidade de maior empatia por parte do gestor na resolucdo de problemas e a necessidade de
serem ouvidos, 4 (23%) relataram a necessidade de organizacado e definicao clara de fun¢des dos

setores, e outros 3 (16,6%) relataram a necessidade de reunides setoriais com maior frequéncia.

Quanto ao conhecimento necessario para exercer o cargo de gestor, os funcionarios foram
questionados se as pessoas envolvidas com a administragdo do hospital possuem o conhecimento
necessdrio para exercer o cargo. Do total de respondentes, 8 (44,44 %) relataram que nao, pois falta
conhecimento administrativo, outros 8 (44,44%), que possuem em partes, com algumas questdes
a serem trabalhadas como conhecimento administrativo e vivéncia clinica e apenas 2 (11,11%)

responderam que sim.

Questionados sobre efic4cia e assertividade com que se realiza a delegacdo de tarefas e
responsabilidades, 11 dos entrevistados (61,11%) responderam que nao, 4 (22,22%) responderam

que isso ocorre em parte e outros 3 (16,66%) responderam que sim.

Foi perguntado aos entrevistados, se a prioridade das tarefas é definida de forma clara

para toda a equipe e 8 dos entrevistados (44,44 %) responderam que sim, 1 (5,55%) afirmou ser
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de forma regular e 9 (50%) responderam que nao, no geral foi relatado que as tarefas ndo sao

distribuidas de forma clara, o que acaba gerando confusao e sobrecarga de alguns setores.

Sobre o modelo de gestdo, questionou-se se 0 modelo existente promove abertura para
que os colaboradores e membros da equipe possam dar sugestdes e como ocorre este dialogo.
Para 13 dos entrevistados (72,2%), existe abertura para sugestdes, contudo nem sempre essas
sugestoes sdo colocadas em pratica. Para cinco funciondrios, (27,77%) nao existe abertura para

sugestoes.

Perguntou-se, aos funcionarios, se eles percebiam uma dedicagdo ao cargo, das pessoas
envolvidas com a administracdo do hospital e 15 entrevistados (83,33%) responderam que a
dedicagdo é boa. Destes, 15 (12%) mencionaram que falta conhecimento administrativo e 11

(11%), que a dedicacao é insatisfatéria. Outros 5 (5,5%) nao opinaram.

Para finalizar, os funcionarios foram questionados sobre a eficiéncia e aplicabilidade do
treinamento que receberam de seu gestor. Quinze entrevistados (83,33%) responderam que nao
receberam treinamento por parte do gestor, 1 (5,55%) considera satisfatério e 2 deles (11,11%) ndo

souberam opinar.

Para facilitar a visualizacdo e entendimento dos resultados discutidos anteriormente,

segue tabela 2, com o resumo dos dados coletados.

Tabela 2 - Resultados Principais

Principais resultados dos dados coletados

O Hospital Veterinario ¢ consi- 90% Sim 10% nao
derado uma estrutura complexa?

Existe a necessidade de conhe- 95% 5% néo
cimentos administrativos para
assumir cargo de gestor Hospi-

talar?

Qual o profissional ideal para 73% Admin. de empre- | 16% Médico Vete- | 11% Admin. de em-
assumir o cargo de gestor hospi- sas e um Méd. Vet. rinario presas

talar?

Como ocorre o relacionamento 67% satisfatorio 11% muito satisfa- | 22% pouco satisfatod-
gestor X funcionario? torio rio / insatisfatorio
Como ocorre o relacionamento 83,3% satisfatoria 16,7% muito satis-

entre os setores do Hospital? fatério
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Como ocorre a comunicagao
com o gestor?

61% confusa mas com
resultados

22% clara € eficaz

16% confusa ou ndo
existe

Como sdo tratadas as questoes

72% sdo resolvidas em

28% sdo solu-

to sobre o papel do gestor e suas
atribuigoes ?

administrativas? partes cionadas em sua
maioria
Qual o seu nivel de conhecimen- | 55% conhecem pouco | 33% grande parte 11% desconhecem

Como ocorre a resolugao das

61% ambas sdo resol-

28% apenas acadé-

11% apenas adminis-

da de forma clara?

questdes académicas x adminis- vidas micas trativas
trativas?

Na gestao atual, existe conheci- 44,44% nao 44,44% em partes 11,11% sim
mento necessario para o exerci-

cio do cargo de gestor?

A delegacio de tarefas ocorre 61,11 Nao 22,22% em partes 16,66% sim
com eficacia e assertividade?

A prioridade das tarefas ¢ defini- 44,44 sim 5,55% regular 50% nao

O modelo de gestdo atual pro-
move abertura para sugestoes e
dialogos?

72,2% sim, porém sem
resultados

27,7% nao

Existe dedicagdo por parte do
gestor?

83,3% boa, porém falta
conhecimento adminis-
trativo

11,11% insatisfa-
toria

5,55% nao opinaram

Qual o nivel de eficacia e aplica-
bilidade do treinamento recebido
pelo seu gestor?

83,33% ndo receberam

5,55% satisfatorio

11,11% nao opina-
ram

Fonte: Elaborado pelo autor

7. PERCEPCAO DO GESTOR

Z

Nesta secdo é apresentada a andlise dos dados coletados por meio das entrevistas

realizadas com o administrador do Hospital Escola Veterinario.

Em relacdo a complexidade das organizagdes hospitalares, o diretor do hospital-escola
também considera a instalacdo uma estrutura complexa, pois, além de se tratar de um Hospital,
engloba toda a parte de ensino, com um conjunto de laboratérios para atender ao curso de

Medicina Veterindria e suas complexidades.

A direcdo também foi questionada sobre qual a contribuicdo do seu papel na gestao
Hospitalar Veterinaria. Ela mencionou que faz uma ponte entre o académico e o administrativo

geral da Faculdade. Como o Hospital se encontra dentro da Faculdade, a Instituigdo possui

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n® 5593. ISSN 2644-2450



176

Periédico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

setores: financeiro, RH, administrativo para o qual a dire¢do se reporta. Dentro de suas limita¢oes
a direcdo faz a gestdo do que “pode’, reportando no geral as questdes administrativas a central
da faculdade, uma vez que sua prioridade esta ligada a parte académica junto a coordenacdo do

curso de medicina veterinaria.

Questionada sobre qual ou quais seriam os profissionais ideais para assumir a gestdo de
um Hospital-Escola Veterindrio, a direcdo ressalta que um Médico Veterindrio, especializado em
Administracdo hospitalar ou Gestdo hospitalar, teria as competéncias necessarias para uma boa

gestao.

A importancia de um administrador de empresas estd na sua visdao ampla do hospital,
enquanto uma empresa a ser gerida, sem privilegiar grupos especificos de profissionais da
area médica. Para Macédo (2015, p. 41), “sua presenga é fundamental para a gestao de pontos
especificos e comuns a qualquer organizacao, tais como a gestao de pessoas, custos, processos,

financas, compras e tecnologias”.

Em relagdo aos aspectos essenciais para o exercicio das fungdes administrativas do
hospital, a direcao considera que a organizacao é primordial, a fim de conciliar a parte académica

com a administrativa.

Em relacdo as questdes administrativas no tratamento com setores externos ao hospital,
foi perguntado se existe alguma dificuldade ou empecilho. A direcdo disse que nao, a tnica
limitagdo, mas ndo uma dificuldade, é a questdo financeira, que necessita ser bem justificada
para ter a verba liberada. Além disso, a comunicagdo com a diretoria administrativa ocorre
de forma satisfatéria. Recentemente a instituicdo dividiu a diretoria administrativa em duas,
(administrativo e operacional), o que acabou melhorando a comunicagao, uma vez que o diretor

ficou menos sobrecarregado e com maior disponibilidade para a resolucao de problemas.

Por fim, a diregdo foi questionada sobre sua visdo de um Administrador de empresas
ligado diretamente a Gestdo de um Hospital-Escola Veterindrio. Importante lembrar que, por
questdes legais, o0 Médico Veterinario tem de existir também para assumir a responsabilidade
técnica do Hospital perante os 6rgdos competentes. Nesse aspecto, a diregdo considera positiva
essa situagcdo em que ha duas visdes distintas, mas que se complementam. Faz-se necesséria a
visdo clinica do médico veterindrio e a visdo administrativa. Um trabalho completa o outro, o
‘gestor clinico” levanta as necessidades académicas especificas, assim como da area médica, e o
gestor administrativo as viabiliza. Isso é importante especialmente em um Hospital-Escola, que
possui necessidades particulares voltadas ao ensino e cuja finalidade primordial ndo é ter lucro,

mas sim, ensinar.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a importancia da atuacao de um administrador na estrutura
de um Hospital-Escola Veterindrio, a partir da percepcao de funcionarios do Hospital e de seu

gestor.
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Foi possivel concluir que o profissional administrador de empresas poderia contribuir
de forma significativa nas rotinas do Hospital-Escola veterindrio, auxiliando em sua organizagao,

nas questoes administrativas da gestdo, somando-se a figura do Médico Veterinario.

Analisando os resultados dos questionarios é possivel verificar que algumas questoes
administrativas, como compras e manutencao, poderiam ser resolvidas de forma mais rapida e
eficaz com a existéncia de um administrador. Fica claro que a figura do administrador seria somada
a do médico veterinario (diretor clinico), a fim de complementar as necessidades existentes. O
diretor clinico iria focar sua atencdo nas atribui¢des clinicas e académicas e o administrador nas

questdes mais burocréticas e administrativas.

Pode-se observar, em seu relato, que os funcionarios consideram a gestao boa e presente
dentro de suas limitagdes, pois indicam certa deficiéncia na resolugao de questdes administrativas.
Além disso, os funcionarios ndo conhecem, ao certo, qual o papel do gestor e suas fungoes,

sentindo a necessidade de um maior conhecimento administrativo.

Na entrevista com o gestor é possivel verificar que as questdes académicas sao prioridades,
ja que o foco de um hospital-escola é o ensino. Além disso, devido a sua formagdo e atuagdo
clinica, fica clara a existéncia de algumas dificuldades e limitagdes na resolucdo de questdes
administrativas. Nesse sentido, a figura de um administrador iria contribuir positivamente com

os resultados finais da gestdo do hospital.

Através das respostas obtidas, tanto pelos funcionarios quanto pela dire¢do, pode-se
concluir que ha uma percepcao geral da importancia do papel do administrador dentro do hospital
e que seu conhecimento e sua experiéncia em gestdo hospitalar irdo trazer muitos beneficios para
o bom desempenho do hospital, sem prejudicar a parte académica.O destaque fica por conta do

que a gestao pode somar ao que ja existe, compartilhando as responsabilidades.

Por meio da revisao de literatura foi possivel analisar que os Hospitais, especialmente os
Universitérios, enfrentam desafios e dificuldades na gestao hospitalar, na maioria das vezes, pela
falta de conhecimento administrativo. Além disso, foi possivel analisar que a gestao compartilhada
é bastante citada como forma de se atingir os objetivos organizacionais e a qualidade dos servicos

prestados.

Como limita¢des desta pesquisa, podemos citar que os resultados obtidos neste trabalho
foram decorrentes do estudo de um dnico hospital, especificamente um Hospital-Escola

Veterinario.

E importante que sejam realizadas mais pesquisas sobre este tema. Para pesquisas futuras,
sugere-se estudos que analisem a importancia do trabalho desenvolvido pelos administradores

em parceria com a equipe académica na estrutura hospitalar (gestdo compartilhada).
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RESUMO

A proposta deste artigo ¢ discorrer sobre os softwares educacionais que complementam o processo
de ensino-aprendizagem, desde o ensino basico até o ensino superior. Ha controvérsias sobre essas
ferramentas que sdo, ora tratadas como um grande presente, ora apontadas com receito, considerando-se a

precariedade das escolas.
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INTRODUCAO

Pensar em uma educagdo, onde as estratégias de ensino e aprendizagem possam atender
aos alunos desse novo século, garantindo-lhes uma aprendizagem significativa, atendendo,
também, aos diferentes estilos na forma de aprender, tem sido um grande desafio entre os
educadores. Sabendo que uma educacdo eficaz precisa envolver o seu aluno no processo de
ensino e aprendizagem, a educacao atual deve assumir também um novo papel para o professor,

onde ele deixa de ser a figura detentora do conhecimento e torna-se um mediador do ensino.
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Dentro desse cenério, em 2017, foi homologada a Base Nacional Comum Curricular -
BNCC, documento que apresenta diretrizes da educacao para os segmentos da Educacao Infantil
e Ensino Fundamental. Em 2018 foi a vez do documento apresentar a versao que atende ao Ensino

Meédio, pretendendo iniciar uma nova era na educacao brasileira.

A BNCC nao é um modelo fechado e pronto de curriculo escolar, uma vez que, cabera
a cada gestor escolar, juntamente com a sua comunidade, elaborar o seu novo curriculo. A
BNCC é um documento que determina as competéncias (gerais e especificas), as habilidades e
as aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver em cada etapa da Educacédo

Basica.

Assim, o documento também determina que essas competéncias, habilidades e contetidos
devem ser os mesmos, independentemente de onde as criangas, os adolescentes e os jovens

moram ou estudam.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater normativo

que define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos
os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacdo
Bésica, de modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e
desenvolvimento, em conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de
Educagao (PNE). (BNCC, 2017, p.7)

Espera-se, com isso, que ela contribua com a politica nacional da Educagdo Bésica,
favorecendo o alinhamento de questdes como a formacao de professores, avaliagao e elaboracao
de contetddos educacionais. Assim, a BNCC se torna, para todas as instituicdes de ensino, o
documento norteador de seus trabalhos, dando inicio aos estudos e planejamentos de implantacao
do documento em todas as redes. A BNCC, como um documento norteador da Educacao Basica,
prevé, também, o uso de tecnologias em sala de aula. Entretanto, esse é mais um desafio para a
educacdo, pois as escolas precisam colocar em pratica estratégias de ensino que fagam uso dos

recursos tecnol6gicos e que entendam o seu aluno como agente ativo no processo de aprendizagem.

Sendo assim, a educacdo atual precisa trazer para dentro da escola as caracteristicas
da sociedade do seu tempo. Desde o inicio da pandemia, em 2020, provocada pelo novo
Coronavirus? a tecnologia tem se tornado uma grande aliada para a educacao. E assim, uma nova
cultura educacional precisa ser compreendida, trazendo novas formas de trabalho. Metodologias
que atuam com essas caracteristicas sdo conhecidas como metodologias ativas, que propdoem
um modelo de aprendizagem baseado no didlogo entre os proprios alunos e, desses, com os

professores.

ESTRUTURA GERAL DA BNCC

A BNCC (2017) é um documento que visa sistematizar o que é ensinado nas escolas do

Brasil inteiro, englobando toda a Educacdo Basica. Trata-se de uma orientagao sobre os

20 primeiro caso da pandemia pelo novo coronavirus, SARS-CoV2, foi identificado em Wuhan, na China, no dia 31 de dezembro de 2019. Desde
entdo, os casos comegaram a se espalhar pelo mundo rapidamente. Deste modo, em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
definiu o surto da doenga como pandemia. No Brasil as escolas foram fechadas e passaram a oferecer o ensino remoto.
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conteddos que os estudantes devem aprender em cada uma das etapas de sua formacgao nas areas
de Linguagens, Matematica, Ciéncias Naturais e Ciéncias Humanas. Ela é uma ferramenta para
orientar a elaboracao de uma base especifica de cada escola, sem desconsiderar as particularidades
metodolégicas, sociais e regionais de cada instituicao de ensino, que devem ser feitas pela propria

comunidade escolar.

O documento da BNCC esta estruturado em conformidade com os fundamentos
pedagogicos apresentados em sua introdugado, no que se refere ao conceito do desenvolvimento
das competéncias, ja previsto na Lei de Diretrizes e Base 9.394/96 - LDB e se apresenta de modo a
explicitar as competéncias que os alunos devem desenvolver ao longo de toda a Educagdo Bésica e
em cada etapa da escolaridade, como expressao dos direitos de aprendizagem e desenvolvimento

de todos os estudantes.

Para um entendimento de como devera ser aplicado o documento da BNCC no contexto
escolar, primeiramente se faz necessario compreender a sua estrutura geral e os conceitos que a
organizam. Para tanto, destacam-se os conceitos de Habilidades e Competéncias, bem como os
conceitos de Direitos de Aprendizagem e Campos de Experiéncia, esses tltimos especificos da

Educacéao Infantil.

No livro Ensaios Pedagégicos, Lino de Macedo (1999, p. 43), professor da USP, referéncia
na obra de Jean Piaget® (1896-1980), define competéncias como “conjuntos de saberes, de
possibilidades ou de repertérios de atuacao e compreensao”. A Base contempla em parte essa
ideia, associando o conceito a conhecimentos indispensaveis para a vida em sociedade. Ja o CNE
- Conselho Nacional de Educagdo, responsavel por aprovar o texto final em dezembro de 2017,
resolveu que, na BNCC, competéncias e habilidades podem ser entendidas como sindnimos
de direitos e objetivos de aprendizagem. Essa concepgdo prevaleceu na conceituagdo de todo o

documento.

Assim, para a Educacdo Infantil, hd a conceituacdo de Direitos de Aprendizagem e
Campos de Experiéncia. Dessa forma, na Educacado Infantil, a nomenclatura procura respeitar o
foco da etapa nas interac¢des e no brincar. O conceito de Direitos de Aprendizagem coloca énfase
no desenvolvimento integral da crianca, compreendendo-a como um ser completo (e ndo apenas
escolar). Ha direitos estéticos (explorar, expressar-se), éticos (brincar e conviver) e politicos
(participar e conhecer-se). O conceito de Campos de Experiéncia é definido como situagdes de

experiéncias concretas da vida infantil.

Ainda na Educacao Infantil os objetivos de aprendizagem sao definidos de acordo com
comportamentos, habilidades, conhecimentos e vivéncias que a crianca precisa desenvolver.
Dessa forma, em cada campo, os objetivos sdo separados por faixa etaria: bebés (até 1 ano e 6

meses), criangas bem pequenas (até 3 anos e 11 meses) e pequenas (até 5 anos e 11 meses)

No Ensino Fundamental a estrutura geral baseia-se na seguinte divisdo: Areas do

conhecimento, Componentes Curriculares, Competéncias Especificas de Area e Competéncias

3 Jean William Fritz Piaget (1896-1980) foi um biologo, psicologo e epistemélogo suico, considerado um dos mais importantes pensadores do sécu-
lo XX. Defendeu uma abordagem interdisciplinar para a investigacdo epistemologica e fundou a Epistemologia Genética, teoria do conhecimento
com base no estudo da génese psicoldgica do pensamento humano.
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Especificas de Componente. Assim, ficaram definidas Dez Competéncias Gerais, que devem guiar
o trabalho em todos os anos e em todas as areas de conhecimento. Além das Dez Competéncias
Gerais, cada drea e cada componente curricular tém competéncias especificas (BNCC, 2017). A
especificidade vai aumentando conforme se avanca na leitura do texto. Cada drea e componente
curricular possuem suas competéncias especificas. Em cada componente — que as redes
decidirdo se deverao se tornar disciplinas — estao definidas unidades, objetos de conhecimento
e as habilidades.

As Unidades sdo os grandes blocos tematicos em que a BNCC organizou o conhecimento
escolar de cada componente e para unidade sao definidos os Objetivos de Conhecimento que sdo
os contetdos, conceitos e processos abordados nas habilidades. As Habilidades dizem respeito
as aprendizagens essenciais esperadas para cada disciplina e ano. Sao sempre iniciadas por um
verbo que, segundo o texto da Base, “explicita o processo cognitivo envolvido” (BNCC, 2017,
p-08).

Assim como a BNCC do Ensino Fundamental, a BNCC do Ensino Médio esta organizada
por Areas do Conhecimento, que sdo: 1) Linguagens e suas Tecnologias, 2) Matematica e suas
Tecnologias, 3) Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias, e 4) Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas. Foram estipulados, ainda, cinco itinerdrios formativos que deverao ser oferecidos por
meio da oferta de diferentes arranjos curriculares, conforme a relevancia para o contexto local e
a possibilidade dos sistemas de ensino. Assim, os curriculos e as propostas pedagogicas devem
garantir as aprendizagens essenciais definidas na BNCC. Ou seja, os curriculos das escolas serdo
compostos pela BNCC, incluindo o projeto de vida e também pelos itinerarios formativos. Aindahé
um novo documento, denominado Referenciais para a Elaboracao dos Itinerarios Formativos que
apresenta a organizagdo de tais itinerarios baseada nos seguintes eixos estruturantes: investigagao

cientifica, processos criativos, mediagao e intervengao sociocultural, e empreendedorismo.

AS COMPETENCIAS APRESENTADAS NA BNCC

As aprendizagens essenciais definidas na BNCC devem concorrer para assegurar aos
estudantes o desenvolvimento das Dez Competéncias Gerais no decorrer da educacdo basica
que, diz o documento, consubstanciam, no d&mbito pedagogico, os direitos de aprendizagem e
desenvolvimento (BNCC, 2017).

Competéncia é definida na BNCC como a “mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e
procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para
resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do
trabalho” (BNCC, 2017, p. 08). Dessa forma, a concepgdo de competéncia norteia o entendimento

da proposta do documento, sendo, na verdade, o seu fio condutor.

Na pratica, dentro da rotina escolar, entende-se que, por meio da orientacdo por
competéncias, o aluno é convidado a deixar sua posicao inerte na rotina da sala de aula para —

muito além de apenas compreender conceitos — propor e testar solu¢des em situacdes verdadeiras,
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conectadas a sua realidade local. O estudante também é motivado a interagir, assumindo um
papel mais participativo na sociedade, ser protagonista, de forma que ele seja capaz de construir
e expor argumentos, expressando seus principios e valores. Essa pratica pedagégica configura-se
como uma nova cultura educacional, onde os papéis do aluno deverdo tomar novas configuracoes,
mas também o papel do professor devera se transformar. As praticas educacionais assumirdao
novas configuragdes e, assim, as ferramentas pedagogicas também deverao ser novas e poderao
proporcionar caminhos transformadores no dia a dia de uma escola. Nesse sentido, o uso das
novas tecnologias como ferramentas pedagodgicas, se fara de extrema importancia para que se
alcance essa cultura educacional inovadora, que deverd também contar com toda a comunidade

escolar como participativa nesse processo de transformacao.

O QUE MUDA PARA AS ESCOLAS EM TERMOS DE PLANEJAMENTO

De acordo com o documento da BNCC, todo o processo educacional devera ser
desenvolvido com respeito a diversidade, levando em conta os direitos de igualdade e de
equidade, bem como o contexto social e cultural em que se encontra cada escola. Essa é uma
orientacdo clara que deve ser inserida de imediato em todas as praticas escolares brasileiras,
garantindo que nenhum aluno tenha o seu direito de igualdade negado. Quanto ao direito de
equidade, o documento da Base esclarece que as decisdes curriculares e didatico-pedagogicas
devem levar em conta a necessidade de superacao das desigualdades, planejando com foco claro

na equidade, que é o reconhecimento das necessidades especificas de cada aluno (BNCC, 2017).

Para entender a rotina de uma escola, tendo em vista a questdo da diversidade, pressupde
também pensar em uma nova cultura, na qual a diversidade passa a ser vista como um ponto
positivo e ndo seja tratada como um problema. Para isso é necessario trazer para as praticas
escolares uma postura de gestdo democratica, com acgdes que permitam a ampliacdo da
participagdo dos alunos e professores no processo de tomada de decisao, tendo como objetivo

dar voz a diferenca e respeitar a diversidade.

Desse modo, considera-se que a escola ndo pode continuar a direcionar suas a¢des para
um padrao tnico de aluno, onde todos precisam seguir um mesmo modelo de ensino e se adaptar
as mesmas estratégias pedagogicas. A escola deve reconhecer as diferencas étnicas e culturais,
de maneira que a valorizagdo da diversidade, o tratamento igualitario dos alunos, por meio de
uma pedagogia adaptada as suas necessidades individuais e as suas diferencas, possibilitem um

caminho para a inclusao.

A implementacdo da Base deve acarretar, também, transformacdes significativas dentro
de todas as areas do conhecimento e em disciplinas especificas tanto da Educacao Infantil quanto

do Ensino Fundamental e do Ensino Médio.

Na Educacao Infantil podem ser apontadas as seguintes mudancas principais: ela passa
a ser organizada em torno de seis direitos de aprendizagem e cinco campos de experiéncia,

relacionados as 10 competéncias gerais; a brincadeira e as interagdes sociais se tornam os eixos
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estruturantes; o foco passa a ser no desenvolvimento da oralidade e da escrita espontanea; os
objetivos de aprendizagem e desenvolvimento progridem em trés grupos etérios: o dos bebés,
o das criangas bem pequenas e o das criancas pequenas; a obrigatoriedade da Educacdo Infantil
passa a ser a partir de 4 anos. Assim, a primeira acdo dentro do ambiente escolar consiste em
refazer o Plano Curricular da Educacdo Infantil, adaptando-o ao modelo sugerido pela BNCC.
A partir dessa agdo devem seguir, também, a formacao de toda a equipe escolar e o ajuste dos

contetidos e materiais didéaticos.

Ja no Ensino Fundamental, na pratica, o que muda de acordo com a BNCC ¢ a estrutura
do conteddo em unidades tematicas, que aparecem em praticamente todos os componentes
curriculares e acompanham os objetos de conhecimento e as habilidades exigidas para cada
etapa; adianta a exigéncia da alfabetizagdo para os 2 primeiros anos do Ensino Fundamental;
determina que o ensino de Historia deve seguir a cronologia de fatos e acontecimentos; reorganiza
a disciplina de Ciéncias em trés eixos tematicos, que contemplam conhecimentos de Fisica e
Quimica, desde os anos iniciais; trata o Ensino Religioso como componente curricular e torna

obrigatoério o ensino da Lingua Inglesa a partir do 6° ano.

No Ensino Médio, as mudangas sdo bem estruturantes e significativas. Com a homologacao
da BNCC em 2018, os sistemas de ensino e escolas de todo o pais passam a construir os novos
curriculos e suas propostas pedagogicas tendo em vista as caracteristicas e culturas locais, assim
como as necessidades de formacao e as demandas dos estudantes. Foi estipulado, também, que
no Ensino Médio, 1800 horas serdo destinadas para a parte comum da Base e que 1200 horas
serdo destinadas aos itinerarios formativos. Assim, a BNCC do Ensino Médio estd garantindo
a flexibilizacdo da organizacdo curricular desta etapa valorizando o protagonismo juvenil e
estimulando a interdisciplinaridade no ensino. O documento explica que as escolas devem

apresentar ao jovem o mundo como um campo aberto para investigacao e intervengao.

Deve ser incluido no curriculo do Ensino Médio o auxilio a construcdo do Projeto de
Vida, como uma forma de impulsionar a formacédo integral do aluno, em seus aspectos fisicos,
cognitivos e emocionais. O desenvolvimento do projeto de vida deve ser um momento em que
a instituicdo acolhe o estudante e o auxilia no seu desenvolvimento pessoal, das suas relagdes,

sentimentos e decisdes de futuro.

Com a Reforma do Ensino Médio e a homologacao da BNCC, o ENEM - Exame Nacional
do Ensino Médio também sofrerd mudangas significativas. A prova que era uma avalia¢do tnica,
organizada em dois dias de acordo com cada area do conhecimento, passard a ser dividida em
duas, sendo uma parte geral que tera como referéncia a BNCC e outra especifica, de acordo com

os referenciais dos itinerarios formativos.

Sabendo que o atual momento de pandemia provocada pelo novo coronavirus,
comprometeu o desenvolvimento dos calenddrios letivos em todo territério nacional, a
implantacao efetiva das propostas da BNCC, prevista para o ano de 2020 na Educacao Infantil e

Ensino Fundamental e 2021 para o Ensino Médio, sofreu atrasos.
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NOVOS PAPEIS DOS PROFESSORES E DOS ALUNOS

Segundo Moran (2017), o momento atual é diferenciado do ponto de vista do processo de
ensino e aprendizagem. Aprendemos de varias formas: em redes, por intercAmbios, sozinhos, em
grupos. Para ele, essa liberdade de tempo e de espago configura um novo cendario educacional,
onde vérias situacdes de aprendizagem e uso de ferramentas sdo possiveis. Assim, os novos
papéis de professores e alunos também fazem parte das mudancas significativas pelas quais
a educacao brasileira estd passando e, portanto, precisam compor a pauta dos planejamentos

escolares a partir de agora.

O conceito de educagdo, onde o ato de aprender é um exercicio que se realiza na relacao
com o outro, ou seja, em sociedade, ja foi preconizado, ha vérias décadas, pelo educador Paulo
Freire?, o qual afirma que o didlogo é uma condic¢do para o conhecimento e que a aprendizagem se
torna possivel quando o sujeito apreende o mundo, sendo que esse ato ndo tem como ser solitario,

ele é, por esséncia, social.

Sendo assim, as praticas pedagodgicas que possibilitam a interacdo e a colaboracao entre os
pares se tornam mais eficientes para produzir uma aprendizagem significativa e que reconheca
as necessidades individuais dos alunos, possibilitando o exercicio do respeito as diferengas,
conforme propde a BNCC. Dessa maneira, segundo afirma Moran (2007), as ferramentas
tecnoldgicas na educagdo podem promover modificagdes importantes no processo educacional,
causando transformagdes profundas nas relagdes entre os sujeitos educacionais, ou seja, entre

alunos e professores.

Os modelos de ensino que utilizam as tecnologias como ferramentas educacionais,
buscam desenvolver a autonomia dos alunos que passam a ter mais liberdade para pesquisar
os contetdos e compartilha-los com colegas e professores. Sabendo que as tecnologias digitais
facilitam a comunicacdo e a criacdo de contetdo, propiciando, quando feitas com objetivos
pedagogicos claros, uma prética de ensino e aprendizagem participativa, essa pratica favorece
o protagonismo e a autoria dos estudantes e coloca-os, juntamente com os professores, como

coautores da construciao do conhecimento.

Ainda de acordo com Moran (2015), o professor passa a ensinar menos, a sua fungao deixa
de ser a de um detentor do conhecimento. O seu mais importante papel passa a ser o de um
orientador, que articula ideias, promove debates e leva o aluno a realizar reflexdes criticas acerca
do contetido. O uso de tecnologias deve ser apenas o instrumento de um exercicio consciente do
seu papel de mediador. As suas aulas devem ser planejadas com um nivel maior de exigéncia,
com atividades diferenciadas, baseadas em experiéncias, pesquisas, desafios, jogos e multiplas

linguagens.

Ressalta-se, entdo, a necessidade de conceber o papel do professor como ator essencial para
a mediagdo pedagodgica e para a elaboracdo de propostas que promovam o pensamento critico,

a reflexdo, a criatividade e a comunicagdo para uma educagao transformadora, assim como veio

4 Paulo Freire foi um educador, pedagogo e filosofo brasileiro. E considerado um dos pensadores mais notaveis na histéria da pedagogia mundial,
tendo influenciado o movimento chamado pedagogia critica.
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propor a BNCC. Sabe-se que, para a realizacao de tais transformagdes, um ponto extremamente
importante a ser considerado é a capacitacdo dos professores, ou seja, que eles tenham condi¢des
de conhecer e saber usar as novas ferramentas pedagogicas, bem como que eles saibam fazer uso

das metodologias ativas. Essa é uma cultura que deve ser fortemente cultivada nas escolas.

ORIENTACOES DA BNCC SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS NA
PRATICA ESCOLAR

Atualmente faz-se um esforco coletivo, entre escolas, comunidade escolar, 6rgaos
publicos e todos os envolvidos na educagao, para um entendimento da extensao das propostas
do documento e para o inicio da sua aplicabilidade. Para o Ensino Médio, que tinha data prevista
para esse ano de 2021, em funcao da pandemia, conforme ja mencionado, a data foi adiada para
2022.

Assim, compreender as linhas gerais do documento da BNCC e saber colocé-las em
prética, se torna, agora, entre os professores, o atual desafio. Entre as diretrizes do documento,
a insercdo da tecnologia, é uma das orientagdes que norteiam a BNCC na educagdo basica. O
incentivo é para que haja a modernizagado dos recursos e das praticas pedagdgicas, com o objetivo
de formar as habilidades e competéncias necessérias ao século XXI, instaurando uma nova
cultura educacional. No entanto, a partir das competéncias gerais da base, mais especificamente

as competéncias quatro e cinco, tem-se uma ideia de como aplicar, na prética, as tecnologias.

De acordo com a competéncia quatro, para se comunicar bem, criangas e jovens necessitam
entender, analisar criticamente e saber se expressar utilizando uma variedade de linguagens e

plataformas. Enfatiza a importancia de que a comunicagao ocorra por meio da escuta e do dialogo.

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras,
e escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matemadtica e cientifica, para se expressar e partilhar
informacdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir

sentidos que levem ao entendimento mutuo. (BNCC, 2017, p.9)

Enquanto a competéncia quatro discute a utilizagdo de diferentes linguagens — incluindo
a digital — como forma de expressao e compartilhamento de experiéncias, a competéncia cinco
discorre sobre o protagonismo do jovem a partir da compreensdo, utilizacdo e criagdo das

tecnologias digitais.

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacgao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacgdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva. (BNCC, 2017, p.9)

Essa competéncia reconhece o papel fundamental da tecnologia e estabelece que o
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estudante deve dominar o universo digital, sendo capaz, portanto, de fazer um uso qualificado
e ético das diversas ferramentas existentes e de compreender o pensamento computacional e os
impactos da tecnologia na vida das pessoas e da sociedade. Aqui destaca-se um ponto forte da
proposta, que é o de tornar o aluno capaz de criar tecnologia, ndo somente conhecé-la. Isso o

torna realmente protagonista do seu processo de construgdo do conhecimento.

Assim, a importancia da competéncia cinco, que discorre sobre o protagonismo do jovem
a partir da compreensao, utilizagdo e criacdo das tecnologias digitais, reconhecendo o papel
fundamental da tecnologia e estabelecendo que o estudante deve dominar o universo digital,
sendo capaz, portanto, de fazer um uso qualificado e ético das diversas ferramentas existentes e
de compreender o pensamento computacional e os impactos da tecnologia na vida das pessoas e

da sociedade.

Além de constar nas competéncias gerais, a tecnologia também é citada entre os Direitos
de Aprendizagem e Desenvolvimento da Educacdo Infantil e nas Competéncias especificas de

area, no Ensino Fundamental.

A BNCC propde que na Educacdo Infantil a tecnologia seja inserida nos direitos de
aprendizagem e desenvolvimento, que além de incentivar o ato de conviver, brincar, participar,

expressar e conhecer-se, estimula a

explorar movimentos, gestos, sons, formas, texturas, cores, palavras, emogoes,
transformacoes, relacionamentos, histérias, objetos, elementos da natureza,
na escola e fora dela, ampliando seus saberes sobre a cultura, em suas diversas

modalidades: as artes, a escrita, a ciéncia e a tecnologia. (BNCC, 2017, p.36)

O tema da tecnologia permeia a BNCC como um todo. Constata-se, entdo, que a
tecnologia possui um papel fundamental na BNCC, de forma que a sua compreensao e uso
sdo tao importantes que um dos seus pilares é a cultura digital e como ela deve ser inserida no
processo de ensino e aprendizagem. A aplicacdo, na pratica, dentro das escolas, consiste em acoes

planejadas, que envolvam toda a comunidade escolar em discussdes e tomadas de decisao.

Sabe-se que os jovens de hoje, também chamados de nativos digitais®, t¢ém uma relagao
bem préxima com as solugdes e recursos tecnolégicos. Assim, é fundamental que a sala de aula
e o processo de ensino e aprendizagem ganhem uma nova dindmica com a inserc¢do de contetado
em formato digital, objetos digitais, livro digital, ambiente virtual de aprendizagem e realidade

aumentada, por exemplo.

Dessa forma, é fundamental que a sala de aula e o processo de ensino e aprendizagem
ganhem uma nova dinamica com a utilizacdo de ferramentas digitais e com a possibilidade de

alunos protagonistas do seu espaco, assim como orienta a Base Nacional Comum Curricular.

5 A expressdo “nativos digitais” surgiu em 2001, criada por Marc Prensky, especialista estadunidense em educago. Ele usou o termo para se referir
a todos os nascidos apds 1980, cujo desenvolvimento bioldgico e social se deu em contato direto com a tecnologia. Dessa forma, a utilizagdo fre-
quente de computadores, videogames, celulares e aparelhos eletronicos, com os quais cresceram, impacta diretamente suas caracteristicas, habitos,
planos e a propria concepgao de sucesso profissional
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METODOLOGIAS ATIVAS

Uma maneira inovadora de estabelecer o processo de ensino e aprendizagem e colocar em
ati 0 CCeé és d dologi ivas® isti
pratica o que propoe a BNCC ¢ através das metodologias ativas®, que atuam com as caracteristicas
de um novo aluno e de um novo professor, se utilizando de ferramentas tecnolégicas que passam
a fazer parte do contexto escolar. Sabendo que uma educagao eficaz precisa trazer para dentro da
escola as caracteristicas da sociedade do seu tempo, a educagdo dos dias de hoje precisa colocar
em prética estratégias de ensino que facam uso dos recursos tecnolégicos, mas, principalmente,

que esse uso possibilite o exercicio de novas praticas pedagogicas.

Para a adaptagdo no que se refere a colocar a tecnologia na posicao de aliada da educacao,
é necessario pensar em um novo modelo de sala de aula, onde as estratégias de ensino e

aprendizagem possam configurar como mudancas significativas.

Um bom comego para a implantacdo dessa nova cultura é entender que os alunos atuais
sdo de uma geracao tecnoldgica, que nasceram apoés o advento da internet, na qual as criangas
desde pequenas sdo expostas aos recursos tecnoldgicos. Elas aprendem fazendo, ou seja, através
de recursos tecnolégicos elas sao capazes de desenvolver habilidades e competéncias, assim como
propde a BNCC.

Assim, cabe a escola possibilitar ao aluno o acesso e o uso efetivo de tecnologias que

poderao agregar positivamente no seu processo de aprendizagem.

Hoje, os professores se véem diante do que pode ser considerado, ao mesmo tempo,
umgrandedesafioeumagrandeoportunidade: utilizaras Tecnologias deInformacao
e Comunicagao - TICs como meio para construir e difundir conhecimentos e, ainda,
para concretizar a necessaria mudanca de paradigma educacional, centrando
seus esfor¢os nos processos de criagdo, gestdo e reorganizacao das situacoes de
aprendizagem. Neste contexto, a escola pode e deve ter uma outra fungdo, um
outro papel. Nao se trata de garantir, apenas, a universalizagao do seu acesso. E
basico que ela assuma a fungdo de universalizar o conhecimento e a informacao.
Nessa perspectiva, as novas tecnologias de comunicagdo passam a desempenhar

um papel vital neste processo. (Carvalho, 2009)
Dessa forma, a BNCC incentiva a modernizacdo dos recursos e das préticas pedagogicas

com o objetivo de formar as habilidades e competéncias necessarias ao século atual.
Neste contexto, a escola deve entender as suas necessidades, conhecer o seu grupo de alunos e
fazer escolhas por aquelas ferramentas que melhor lhe possibilite a concretizagdo dos direitos de

igualdade e de equidade.

Nesse modelo, as estratégias de ensino devem ser eficazes, o ensino proposto pelas
metodologias ativas que podem ser colocadas em pratica através de estratégias como, por

exemplo, a sala de aula invertida, o ensino hibrido, a rotagdo por estagdes e a gamificacao, facilita

© Na metodologia ativa o aluno ¢ o personagem principal ¢ o maior responsavel pelo seu processo de aprendizagem. O objetivo desse modelo de
ensino ¢ incentivar o aluno a desenvolver a capacidade de absor¢do de contetidos de maneira autonoma e participativa.
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a aplicacdo das diretrizes propostas pela BNCC, de modo que guia o professor na inclusao e na

utilizagdo da tecnologia como ferramenta para complementar as praticas pedagogicas.

Assim, pensar em um novo modelo de planejamento e construgao dos curriculos escolares,
onde as estratégias de ensino e aprendizagem possam configurar como mudancas significativas,
tém sido pauta frequente entre os educadores. Sobre a valorizacao da diversidade, com respeito as
diferencas eaequidade como praticana educagao, os papéis de alunos, professores e gestores, sobre
as propostas contempladas acerca dessa tematica na BNCC ¢é que se trata o atual planejamento e
a construcao dos novos curriculos escolares em todo o territério nacional, trazendo, assim, novas

praticas escolares capazes de elevar a educac¢do nacional a novos patamares de exceléncia.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo realizado possibilitou refletir sobre o atual contexto escolar, onde a implantagao
da BNCC é o novo desafio. A criacdo de uma Base Nacional Comum Curricular tem o objetivo
de garantir aos estudantes o direito de aprender um conjunto fundamental de conhecimentos
e habilidades comuns - em todo o territério nacional, nas escolas publicas e privadas. Dessa
forma, espera-se reduzir as desigualdades educacionais existentes no Brasil, nivelando e, o mais
importante, elevando a qualidade do ensino. A Base também tem como objetivo formar estudantes
com habilidades e conhecimentos considerados essenciais para o século XXI, incentivando a

modernizacdo dos recursos e das préticas pedagogicas.

Assim, para que se concretize a sua proposta, cabe a todos os educadores do pais,
primeiramente, tomar conhecimento do que pede o documento, apropriando-se da sua estrutura
textual e dos seus conceitos essenciais. Ter clareza da conceituacdo do ensino por meio das
competéncias e que esse ensino deverd levar em conta o respeito aos direitos de igualdade e de

equidade, se faz, nesse momento, imprescindivel.

Ainda de extrema importancia é a compreensao de que a proposta visa desenvolver no
aluno o seu papel de protagonismo, onde ele possa exercer os seus direitos de tomada de decisdo
no proprio processo de aprendizagem. Dessa maneira, também o papel do professor passa por
profundas transformacdes, onde este deixa para tras uma trajetéria de detentor de conhecimentos
e informagdes e passa a construir, em colaboragdo com o seu aluno, um novo modelo de ensinar,

tornando-se o mediador do processo de ensino e aprendizagem.

Nesse processo de implantagdo do documento da BNCC também é necessario que haja a
construcao de novos curriculos, a formacao dos professores, a revisao de contetdos e materiais
pedagoégicos. E ainda, para que a implantagdo da BNCC se torne uma realidade e dé resultados
positivos, uma nova cultura educacional precisa ser estabelecida, entendendo que a pratica
pedagogica deve se adaptar aos tempos atuais, compreendendo as demandas dos alunos deste
século, bem como tendo gestores escolares democraticos, que contem com a participacdo de toda

a comunidade escolar no seu exercicio.
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Uma maneira de colocar essa nova cultura educacional em prética é através das
metodologias ativas, que trazem para dentro das salas de aula recursos tecnolégicos, possibilitando
um exercicio pedagégico colaborativo, atendendo aos anseios do aluno de hoje, através das

ferramentas tecnoldgicas.

Assim, as vantagens do uso das ferramentas tecnolégicas, aliadas as metodologias ativas,
ficam claras: a aprendizagem se torna mais eficiente e o aluno passa a entender que ele é capaz de
estudar e aprender tendo o professor como um mediador, e que o seu conhecimento se aplica em

sua vida real, como propde a BNCC.

Enfim, espera-se que tudo o que vem sendo proposto pela BNCC seja de fato concretizado
em praticas inovadoras de ensino e que as escolas que realizarem a implantagdo do documento,
levando com seriedade as suas propostas, estejam contribuindo para um ensino brasileiro pautado

em uma nova cultura educacional.
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RESUMO

O uso de ferramentas tecnolégicas ¢ um dos fatores que marcaram a evolugdo humana. Desde
tempos remotos, buscava-se construir utensilios bem como aperfeigod-los para que a vida
fosse mais pratica e produtiva. Com o passar dos anos, a evolugdo tecnolégica tomou grandes
proporcdes, a ponto de se ter interligagdo social em nivel global, expandido processos e
aproximando pessoas. Seguindo essa linha de desenvolvimento tecnolégico, somado aos desafios
que emergem no ambito do processo de ensino-aprendizagem, destaca-se a importancia de uma
aproximacdo entre tecnologia e educagdo como forma de trazer a inovacado para dentro de sala de
aula, almejando um ensino de forma diferenciada que reflita em melhores resultados. A presente
pesquisa trata do uso de recursos tecnolégicos na educagao, evidenciando a Inteligéncia Artificial
-IA, como base de inovacdo, tornando-se um suporte para os educadores. Para a formulacao do
referencial teérico, recorreu-se, inicialmente, a constru¢do de uma anélise histérica da tecnologia,
bem como o uso de Tecnologia em sala de aula, analisando, ainda, o uso de Inteligéncia Artificial
na educagdo, como tendéncia em expansao. Na formulacdo dessa pesquisa, recorreu-se a autores
dos campos da Educacdo e Tecnologia, como forma de analisar em que ponto essas ciéncias se
aproximam numa perspectiva de inovacdo. Espera-se que, com a adogdo de novas formas de

trabalhar, os contetidos em sala de aula, possam se alcangar melhores resultados no ensino.
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1. INTRODUCAO

Toma-se como ponto de partida dessa pesquisa duas palavras: Imaginagdo e Fascinio,
termos que definem bem o que a Tecnologia representa para o espirito humano, aquilo que vive
no imagindrio em um momento e que, quando se torna aplicével, pode se tornar o fascinio dos

que a utilizam.

Para Ferreira, Silva e Fleury (2012, p.1), “a fascinacdo pela tecnologia é causada pela
grande facilidade de interagdo e mobilidade que sdo oferecidas aos usudrios. [...] Para os tecno
fascinados, o que atrai ndo é apenas o design do produto, mas sim as fun¢des que oferece e o quao

esse torna sua vida mais préatica”.

Essas transformagdes tecnolégicas no decorrer da histéria, desde a antiguidade até os dias
atuais, mostraram-se pertinentes as demandas sociais, sendo formas que o homem encontrou para

facilitar suas tarefas didrias e aperfeigoar seu modo de interagir nas relacdes sociais e naturais.

Com o passar dos anos e a consolidagdo de varias invengdes, chega-se ao século XX, um
periodo de grandes inovagdes cientificas, no qual se destacam a consolidacdo e expansao de um

campo que iria mudar os rumos da humanidade: a computacao.

O grande avango na produgdo de conhecimentos durante o século XX deu ao
homem contemporaneo um grau de controle sem precedentes sobre os fendmenos
que o rodeiam. Tal incremento de poder, baseado em um conhecimento mais
amplo, é o produto da ciéncia moderna e sua evolugdo acumulada durante os

altimos quatro séculos (Sagasti, 1980, p.35).

Aponta-se dois grandes nomes, como precursores da revolugdo cientifico-tecnolégica
atual: Alan Turing e Steve Jobs. Essas sdo figuras cruciais no desenvolvimento e expansao do
uso das maquinas computacionais. Por meio do desenvolvimento computacional, as relacoes
de informagdes ganharam dimensdes em escala planetaria, considerando-se as poucas décadas

desde o aperfeicoamento dessas maquinas no pés-guerra mundial.

Dentro desse contexto de avangos tecnolégicos, passou-se a observar tais questdes em

ambito educacional, buscando identificar como essas ciéncias poderiam estar relacionadas.

Emuma velocidade incrivel, a aplicagdo crescente da tecnologia vem transformando
o papel do professor, que deve assumir, como mediador do processo de
aprendizagem, o papel de “problematizador” que ajuda o aluno a buscar de
maneira autdbnoma a solugdo, bem como estreitar o caminho entre o conhecimento

empirico e o conhecimento cientifico (Gomes et al., 2010, p. 208).

Atualmente, passa-se por uma fase desse desenvolvimento tecnolégico tendo como base
a Inteligéncia Artificial, uma realidade que abrange a realidade da sociedade contemporanea,
mostrando-se presente em diversas areas, como fator diferencial na organizagdo de processos e

nas relagdes em rede.
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Ao sobrevoar-se o local da Inteligéncia Artificial (IA), pode-se observar um
terreno instavel, entrecortado por diversas disciplinas (neurociéncia, informatica,
linguistica, psicologia, filosofia, entre outras), que, ao mesmo tempo que buscam
uma contribuigdo interdisciplinar, se chocam em velhas certezas paradigmaticas,
caracteristicas das comunidades que representam. A partir desse cendrio, pode-
se logo concluir a fertilidade dos temas ai semeados e a necessidade por novos e
constantes insumos que permitam as ideias que ai florescem acompanharem as

variagdes do ambiente em questao (Motta, 2002, p.83).

Tendo a Inteligéncia Artificial, como precursora de uma nova revolugao tecno-cientifica,

questiona-se como se da a relagdo dessa tecnologia com o processo de ensino?

Diante dessa problemadtica, formulou-se a presente pesquisa, na qual se busca a
compreensdo do processo evolutivo da tecnologia, seguido de sua relacdo com a Educacao e
ainda o uso de IA no processo de ensino aprendizagem. Para construcdo do referencial teérico

recorreu-se aos procedimentos metodolégicos descritos no préximo capitulo.

2. METODOLOGIA

Como base metodolégica, adotou-se a pesquisa bibliografica com andlise qualitativa. De

acordo com Praga (2015, p.81),

Os métodos qualitativos descrevem uma relacdo entre o objetivo e os resultados
que ndo podem ser interpretada através de ntiimeros, nomeando-se como uma
pesquisa descritiva. [...] Este tipo de metodologia é empregada com mais frequéncia
em pesquisas de natureza social e cultural com anélise de fendmenos complexos e

especificos.

Considerou-se a tematica Tecnologia, Educacdo e Inteligéncia Artificial, sob uma
perspectiva de ensino, e de que maneira essas ciéncias se aproximam no sentido de promover um

processo de aprendizagem que seja significativo para os alunos.

Inicialmente, recorreu-se a andlise histérica, por meio de obras de autores que discorreram
sobre o desenvolvimento da tecnologia, enfatizando os séculos XX e XXI, nos quais se tem a
presenca da ciéncia computacional consolidada e difundida, na fase inicial no &mbito empresarial

e bélico e, por fim, chegando a lares comuns.

Em um segundo momento, trata-se especificamente de um segmento tecnolégico que
se mostra uma importante ferramenta no processo de ensino, Inteligéncia Artificial - IA. Nessa
etapa da pesquisa, buscou-se analisar os Sistemas Tutores Inteligentes Afetivos (STIS), Learning
Management Systems (LMSS), Robotica Educacional Inteligente, Massive Open Online Course
(MOOCS) e Learning Analytics (LA), que sdo exemplos de uso de IA no processo de ensino.
Por fim, tratou-se das projecdes para o uso de IA na préxima década, apresentando dados que

destacam como essa tecnologia se mostra condizente com o atual cenario de inovagao.
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3. RELAGOES DO HOMEM COM A TECNOLOGIA COMO SUPORTE
NAS PRATICAS DO COTIDIANO

No seu processo evolutivo, 0 homem foi compreendendo a natureza e os fendmenos que
a constituem, criando também nogdo de sociedade e da necessidade de conviver em grupos como
forma de garantir sua sobrevivéncia. A idealizacdo dos primeiros conceitos do que hoje seria

chamado de cidade, vem de periodos remotos, aproximadamente ha 12 mil anos.
Segundo Junior, Almeida e Veras (2017, p.4),

Pode-se dizer, a principio, que a cidade nasce da necessidade de se organizar
um dado espaco no sentido de integra-lo e aumentar sua independéncia visando
determinado fim. E sua existéncia se da a partir dos elementos que formam a
organizagdo da cidade, sdo eles: divisdo do trabalho; divisdo da sociedade em
classes; acumulagdo tecnoldgica; producdo do excedente agricola decorrente da
evolugdo tecnolégica; um sistema de comunicagdo; e certa concentragao espacial
das atividades ndo agricolas. Registro histérico das primeiras organizagdes de
cidades data inicio ha 12.000 a.C. a 10.000 a.C. onde nas zonas quentes do Oriente

proximo, o bergo da civilizagdo, passou por um periodo de seca.

Nesse processo de desenvolvimento social, toma-se por marca momentos em que a
espécie humana, em seu estagio evolutivo, realiza grandes descobertas que mudariam para
sempre sua histéria, como a descoberta do fogo, da agricultura, da roda, e o desenvolvimento
da metalurgia fatores que se mostraram fundamentais para se alcangar o nivel tecnolégico atual.
De acordo com Alves (2009, p.18), “a relagdo do homem com a natureza foi sempre mediada
pela tecnologia, embora essa mediagao seja mais marcante na sociedade contemporanea, pois o
impulso tecnolégico do século XX marca as institui¢cdes sociais e interfere em todos os setores da

atividade humana”.

A formacdo da sociedade tecnolégica se deu com determinados marcos historicos que
intensificaram o processamento de dados, tais como as guerras, nas quais quem detivesse
melhores equipamentos tecnolégicos levaria vantagem sobre os demais. Nesse contexto do pds-
guerra, muitos fatores, idealizados durante o conflito, passaram a ser fonte de pesquisa para a

criacdo de instrumentos para melhoria da qualidade de vida das pessoas.

A inovagdo tecnoldgica tem sido uma constante no desenvolvimento das
sociedades humanas, tanto que é comum referir-se a diversos periodos histéricos
pelo nivel técnico entdo predominante, como no caso da Idade da Pedra ou da
Idade do Bronze. N&do obstante esta onipresenca da tecnologia em maior ou menor
grau ao longo da Histéria, somente ao periodo histérico mais recente se costuma
referir especificamente como a Era Tecnoldgica. Este periodo seria definido pela
expansao da industrializagdo, apos a Primeira Guerra Mundial, para regides além
dos grandes centros urbanos da Europa ocidental e dos Estados Unidos. (Moura,
2000, p. 851)
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A expansdo da tecnologia no pés-guerra serviu também como base de fortalecimento
democrético, pois as informagdes alcancavam cada vez mais pessoas. Essa funcao englobou o
uso do rddio e da TV, que tinham papel estratégico na difusdo de noticias. Segundo Nascimento
e Hetkowski (2009, p.131),

Os grandes inventos na drea da comunicagdo, sobretudo, ap6s Segunda Guerra
Mundial, foram capazes de impulsionar profundas transformagdes sociais com o
acesso ao radio; com o uso do radio para o acesso a educagao a distdncia, mais tarde
a televisdo; foram difundidas as grandes mobilizacdes sociais e politicas através do
mundo pelas causas populares; fundaram uma nova democracia que subverte a
hegemonia dos setores dominantes; promoveram o despertar da humanidade em
busca da autonomia. Esse papel libertdrio dos meios de comunicagdo popular é

evidenciado pelo controle que sempre lhe impuseram os setores hegemonicos.

Na era contemporanea, uma gama expressiva de inventores e cientistas vém trazendo
importantes contribui¢des para a humanidade. No entanto, vale destacar dois em especial, visto
que seu trabalho permitiu avangar e expandir a ciéncia computacional, sdo eles Alan Turing e
Steve Jobs. Aborda-se, a seguir, cada um dos referidos cientistas para melhor compreensao do

respectivo trabalho.

E imperioso citar Alan Turing, tendo em vista o trabalho que desenvolveu frente a ciéncia
computacional, que se mostrava embrionaria, até entdo. “Em 1936, Alan Mathison Turing (1912-
1954) e Alonzo Church, trabalhando separadamente, desenvolveram um algoritmo (conjunto
finito de operagdes que levam a um resultado) possibilitando definir os limites do que poderia

ser um computador” (Cury e Capobianco, 2011, p.7).

Por meio do trabalho com algoritmos criou-se a base para o desenvolvimento da linguagem
computacional, assim como os primeiros passos para o que um dia seria a inteligéncia artificial,

consolidada e difundida, anos depois, por John McCarthy.

Apesar da expressao ‘inteligéncia artificial’ ser um produto de uma conferéncia
académica organizada por John McCarthy, no Dartmouth College, em 1957, é
o artigo de Alan Turing, datado de 1950, e seu ‘jogo da imitagdo’, ou que agora
rotineiramente chamamos de ‘Teste de Turing’, o elemento que define e caracteriza
o campo. (Gunkel, 2017, p.6).

Chama-se atencao para o Teste de Turing, que propunha uma experiéncia como forma
de testar a inteligéncia de uma pessoa, em uma relacdo indagatéria com outra pessoa e uma
maéquina, na tentativa de definir quem responderia, se a pessoa ou a maquina, ou, nas palavras
de Motta (2002, p.3),

O Teste de Turing (como ficou conhecido) envolveria um sujeito interrogador que
se comunicaria com outros dois sujeitos através de um terminal de computador.
Ele sabe que um dos sujeitos é uma pessoa e outro um programa. Sua tarefa é

determinar quem é quem. O programa deve tentar enganar o interrogador
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levando-o a fazer a identificacdo errada. A pergunta que deveria se fazer sobre a
possibilidade de inteligéncia de um programa de computador, entdo, deveria ser:
“na média, depois de n minutos ou m perguntas, a probabilidade do interrogador
em identificar corretamente os sujeitos ndo é significantemente maior que 50 por

cento?”

O trabalho de Turing foi essencial para o desenvolvimento da légica computacional e
sobretudo para a idealizacdo do que seria a inteligéncia artificial. Ao propor o teste envolvendo
pessoas e maquinas, Turing deixou um termdmetro para que a humanidade percebesse se a

inteligéncia de uma maquina seria capaz de ludibriar a mente humana.

Enquanto Alan Turing desenvolviau seu trabalho, com enfoque construcionista, de
linguagens e cédigos, essenciais para o desenvolvimento computacional, Steve Jobs teve seu
trabalho voltado para aperfeicoamento dos aparelhos em meados da década de setenta, sendo

um dos responséveis por fazer com que essa nova tecnologia chegasse a lares comuns.

Steve Jobs foi um difusor da tecnologia computacional, a qual tornou-se parte do cotidiano
das pessoas comuns, por meio de maquinas amigéaveis, com interfaces de facil compreensao,

garantindo seu uso por pessoas sem conhecimento de programacao.
De acordo com Siqueira (2011, p.1),

A contribui¢do de Steve Jobs para a popularizagdo da informatica pessoal supera
a de qualquer outro lider dessa industria - Bill Gates, Steve Wozniak ou Adam
Osborne. O ApplelIl, de 1977, se transformou num padrdo de computador pessoal e
foi para uma geracao inteira a porta de entrada nesse mundo digital. Empreendedor
incomum, génio da tecnologia e visionario, Jobs apostou na simplificagdo maxima
da relacdo homem-mdaquina ou, na linguagem dos especialistas, na interface de

usudrio. Tudo, para ele, tinha de ser o facil de usar, ou “user friendly”.

O desenvolvimento do trabalho de Steve Jobs foi ao encontro da tendéncia tecnolégica
expansionista, que buscava a popularizagao do uso de computadores em lares comuns. Com
isso, ao desenvolver suas maquinas computacionais por meio da Apple, reafirmava-se, pouco a
pouco, a possibilidade de se ter um computador em um ambiente de trabalho ou mesmo em casa,

que pudesse ser utilizado para diversos fins.

Por meio de uma expansdo tecnolégica emergida no pos-guerra e intensificada nas
décadas posteriores, comegou-se a criacdo de um conceito denominado sociedade da informacao
e foi nesse contexto que Jobs teve papel crucial ao protagonizar uma concorréncia tecnolégica
desenvolvimentista com empresas como a IBM e a Microsoft, de Bill Gates, que buscavam
apresentar, ao publico, maneiras mais simples e eficazes de incorporar o computador no seu

cotidiano.

Consolida-se a expansdo da Sociedade da Informacdo, a partir da segunda metade do
século XX e inicio do século XXI. A tecnologia ocupou o papel central, sendo um dos pilares

da nova revolugdo em andamento. Para Hanefeld (2004, p.5), “Nos anos 80 (oitenta), com
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a efervescéncia da industrializacdo, o capitalismo pés-industrial eclodiu, impulsionando a

terminologia ‘sociedade informacional” que passou a substitui-lo”.

O avango da Sociedade da Informacdo ocorreu com base na troca de informagdes cada
vez mais veloz, o que tomou novas dimensdes no inicio do século XXI, com a chegada da internet

em diversos lugares.

Com a informagao se tornando um bem cada vez mais precioso, a educacao assume papel
de destaque. Nesse contexto, como seria o desenvolvimento dessa ciéncia sob a égide tecnolégica?
Até que ponto seria possivel uma interacao das tecnologias de informacao e comunicacao - TICs,
em ambiente de ensino? Sobre tais questionamentos, o que se pode concluir é que de fato a
tecnologia e a educacdo passaram a andar lado a lado e as questdes de comunicacdo e informacao

se interligam no conceito de ensino e se mostram cada vez mais unificadas.

Nos primoérdios do movimento de tecnologia educacional, notamos uma tendéncia
de considerar os objetos no ensino como uma tecnologia; o discurso propagado é
que ao nos utilizarmos deles disporemos de conhecimentos técnicos e cientificos
inerentes a sua producao e utilizagdo, no intuito de solucionarmos um problema:
ensinar algo para o aluno. Desse modo, nos processos de produgdo, apropriagao
e utilizagdo de objetos no ensino, estdo implicitas as nogdes de técnica e ciéncia,

conjuntamente (Oliveira, 2017, p. 196)

A sociedade da informacdo trouxe uma tendéncia transformadora para a sociedade
contemporanea, assim como fora a Revolugao Industrial no século XVIII, ressignificando diversos
conceitos. No campo educativo, a influéncia informacional abriu caminhos para a insercdo

tecnologica em larga escala.

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO: UM NOVO
HORIZONTE NA CIENCIA DO SABER

O uso de suportes tecnolégicos na educagio ja é uma realidade em grande parte das escolas
atuais. Varias ferramentas sdo usadas por educadores de diferentes maneiras no processo de
ensino, como forma de trazer mais ilustragdo e significancia aos contetidos expostos. De acordo
Franca (2010, p.110),

As mudangas ocorrem cada vez mais rdpidas, aceleradas na constante
transformacao, evolugao e expansao da informagao e do conhecimento, interferindo
e dimensionando diretamente nossa realidade atual e colaborando para a
transformacdo e mesmo a melhoria das pessoas nas formas de se comunicar e de
interagir com os meios e com o mundo, trazendo assim a curiosidade e a vontade

de criar novos habitos, de conviver, de se adaptar e de acompanhar esta evolugao.

Sob essa perspectiva, volta-se o olhar para a Inteligéncia Artificial, uma realidade

tecnoldgica em expansdo, que vem ganhando espaco no contexto educacional, tendo em vista
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a diversidade de adaptacdo e adequagdo que apresenta, o que facilita o desenvolvimento do

trabalho pedagoégico.

Neste contexto a Inteligéncia Artificial (IA) vem ganhando espaco como facilitador
do processo de ensino aprendizagem e Gestdo do Conhecimento, pois, as aplicacoes
desenvolvidas objetivam facilitar o acesso ao conhecimento para todos, bem como
ser adaptativa ao perfil do aluno para o qual devera ser efetuado o ensinamento
(Santos, 2015, p. 2).

Inicialmente deve-se observar como foi o desenvolvimento da I A, suas raizes historicas, os
pioneiros no seu desenvolvimento, em qual contexto surgiu, como se construiu o caminho para
sua aproximacdo com o processo de ensino e como se tornou um novo horizonte nas relagdes

entre homem e tecnologia, sob a perspectiva de gestao de conhecimento.
Para Casatti (2018, p.1),

Em primeiro lugar, é preciso entender o que é inteligéncia artificial, uma &rea
de pesquisa que ndo é tdo nova quanto muitos imaginam. “O termo foi criado
oficialmente hd mais de 60 anos, pelo cientista da computagdo norte-americano
John McCarthy”, revela o professor André de Carvalho, vice-diretor do ICMC. Ele
conta que, em 1956, a ideia foi lancada em um workshop de verdo que acontecia no

Dartmouth College, em Hanover, nos Estados Unidos.

A partir do trabalho pioneiro de McCarthy, abriu-se caminho para a aplicacdo da
Inteligéncia Artificial na educagdo, permitindo ao ser humano interagir com uma maquina no
contexto de multipla aprendizagem. De acordo com Amorim (2017, p.11), “Além de Turing,
cientistas como Marvin Minsky e John McCarthy trabalharam fortemente na base tedrica e de
sustentagdo tecnoldgica da Inteligéncia Artificial nos dltimos 70 anos, explorando com mais

afinco as possibilidades de criar maquinas inteligentes”.

Ao se incorporar a IA no contexto educacional, cria-se um caminho para a pratica
interativista e o autodidatismo, no qual o aprendiz, em interacdo com uma aplicacdo, cria seu
conhecimento por meio de trilhas ou mesmo em perguntas com opgdes de respostas, como em

ambientes chatterbots.

Para Santos (2015, p.3), “Com o uso dos chatterbots na educagdo é possivel relacionar os
alunos e o computador e/ ou dispositivos méveis através do uso de linguagem natural simulando
o comportamento humano, combinando IA, processos pedagégicos e contetido de variados eixos

temaéticos para usos diversos em uma aplicagdo interativa”.

A Tecnologia chatterbots é largamente utilizada em call centers, sendo sempre o primeiro
contato do usudrio na resolucdo de problemas. Esse sistema, ao ser adaptado para o processo de
ensino, mostra-se uma ferramenta promissora, visto que permite ao aprendiz se autodirigir no
processo de conhecimento. Além dos chatterbot, ha outras tecnologias portadoras de IA que sdo

usadas em campo educacional, conforme descritas no relatério do SENAI (2018, p.12),

Os principais sistemas educacionais que se utilizam dessas tecnologias sdo os
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Sistemas Tutores Inteligentes Afetivos (STIs), os Learning Management Systems
(LMSs), a Robética Educacional Inteligente e os Massive Open Online Course
(MOOCs), no que se refere a Learning Analytics (LA). Entretanto, cada uma dessas

aplicagdes faz uso de tecnologias da IA de formas distintas.

Essas tecnologias, apontadas pelo relatério do SENAI (2018), sdao as que estdo em uso e
com maior engajamento no campo educativo. Por esse motivo, é importante observar como se da

o desenvolvimento e aplicacdo de cada uma dessas, na educacdo.
a) Sistemas Tutores Inteligentes Afetivos (STIs)

Os Sistemas Tutores Inteligentes Afetivos (STIs) sdo uma das formas de IA utilizadas
com propoésito educacional, na qual se tem um fator relacional entre o aprendiz e o software
educacional, que proporciona uma aprendizagem mutua, tanto por parte do aprendiz, quanto

por parte do sistema em si.
Para Rissoli, Giraffa, Martins (2006, p.38),

Atualmente, encontram-se disponiveis varios tipos de software educacional,
destacando-se entre estes os chamados Sistemas Tutores Inteligentes (STI). Estes
sistemas possuem a capacidade de ensinar e aprender, procurando adequar as
estratégias de ensino as necessidades da aprendizagem de cada estudante, sendo
esta adequacgado possivel por meio da combinagdo mais coerente e dindmica das
informacdes relacionadas ao estudante, ao contetido ou dominio, além dos aspectos
pedagodgicos envolvidos na efetivacdo do ensino-aprendizagem eficiente sobre o

conteddo desejado.

O sistema de tutores inteligentes tem como diferencial a sua adaptabilidade as demandas
do aluno, moldando-se a ele conforme interagem entre si, criando bases para a efetivacdo da
aprendizagem significativa, modelada as necessidades dos alunos. Segundo Rissoli, Giraffa
e Martins (2006, p.38), “esses sistemas sdo modulares e baseados em conhecimento, isto &,
pressupde-se que o dominio de sua aplicacdo estd representado em algum tipo de formalismo

utilizado em Inteligéncia Artificial e modelado independente da sua forma de manipulacao.

O sistema de tutores dotados de inteligéncia artificial produz, por meio do trabalho com
dados, somados ao algoritmo de analise de conhecimento, contetido adequado a intensidade de

aprendizagem demonstrada pelo aprendiz.
b) Learning Management Systems (LMSs)

Os Learning Management Systems sdo abase de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
trazendo caracteristicas que os qualificam como espagos para ensino online. Sua organizacao se

da com base na praxis pedagogica e na gestdao do conhecimento.

Os LMS sdao Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que diferentemente de
outros, oferecem caracteristicas de controle e gerenciamento inexistentes em outras

interfaces da web. Os ambientes de aprendizagem se caracterizam e se diferenciam
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de outros ambientes da web porque eles tém uma dindmica prépria para atender
ao fazer pedagogico, o qual é orientado no sentido de que se estabelecem metas
para o aluno atingir. Outro diferencial é o oferecimento de feedback. O feedback
é fundamental para que os alunos possam avaliar se estdo atingindo os objetivos
estabelecidos para o curso. Objetivos orientados a feedback sdao um dos aspectos
criticos de um ambiente de aprendizagem, pois, se 0 aluno nao recebe comentario
sobre as atividades que ele desenvolveu em um curso ele ndo tem como saber se

estd ou ndo atingindo os objetivos estabelecidos (Sousa et al., 2011, p. 214).

Os ambientes virtuais de aprendizagem sdo usados em larga escala e isso se deve ao fato
de serem uma das principais estruturas da Educacdo a Distancia - EaD, modalidade que vem se
expandido a cada dia, em todos os niveis de ensino. Sua utilizacdo pode ocorrer concomitante
com a educacdo presencial, sendo uma plataforma de suporte e avaliagdo do que é trabalhado

nas aulas.

Os AVAs sdo uma importante ferramenta para a difusdo educacional em meio digital,
permitindo a oferta de capacitacdes, treinamentos, cursos livres, bem como cursos de niveis mais

elevados, como graduagdo e pés-graduacao, de forma interativa.

O LMS automatiza a administracdo de eventos em um curso, possibilitando até
mesmo o gerenciamento e avaliacdo do aprendizado dos alunos. Ele também
possibilita a administracdo, o apoio pedagodgico, a geragdo e a distribuicdo de
conteddo aos alunos, bem como uma interagdo entre todos os alunos, professores,
monitores, coordenacao e suporte envolvidos no processo. Atualmente, encontram-
se no mercado varios LMS caracterizados por funcionalidades especificas e

desenvolvidos por diversas empresas (Goulart et al., 2015, p.6).

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem apresentar ainda, em suas funcionalidades
especificas, a combinagdo com demais formas de IA, como no caso do chatterbots, favorecendo
maior nivel de interagdo entre os participantes e adequando o formato de ensino para melhor

compreensao.
¢) Robética Educacional Inteligente

A robética educacional é uma das formas de IA mais utilizadas em ambientes de ensino,
desde o ensino fundamental até cursos de graduagao e pés-graduacdo. No ensinoinicial, é utilizada
para criar o senso de autonomia nos aprendizes, fortalecendo a questdao do autodidatismo e do

principio de experimento prético. De acordo com Silva (2016, p.19),

Desde o seu surgimento, a robética educacional caracteriza-se por um ambiente de
trabalho, em que os alunos terdo a oportunidade de montar e programar seu proprio sistema
robético, controlando-o através de um computador com softwares especializados. Através da
robética, o aprendiz serd o construtor de seus conhecimentos, por meio de observagdes e da

propria pratica.

Outro fator de grande contribuicdo educativa, proporcionado pela robética educacional,
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é a questao da logica, que requer do aprendiz um senso critico, somado as questdes matematicas,

para a tomada de decisdes, sendo um precioso exercicio para a criacao e fixagdo do conhecimento.
Para Federacao das Indastrias do Estado do Parané - FIEPR (2018, p.1),

O principal objetivo da roboética educacional é promover o estudo de conceitos
multidisciplinares, como fisica, matematica, geografia e raciocinio légico, entre outros. Ha
variagdes no modo de aplicagdo e interacdo entre os alunos, mas sempre com o objetivo de
estimular a criatividade e a inteligéncia e promover a interdisciplinaridade. Usando ferramentas
adequadas pararealizagao de projetos, é possivel explorar alguns aspectos de pesquisa, construcao

e automacao.

O fator interdisciplinaridade, conforme citado pela FIEPR (2018), é outro ponto a ser
observado, no qual o professor tem a oportunidade de inserir diversos conteidos em cima do
processo robético, pois esse serve como base de aplicagdo cotidiana do que é trabalhado em sala

de aula, propiciando a significancia do que é ensinado.

Destacamos a utilizacdo da robética educativa para proporcionar um ambiente interligado

com as novas tecnologias elencando algumas vantagens nesse sentido:
* Familiarizagdo com novas tecnologias.
* Contextualizagdo do contetido com a aplicagdo real do problema proposto.
* Aplicabilidade de conceitos e termos matematicos, ou nao, na prética.
* Resolugdo de problemas visando a autonomia do aluno.
* Retomada e anélise dos resultados (Pirola, 2010, p.209)

Diante dos beneficios apresentados, a robdtica se torna uma das mais interessantes
propostas de aplicacao de IA na educagado, desde as séries iniciais, uma vez que, por meio de
um trabalho pedagégico ordenado, pode-se, além de trabalhar o contetido da base comum,
desenvolver a programacdo e légica computacional, auxiliando no processo de formacao da

autonomia.
d) Massive Open Online Course (MOOCsS)

As tecnologias presentes nos Massive Open Online Course (MOOCsS) representam o uso
de IA no ensino online, tendo como caracteristica o ensino em massa e, portanto, sendo uma base
para a expansao do conhecimento. De origem canadense, os MOOCs se tornaram uma tecnologia
bastante usada pela facilidade de alcancar ntimeros expressivos de participantes, de diversos

locais do planeta, conectados pela internet.
De acordo com Souza e Cypriano (2016, p.70),

O termo MOOC surgiu em 2008 como uma forma de denominar uma iniciativa inovadora
de George Siemens, que, ao ministrar o curso Connectivism and Connective Knowledge, na
Universidade de Manitoba, no Canad4, para 25 alunos em regime presencial, também o fez para

outros 2.300 alunos online. Os MOOC sao cursos naturalmente destinados a grande quantidade
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de alunos em um ambiente online, e se fundamentam na teoria do aprendizado conectivista de

George Siemens.

George Siemens, ao difundir os MOOCs, fundamentou-se na teoria conectivista, altamente
interligada com o advento do ensino em ambiente eletronico, cujo ideal é a interacdo entre pessoas
para a formacdo de um saber colaborativo com base na andlise dos contetidos apresentados e

mediados por elementos de IA.
Para Souza e Trindade Perry (2018, p.2),

Ha varios motivos que influenciam a escolha de cursos on-line por estudantes, em
MOOCs as principais razdes estao relacionadas a oportunidade de realizar um
curso gratuito; explorar areas do conhecimento especificas, aprender tépicos que

sdo de interesses individuais; a possibilidade de obter certificado.

De maneira simplista e objetiva, 0s MOOCs sao uma forma de democratizar o ensino online,
possibilitando a oferta de cursos de forma gratuita e a emissao de certificados de participagdo que
poderao ajudar em diversos fins, como progressao de carreira ou aquisicdo de conhecimento

técnico para ingresso em oportunidades de trabalho.

A formacdo de conhecimento em ambiente online viabiliza a expansdo da informacao,
garantindo, ao maximo de pessoas, acesso a mecanismos de constru¢do de saberes de forma
colaborativa, a partir dos quais - com base nos contetidos apresentados - estimula-se a interagao

entre os participantes na construcao de saberes.
e) Learning Analytics (LA)

O Learning Analytics - LA é mais um exemplo de inteligéncia artificial a servigo da
educacdo provinda do Canada, assim como os MOOCs, s6 que com enfoque direcionado a area

de gestdo de dados, permitindo anédlises sobre o funcionamento e projecao de sistemas de ensino.
De acordo com Dias (2017, p.6),

Mesmo que o termo Learning Analytics foi formalmente apresentadono primeiro congresso
internacional de Learning Analytics e Knowledge em 2011, realizado em Banff, Canad4, sua
evolucdo iniciou-se hd muitos anos atras. Em 1979 com o acompanhamento sélido dos estudantes
nao presenciais, da analise dos relacionamentos estudantis na concepgao construtivista, em 2003,
com o nascimento da web 2.0, redes sociais, dentre inimeras acdes locais visando aumento de
performance em avaliagdes internacionais de conhecimento, hoje convergem em metodologias

que alicercam a aplicacdo do LA.

Como ferramenta de gestdao educacional baseada no enfoque construtivista, o uso de
LA se mostra pertinente a gestao digital de sistemas e plataforma de ensino, fornecendo dados
elementares a equipe gestora, para andlise e posterior tomada de decisdao sobre os processos

adotados e desenvolvidos.
Para Kemczinski et al. (2014, p.1),

Learning Analytics (LA) é uma nova area que atua em diferentes contextos
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educacionais. As LA tém como objetivo realizar a coleta e andlise dos dados de
alunos para melhorar o processo de ensino-aprendizagem e o ambiente em que
este ocorre. Este trabalho tem como objetivo aplicar algumas abordagens/técnicas
de LA, tanto na visdo do professor quanto do aluno. H4 diferentes modelos de
referéncia que buscam identificar os dados, os atores, os objetivos, as técnicas e
as intervengdes envolvidas no processo de LA. Os dados estdao relacionados ao
comportamento e as caracteristicas dos alunos. Os atores sdo os envolvidos nas

alteragdes do processo de ensino-aprendizagem de forma a melhora-lo.

Por meio da andlise de dados obtidos com auxilio da IA, a equipe gestora tem a chance de
analisar o sistema de ensino como um todo, desde a atuagdo de professores até as dificuldades
coletivas e individuais de cada um dos alunos, propiciando, com isso, constante revisdo das
metodologias de ensino as serem adotadas. Para Brasil (2018, p.96), “Por meio da Analise da
Aprendizagem é possivel otimizar as oportunidades de um processo de ensino personalizado
ao contexto do usudrio, uma vez que a analise possibilita a descoberta das dificuldades de

aprendizagem que o aluno enfrenta no seu dia a dia escolar”.

Com o desenvolvimento tecnolégico intensificado nas primeiras décadas do século XXI,
0 que se observa é a troca de informagdes por meio de redes digitais em larga escala, a geragdo
do conhecimento multimeios efetivada em espacgos interativos em rede e as relacdes humanas
se expandindo em escala global. No campo da educacdo, é perceptivel a consolidacdo do uso de
tecnologias em ambiente de ensino, ou ambientes de ensinos tecnolégicos, como as plataformas
online. No entanto, os horizontes dessa transformacdo ainda sdo bem expansivos, tendo a

inteligéncia artificial como fator principal desse processo.

Tudo isso reforga a minha crenca de que a inteligéncia artificial, que estd transformando
para melhor a satde, a industria e o setor financeiro, tem todo o potencial para nos ajudar a dar
um salto incrivel na Educagdo do pais. Quem sabe em dez anos possamos tirar o nosso atraso
se resolvermos usar a inteligéncia artificial de forma estratégica e diretiva, com o objetivo de

aumentar significativamente o aprendizado de nossas criangas (Diniz, 2017, p.1).

Tendo por base a citagdo de Diniz, questiona-se o que esperar da inteligéncia artificial no
ambiente educacional, para a proxima década? As atuais experiéncias com IA, relacionadas ao
processo de ensino, foram citadas na sequéncia acima e o que se nota, em um primeiro cendrio,
sdo os fatores inovacdo, atratividade, conectividade e ainda a tendéncia de desvinculagdo com

modelos tradicionais.

A TA na Educacao completou 25 anos de existéncia em 2016. E importante salientar que,
neste interim, ocorreram avangos no sentido de se passar da teoria para a prética nas escolas.
Como se trata de uma area multi e interdisciplinar, seu desenvolvimento depende dos avangos
também em outras areas. Atualmente, na Educacéo, o ensino colaborativo é o destaque e este fato
se reflete no software educacional. Entretanto uma nova geragao de softwares de IA e Educacédo
nos leva rumo a aprendizagem ativa (active learning) e suas implementa¢des, como acontece

na proposta “sala de aula invertida” e nos “Fab labs”. Essa mudanca de paradigma congrega
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tecnologia e metodologias de ensino-aprendizagem (SENAI, 2018, p.39).

Tendo a IA como uma das tendéncias promissoras da educagdo, aos poucos essa vertente
se mostra presente no cotidiano das instituicdes educacionais, representando papel estratégico na
inovacgdo do ensino, no processo de ressignificacdo do conceito de aprendizagem, bem como na
gestao de processos. Com experiéncias propiciadas por meio de recursos tecnolégicos, aplicados
a educacdo, o que se nota é a aproximacdo da realidade cotidiana com a sala de aula, o que
traz mais seguranca ao professor que instrui e ao aluno que aprende, criando um vinculo de

significancia no processo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento humano, com o passar dos séculos, sempre se mostrou condizente
com o desenvolvimento tecnolégico, a cada estagio em que novas ferramentas eram inventadas
e novos recursos eram criados. Esses fatores facilitaram a vida humana nas relagbes cotidianas.
Amparar o desenvolvimento de uma sociedade nos pilares da tecnologia, tornou-se uma forma
de garantir a melhoria da vida das pessoas, pautada na formacao e difusdo do conhecimento,

constituindo as bases para a promocdo da sociedade da informacao.

Diante dessa problemadtica, coloca-se em pauta a insercdo de tecnologias no ambiente
educativo, onde se exige dos educadores o reinventar da sua pratica educativa, tendo pela
frente intmeros aparelhos munidos de programas que trabalham contetidos pedagégicos de
forma diferenciada, requerendo, com isso, a adequagdo das metodologias até entdo utilizadas

tradicionalmente nas aulas.

Dentro desse contexto de inovacdo tecnoldgica na educagdo, chama-se a atengdo para
o papel da Inteligéncia artificial, cujo objetivo é aprimorar o processo de ensino por meio de

intermediagdo tecnoldgica, que é uma tendéncia promissora no contexto do ensino.

Com o uso deIA, criam-se bases para processos inovadores, nos quais aprendiz e maquina,
por meio de um processo de interacdo, produzem, apropriam e difundem esse conhecimento em

ambientes interativos e conectados entre si.

No ambiente educacional, quando se fala em utilizacdo de tecnologias como a IA, o que
se observa é uma tendéncia de progresso na forma de apresentacao dos contetidos, buscando
que esse processo se dé de forma mais prazerosa, que tenha significAncia para o aprendiz e seja

condizente com as tendéncias da modernidade.

Com a construgdo de espacos tecnolégicos voltados para o desenvolvimento do ensino,
0 que se percebe é a migracdo de um modelo tradicionalista, ainda vigente, para um modelo
tecno educativo, feito de forma gradativa, enquadrando os fatores de inovagao e transformacao,

presentes na sociedade contemporanea.

Espera-se que, com a insercdo de tecnologias IA em ambiente educativo, possa-se sanar,

ou ao menos amenizar, problemas histéricos que afligem a educacdo, como acessibilidade e
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disponibilidade, adequacdo de metodologias e gestdo de informagdes pertinentes ao processo,

visando a construcdo de modelos educacionais que sejam referéncia de qualidade.
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RESUMO

O século XXI apresenta, como caracteristica, a forte influéncia da tecnologia nas atividades
cotidianas da sociedade e, consequentemente, no papel da escola. O presente trabalho objetiva
identificar como a tecnologia pode contribuir para o desenvolvimento de metodologias ativas
de aprendizagem. A superagdo conceitual sobre cognicdo de sujeito desprendido para sujeito
socio-histérico, assim como a mudanga de paradigma de uma educacdo centrada no professor,
para um processo centrado na aprendizagem do aluno, sdo identificadas como grandes desafios
para a inovagdo e a integracdo da tecnologia nos processos educacionais. A tecnologia deve
se fazer presente para além da digitalizagdo de materiais e contetidos, buscando integrar-se a
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1. INTRODUCAO

O mundo mudou e nao é dificil concordar com essa afirmagdo. Uma questdo que vem a
tona, decorrente desse processo, é e a escola? Mudou? Ainda sdo comuns escolas fundamentadas
em modelos focados na transmissdao do conhecimento e contetddo, pelo professor, ao aluno e em

metodologias passivas que promovem um desenvolvimento aquém do que é esperado e possivel.

As facilitacdes promovidas pela tecnologia na vida cotidiana da sociedade podem ser

incorporadas a escola, a fim de inovar os seus processos educacionais.

Um fato que certamente marca a histéria nos anos de 2020 e 2021 é a pandemia provocada
pela Covid-19. Logo no inicio do ano letivo de 2020, escolas, alunos e familias tiveram as suas
rotinas repentinamente alteradas por conta das medidas preventivas de isolamento social. A
grande maioria recorreu as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao - TDICs. Mesmo
instituicdes que ndo vinham considerando a inovagdo em seus processos educacionais, viram-se
em busca de qual solugdo adotar e como implementa-la. Algumas instituicdes ndo conseguiram
avancar muito além da digitalizagdo dos contetidos e aulas em plataformas de web conferéncia,
para uma continuidade do processo educacional. Foram velhas praticas desenvolvidas com novos

recursos, ndo havendo uma evolugdo nos processos de ensino e aprendizagem.

Essa dificuldade é também uma oportunidade de evoluirmos os processos educacionais,
pois evidencia a necessidade, que antecede a pandemia, de as escolas refletirem sobre suas praticas
e integrarem os recursos tecnolégicos no desenvolvimento de seus curriculos e abordagens
pedagogicas, oportunizando ao aluno um aprendizado integral e em concordéncia com o tempo
presente. Os recursos tecnolégicos permitem vislumbrar e desenvolver novas praticas que eram

impossiveis, sem a existéncia de tais recursos.

2. TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO COGNITIVO NO SECULO
XXI

Quando se pensa em modernizar e atualizar os espagos escolares com as tecnologias
presentes no mundo de hoje, ha, de alguma forma, o entendimento sobre a necessidade da escola
acompanhar a realidade social e, a0 mesmo tempo, ser um espago onde essas mudangas sdo
promovidas. No entanto, a atualizagdo tecnolégica nos processos educacionais exige que sejam
repensadas as estratégias pedagdgicas que vém sendo desenvolvidas, bem como o conceito de
cognicdo que as fundamenta. Integrada a essa reflexdo, devem ser considerados os efeitos e

beneficios que a tecnologia traz para o desenvolvimento cognitivo, no século XXI.

Ings Bannell et al. (2016) entendem o desenvolvimento cognitivo como um processo
integral no ser humano, onde mente, corpo, percepgao, conceituagao, emogao, atencao, raciocinio
l6gico, memorizacado, abstragdo e linguagem atuam em um sistema dindmico e integrado. Essa
concepcao de desenvolvimento cognitivo e construcdo da aprendizagem se opde a concepgdo

dicotdmica entre mente e corpo, de um sujeito desprendido de suas experiéncias socioculturais.
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Esse é um aspecto importante a se considerar quando se pretende inovar os processos educacionais,
pois o entendimento de como ocorre a apropriagdo do conhecimento acaba por fundamentar a
elaboracao do curriculo, planejamento das atividades, tempo investido e a integracdo dos recursos

tecnologicos as praticas pedagogicas.

A concepcdo cartesiana de sujeito desprendido supde que o desenvolvimento cognitivo
seja um fendmeno que ocorre no interior do individuo, em alguma instancia, independente do
corpo e sem considerar a importancia das relagdes sociais. Esta concepcdo apresenta menos
prestigio hoje na teoria educacional, enquanto a concepcado sécio-historica é mais aceita. Porém,
a concepcdo cartesiana encontra-se mais presente na orientagao das politicas educacionais e
préticas pedagoégicas, enquanto ainda se luta para que a sdcio-histérica seja incorporada. (Ings
Bannell et al., 2016).

E de fundamental importancia refletir e identificar os pressupostos sobre cognicdo que
tém orientado as estratégias e acdes de ensino e aprendizagem, pois o conflito teérico, entre
homem desprendido e homem sociocultural, implica na dificuldade da escola conseguir integrar,
as praticas pedagodgicas, os recursos tecnolégicos disponiveis, por ndao compreender como podem
se tornar um instrumento de aprendizagem e influir nas agdes cognitivas do aluno, promovendo

o seu desenvolvimento com novas experiéncias pedagogicas.

Ings Bannell et al. (2016) acreditam que a superacdo da concepgado cartesiana sobre o
desenvolvimento cognitivo, que o concebe ocorrendo apenas na mente humana que trabalha
como um processador de informagdes, seja uma das principais mudancas necessarias a educagao
no século XXI. Essa superacdo deve dar lugar para uma concepgao de desenvolvimento cognitivo
distribuido entre cérebro, corpo, ambiente, mundo fisico, pessoas e artefatos simbdlicos, quando
sdo valorizadas as experiéncias sensério-motoras e a construgdo de significados e valores sociais,

por meio da interacdo humana.

Outro aspecto importante, apresentado por Ings Bannell et al (2016), é a compreensao da
percepcdo para a construgdo de significado e o desenvolvimento cognitivo. Os autores apontam
para a necessidade de uma postura ativa do aluno para perceber o objeto de aprendizagem,
por meio de pensamentos e interagbes sensério-motoras, construindo, nesses momentos, uma
gama de conhecimentos que, por sua vez, tornam a sua percepcao de mundo mais sofisticada,
promovendo o desenvolvimento cognitivo. Percebe-se, a partir desse entendimento, que um
processo educacional fundamentado somente em aulas expositivas, uma postura discente
passiva e com énfase na memorizagdo generalizada, ndo consegue promover a capacidade de
perceber e, consequentemente, atingir uma aprendizagem significativa. Para Ings Bannell et al.
(2016, p.21), “ndo existe, portanto, alguém que possa perceber e esteja, a0 mesmo tempo, passivo,

sem movimento.”

As ponderacdes de Ings Bannell et al. (2016) sobre aspectos relacionados a atencdo e
memorizacdo, também contribuem com a reflexdo sobre a integracdo da tecnologia para a
promocgao de praticas pedagogicas mais motivadoras e condizentes com os tempos atuais. No

que diz respeito a atengdo, observa-se que os artefatos tecnolégicos estimulam o desenvolvimento
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de um hiperatencdo que “se caracteriza pela mudanca rapida de foco entre diferentes objetos,
preferindo fluxos maltiplos de informagao e alto nivel de estimulacao, e tem, por consequéncia,

baixa tolerancia ao tédio.” (Hayles, 2007, como citado em Ings Bannell et al., 2016, p.73).

Hayles (2007, como citado em Ings Bannell et al., 2016) observa ainda que a cultura
escolar tende a mobilizar / exigir exclusivamente atencdo profunda, pelo maximo de tempo
possivel, pois supde ser esse 0 mecanismo organizador do pensamento em direcdo a aquisicao de
conhecimentos estruturados. Atividades de estudo, leitura e resolucdo de problemas complexos
costumam demandar atengdo profunda, entretanto ela ndo precisa ser tomada como norma de

controle do comportamento e de realizacdo de tarefas escolares.

Portanto, se a escola traz consigo a concepcao de que o aprendizado ocorre somente
em situacdes de aten¢do profunda e baseada na memorizacdo generalizada de operacdes e
informagdes, ocorre um desencontro entre a estratégia para ensinar da escola e o modo como o
aluno, especialmente mais jovem, esta habituado a relacionar-se com a informacao e construir o seu
conhecimento. Os autores nao defendem que o aprendizado deve ser desenvolvido privilegiando
a atengdo profunda ou a hiperatencdo, mas entendem que problemas mais complexos exigem
capacidade alta de concentragdo e atengdo, enquanto, em outras atividades, torna-se mais
vantajosa uma atenc¢do mais distribuida e flexibilidade, para a tomada de decisdes. Ja quanto ao
desenvolvimento da memoria, observam que a memorizagao de informagdes simples ndo precisa
tomar grande parte do tempo e nem orientar a pratica pedagégica uma vez que informacdes
podem ser facil e rapidamente acessadas pelas TDICs. As TDICs também podem ser exploradas
para planejar praticas nas quais se invista mais tempo em atividades de associacdo de ideias
e informagdes, ao invés de atividades centradas na repeticio como estratégia de ativagdo da

memoria (Ings Bannell et al., 2016).

A escola precisa se movimentar no sentido de apropriacdo no manuseio dos recursos
tecnolégicos como objetos mediadores que facilitam e potencializam o desenvolvimento
cognitivo. Segundo Ings Bannell et al. (2016, p.13), “as institui¢des escolares foram implantadas
no século XVIII, a partir de certo padrao normativo, tendo, como principios norteadores, valores,
culturas e expectativas da época. Esse modelo continua orientando as praticas escolares ao
longo dos dois tltimos séculos”. Percebe-se, entdo, que, para desenvolver novas experiéncias
educativas e mudancas nos processos educacionais, com o uso da tecnologia, é necessario
também repensar os paradigmas que vém orientando a educacdo escolar nos ultimos séculos.
E preciso buscar metodologias de aprendizagem que coloquem o aluno no centro do processo
de ensino e aprendizagem, promovendo-lhe o protagonismo na constru¢do do seu aprendizado.
A resisténcia, ou lentiddo, para se atualizar e mudar, pode transformar espagos escolares em

obsoletos.

3. METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM

O aprendizado de conceitos e contetidos, sem as suas devidas contextualizagdes e aplicagdes prati-
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cas e sem o envolvimento ativo do aprendiz impulsionado pela curiosidade e desejo de aprender, torna-se
monoétono e pouco empolgante para o aluno. Uma metodologia de ensino e aprendizagem fundamentada,
em sua maior parte, ou na totalidade, nas aulas expositivas, tem se mostrado um caminho ineficiente e pou-
co motivador. E necessério que os curriculos escolares e a atuagio dos professores promovam experiéncias
significativas de aprendizagem, privilegiando o protagonismo do aluno na construgdo do seu aprendizado.

Armando Valente (2014, p.81) indica a necessidade de “métodos de ensino alternativos, explorando
a colaboracdo, a exploragdo, a investigagado, o fazer, mais adequados para a idade pos-industrial”. Ou seja,
nos tempos atuais, as metodologias de ensino, bem como a postura dos alunos, devem ser ativas de modo
que o aprendizado seja significativo a medida que utilizam de seus conhecimentos e experiéncias anteriores
para adquirir os novos, compreendendo e aplicando-os de forma real.

Nesse sentido, as metodologias ativas de aprendizagem integradas aos recursos tecnologicos fa-
vorecem essa experiéncia e viabilizam inovagdes para que o processo educacional seja coerente com o0s
tempos atuais. Embora a metodologia seja bastante facilitada por meio da utilizagdo dos recursos tecno-
logicos, Moran (2018) lembra que o conceito de aprendizagem ativa ndo € novo, mas que essa concepgao
de propiciar aprendizagem ja era anunciada pelo movimento chamado Escola Nova, no inicio do século
XX. No entanto, com o advento da tecnologia, em especial das TDICs e a internet, surge uma gama de
oportunidades para ofertar um aprendizado auténomo, instigado pela curiosidade, pautado em pesquisa,
construido de modo colaborativo, que desenvolve a andlise critica e a capacidade de compartilhamento do
conhecimento, ou seja, que oportuniza uma aprendizagem ativa.

Como afirma Moran (2018), as conexdes estabelecidas entre os espagos virtuais e reais, que ocor-
rem em diferentes lugares, tempos e contextos, dissolvem as fronteiras entre essas duas realidades. Isso
reflete na sociedade novos modos de expressdo, interacdo, busca da informacgdo e constru¢dao do conheci-
mento. A integragdo dos recursos tecnoldgicos aos processos de ensino e aprendizagem provoca uma nova
organizagao do tempo e do espago escolar, novos modos de construir e compartilhar o conhecimento, novas
dindmicas de interacdo entre as pessoas. O processo no qual sdo mescladas as experiéncias e atividades de
aprendizagem, no real e no digital, é conhecido como ensino hibrido (blended learning). A sala de aula in-
vertida (flipped classroom) talvez seja uma das estratégias mais conhecidas de ensino hibrido e metodologia
ativa onde essa reorganizacao de tempo, espaco e relagdes com o conhecimento e com os pares podem ser
facilmente perceptiveis. Decorrente dessa estratégia, ocorre a valorizagdo do tempo em que o aluno esta
presente na escola, dando énfase a experiéncias significativas que ndo poderiam acontecer digitalmente da
mesma forma.

Armando Valente (2018) indica ainda a importancia de se realizar testes auto corrigidos para as

atividades online de modo que o aluno possa avaliar a sua aprendizagem sobre o assunto estudado. O autor
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destaca que os resultados dos testes se tornam instrumento, também, para que o professor verifique em
que pontos os alunos apresentaram maior dificuldade, planejando, desta forma, uma a¢do mais direcionada
sobre o tema em questao.

E assim, alternando e fundindo o real e o digital, que muitas pessoas adultas e jovens vém cons-
truindo conhecimento e novas habilidades e competéncias. Esse movimento ativo do aprendiz, formal ou
informal, motivado a aprender o que ¢ de seu interesse e necessidade, no seu tempo e em qualquer lugar,
contribui para que a aprendizagem seja significativa. As metodologias ativas integradas aos recursos tecno-
l6gicos promovem no aluno o protagonismo e responsabilidade sobre o seu aprendizado, dando importan-
cia, em sua trilha formativa, aos seus anseios. Isso exige da escola uma postura mais flexivel em seus curri-
culos e métodos avaliativos, para que esteja em sintonia com as necessidades de seus alunos e da sociedade.
Moran (2018) convida ainda a reflexao sobre o sentido da escola ou universidade, professores, avaliacdo e
certificagdo para o aluno, no contexto atual, “diante da facilidade de acesso a informagao, da participacao
em redes com pessoas com as quais partilham interesses, praticas, conhecimentos e valores, sem limitagdes
espaciais, temporais e institucionais”. O autor pondera ainda sobre a convivéncia entre espagos formais de
aprendizagem com “outros espacgos e¢ formas de aprender mais abertos, sedutores e adaptados as necessida-
des de cada um”(Moran, 2018, p.3).

Essa realidade leva a refletir sobre o papel da escola na sociedade atual e em como pode promover
mudancas em seus processos educacionais, planejando seus projetos pedagdgicos, curriculos e agdes de

ensino tendo em vista 0 modo como o aluno aprende.

3.1. Ensino centrado na aprendizagem do aluno

Em nossa sociedade contemporanea, a escola assume o importante papel de formacao
social, cientifica e profissional de criancas, adolescentes e adultos. E neste espaco que se busca
desenvolver os saberes necessarios aos alunos para lidarem com as demandas cotidianas. Tendo
em vista sua importancia, alguns estudiosos se dedicaram em buscar compreender como ocorre o
processo de aprendizado e o desenvolvimento humano, sendo que suas ideias fundamentam o que
conhecemos como Teorias de Aprendizagem. Dentre as linhas de pensamento mais conhecidas,
destaca-se a Teoria Sociointeracionista, na qual compreende-se que o aprendizado acontece
devido a fatores internos biol6gicos e psicolégicos integrados com o ambiente fisico e social. Sob
este ponto de vista, o papel do professor, no ambiente escolar, é o de mediador entre aluno e
conhecimento, ndo ignorando seus conhecimentos e experiéncias de mundo, mas, a partir destes,
conduzir e fomentar o desenvolvimento de novos saberes, no aluno. Esta abordagem e visdo do
papel do professor se contrapde as Teorias Empiristas e a visao cartesiana do desenvolvimento
cognitivo, nas quais o professor assume o papel e a responsabilidade de planejar o ambiente, a fim
de promover a experiéncia necessaria objetivando a transmissao de contetidos pré-determinados

e ndo levando em conta o universo que o aluno traz consigo, o que é conhecido como uma visao
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do aluno sendo uma tdbua em branco na qual serdo insculpidos os contetidos.

Além dos aspectos de aprendizagem social, o ambiente de aprendizagem deve ser
planejado considerando que os alunos ndo sao todos iguais e apresentam diferencas em suas
preferéncias, habilidades e formas de aprender, compreender e interagir com o mundo. Ou seja,
nao ha uma forma tnica e padronizada de aprendizado, tampouco uma tnica técnica de ensino.
Diante deste fato, Cristina Natel et al. (2013, p.146) demonstram que “o sujeito da aprendizagem
é entendido e visto na atualidade como ativo, participativo e que aciona diferentes condutas,
segundo seu modo de aprender”. Tendo como principio que cada pessoa é tnica, torna-se
interessante que a escola ofereca espacos e atividades nas quais os alunos utilizem seus estilos
cognitivos e de aprendizagem com uma postura ativa, de modo a desenvolverem e explicitar
suas preferéncias. Cabe aqui reiterar a importancia do professor como mediador do aprendizado,
aquele que observa e identifica quais estratégias e atividades estdo motivando e instigando os
alunos a continuarem aprendendo e se desenvolvendo, considerando habilidades e talentos bem
apurados, assim como o melhor tipo de desenvolvimento, objetivando uma realizacdo humana

superior.

Considerando-se que os alunos apresentam maior facilidade com determinado(s) estilo(s)
de aprendizagem, a integracdo dos recursos tecnol6gicos aos processos educacionais oportuniza
que os contetidos, a serem abordados durante as aulas, sejam explanados utilizando-se imagens,
videos, mapas mentais, textos escritos, pesquisas e atividades praticas. Lembrando ainda que,
seja qual for o método escolhido, o assunto estudado torna-se mais interessante, a medida que
o aluno consegue visualizé-lo em sua realidade. Além de dar significado ao aprendizado, esse

processo avigora a sua motivacado para continuar aprendendo.

Compreender o papel da escola e a importancia de repensar estratégias pedagégicas com
foco na aprendizagem do aluno abre caminho para a integracao da tecnologia como instrumento

que potencializa o aprendizado e desenvolvimento do aluno.

3.2. Integracao entre tecnologias e aprendizagem ativa

As tecnologias digitais conectadas a internet permitem o acesso a uma infinidade de
informagdes e experiéncias que enriquecem e diversificam as estratégias e atividades pedagégicas
a fim de promover um processo ativo de ensino e aprendizagem. As avaliacdes podem ser mais
flexiveis e proximas do desenvolvimento do aluno, tanto coletivo como individual, permitindo ao
professor desenvolver avaliacdes diagndsticas e formativas com mais facilidade ao acompanhar,
em tempo real, atividades desenvolvidas online, em alguma plataforma ou mesmo pela aplicagao

de testes auto corrigiveis.

E importante compreender que os recursos tecnolégicos sdo instrumentos que
potencializam as a¢des, nao sendo capazes de, por conta propria, promoverem algo. Bacich (2018)
pondera que a integracdo das tecnologias digitais e das metodologias ativas nas praticas escolares
necessitam de uma reflexao sobre o curriculo que se pretende ofertar ao aluno, considerando

0s papéis que professores e alunos desempenham na construgdo do aprendizado e tendo os
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principios da aprendizagem ativa como referéncias para a conducao das atividades pedagogicas.

A clareza sobre os objetivos que se pretende alcancar com os alunos, assim como a
reflexdo sobre as praticas pedagogicas, sdo permanentes e interagem com as tecnologias digitais
e metodologias de ensino em um processo de planejamento, acdo, reflexdo e novo planejamento.
Esse ciclo reflexivo é o que oportuniza, a equipe pedagégica e aos docentes, solugdes criativas e

inovadoras apoiadas pelos recursos tecnolégicos.

Fica evidenciado que “o foco ndo deve estar na tecnologia em si, mas no fato de as TDICs
terem criado novas possibilidades de expressdao e de comunicagdo, que podem contribuir para
o desenvolvimento de novas abordagens pedagégicas” (Valente, 2018, p.26). A reflexdo critica
associada ao uso dos recursos tecnolégicos possibilita maior eficiéncia na execucao de atividades
rotineiras, oportuniza maior foco nas necessidades de aprendizagem dos alunos e ajuda a liberar

a criatividade para inovar o processo educacional.

4. O PAPEL DO PROFESSOR

O professor que pretende inovar o processo de ensino e aprendizagem, por meio das
tecnologias, precisa estar disposto a repensar também o seu método pedagégico: a aprendizagem
do aluno é o centro do processo, sendo, o aprendiz, protagonista de sua trilha formativa. A relacao
pautada na autoridade do professor precisa dar espaco a uma nova postura que se caracteriza pela
orientagdo e mediacao. A medida que o desenvolvimento tecnolégico, especialmente das TDICs,
possibilita o acesso e o compartilhamento grandes quantidade de contetidos, “esta ficando cada
vez mais claro que a fungao do professor como transmissor de informagdo nao faz mais sentido”
(Valente, 2018, p.28).

H& uma grande frente de trabalho a ser explorada pelos educadores, no que se refere a
inovacao pedagogica por meio dos recursos tecnolégicos e digitais. O professor que reflete sobre
sua pratica, possibilita a construcao de um repertoério tal de experiéncias que podem embasar

novas teorias de aprendizagem, no contexto em que vivemos.

Uma vez que o professor assume o seu papel reflexivo e mediador na construcdo da
aprendizagem do aluno, identifica também as particularidades discentes, seus estilos e interesses
de aprendizagem. A consequéncia dessa concepcdo se da pelo fato de que as aulas ndo sdo
planejadas para serem desenvolvidas, em um tnico ritmo e modo, para toda uma classe, mas é
pensada de modo a oportunizar que os diferentes alunos tenham possibilidade de construir suas

novas aprendizagens ancoradas em suas experiéncias de mundo e o seu contexto sécio-historico.

Outro desdobramento da acdo do professor, que é capaz de identificar interesses e
caracteristicas comuns e particulares de sua classe, é poder utilizar-se dessas percepcdes para
planejar o espaco e as atividades pedagogicas de modo que os alunos sejam organizados em
grupos menores, possibilitando uma atencao e atendimento mais personalizados para cada grupo

ao invés de uma abordagem e atendimento gerais para todos.
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O papel do professor é sem duvida ainda mais dindmico e desafiador na sociedade
da informacdo e do conhecimento, pois precisa estar atento as mudancas que a tecnologia
promove fora dos muros da escola e refletir sobre como afetam a aprendizagem dos alunos e,
consequentemente, suas praticas pedagogicas. Integrar os recursos tecnoldgicos, para as mudangas
necessdrias nos processos educacionais, exige que os docentes desenvolvam habilidades e

competéncias tecnoldgicas.

4.1. Habilidades e competéncias tecnologicas dos docentes

Considerando as mudangas promovidas pela tecnologia, na maneira como a sociedade se
relaciona, expressa e aprende, as institui¢des de ensino e a atuagdo docente precisam acompanhar
essas mudangas, sendo necessario integrar, aos seus curriculos e estratégias pedagogicas,
competéncias e habilidades tecnolégicas de acordo com o contexto escolar em que estdo inseridos.
Bacich (2018) cita o método TPCK- Technological Pedagogical Content Knowledge de integracao das
tecnologias as préticas pedagodgicas, no qual valoriza-se a interseccdo entre os conhecimentos
tecnoldgico, pedagégico e de contetido especifico. A fim de integrar a tecnologia no processo de
ensino e aprendizagem, é necessario que se tenha claro o objetivo da aprendizagem e a estratégia
pedagogica, para entdo selecionar qual a ferramenta tecnolégica e o quanto dela se pretende
utilizar, em coeréncia com o objetivo e estratégia definidos. Esses trés conhecimentos, tecnolégico,

pedagogico e contetido, vinculados entre si, sdo fundamentais para o professor do século XXI.

Tomando como principio que o docente é competente, tem dominio sobre o contetido de
sua area de atuacdo e se utiliza de conhecimentos pedagoégicos para orientar os seus planejamentos
e atividades, podem ser somadas algumas habilidades e competéncias tecnolégicas docentes
necessdrias, capazes de integrar os recursos tecnolégicos as suas préticas. De inicio, deve ser
habil e capaz em buscar, avaliar e selecionar informagdes, contetidos e recursos na internet. As
etapas de avaliacdo e selecdao sdo provavelmente as que necessitam de mais tempo dentre as trés,
sendo essas também aquelas em que os alunos geralmente demandam maior apoio. Portanto,
sao habilidades essenciais e frequentemente solicitadas do professor no processo de mediagdo da

aprendizagem do aluno.

Enquanto a agdo de buscar no Google alguma informagdo é algo que a sociedade se
apropriou com facilidade e fascinio, a avaliacao sobre a veracidade e relevancia da informacao,
a busca em fontes confiaveis e a reflexdo critica sobre o contetdo ja ndo sao triviais. Essas sdo
oportunidades para que o professor atue de modo significativo no processo ativo de aprendizagem
do aluno, no qual a importancia do professor ¢ total e lhe sdo exigidas habilidades e competéncias

tecnoldgicas para a mediacao critica e reflexiva no ambiente online.

Além da competéncia em buscar, avaliar e selecionar, navegar pelo ciberespago possibilita
construir uma rede de contatos com especialistas e comunidades de interesses afins, localizadas
em qualquer parte do globo, com as quais é possivel compartilhar informacao e conhecimento. O
resultado disso é que o professor pode ndo somente obter contetido em si, mas também construir

conhecimento e uma rede de contatos ao aprender com a experiéncia dos demais, compartilhar as
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suas proprias e interagir com outros especialistas em dire¢do a um desenvolvimento colaborativo
e compartilhado. Em um processo de aprendizagem que fomenta o protagonismo e a autoria do
aprendiz, o professor deve partilhar dessa mesma disposicao e estar preparado para participar

em comunidades virtuais e compartilhar informagao e conhecimento.

Utilizar os ambientes virtuais para aprendizagem é um suporte que permite estender
0s espacos escolares para além da localizacdo e tempos em sala de aula. Portanto, é necesséario
planejar e organizar materiais digitais para que sejam disponibilizados nesses ambientes online,
em formato atrativo, compativel com os dispositivos utilizados pelos alunos e que considere os

diferentes estilos de aprendizagem.

Uma vez que os ambientes virtuais possibilitam expandir a aprendizagem para além da
sala de aula presencial, o professor deve ser capaz de planejar e organizar espacos de comunicagdo
e interacdo online para que ocorram trocas de informacoes e ideias, como um férum por exemplo,
e incentivar a participacao dos alunos nesse processo. Decorrente das falas dos alunos, o professor
deve ser habil para fomentar reflexdes e debates, contribuir com informagdes importantes e

esclarecer conceitos que julgar necessarios.

A integracdo dos recursos tecnolégicos também potencializa a promogdo de atividades
colaborativas e personalizadas, desenvolvidas presencialmente e virtualmente, requerendo do
professor criatividade para alinhar o curriculo escolar com assuntos reais, atuais e de interesse

dos aprendizes.

Percebe-se que sdao muitas as habilidades e competéncias que o docente precisa construir
e reconstruir para que as suas praticas sejam eficientes e condizentes com o momento e contexto
atuais. Essa necessidade provoca também a reflexao sobre como os recursos tecnolégicos podem
contribuir para que essa capacitacao aconteca, de modo que o professor possa fluir pelo caminho

da inovagdo, sem que esse processo seja um fardo por demais pesado em sua trajetoria.

4.2. Integracao das tecnologias na formagao docente

O professor do século XXI é um cidaddo em constante processo de aprendizado. Essa
realidade é justamente impulsionada pelo desenvolvimento e avango das tecnologias digitais de
informagdo e comunicacao - TDIC. Por isso, a integragdo desses recursos a formacdo docente se
faz tao necessdria, alinhando o processo formativo a realidade que esta presente no mundo ha
algumas décadas ja. O docente precisa estar preparado para a realidade social em que ele, a escola

e 0 aluno estao inseridos.

Sendoaformacado continuada umaatividade que oportuniza atualizacao e reflexdo continua
sobre as praticas e organizacao do trabalho docente, entende-se como sendo de suma importancia
que aconteca de forma significativa aos professores a fim de aprimorarem as suas capacidades
e promoverem melhores experiéncias de aprendizagem aos alunos. Para tanto, é importante
observar que os professores sdo professores enquanto exercem a tarefa de mediar o aluno em

seu processo de construgdo do conhecimento. Mas quando se trata de formagdo continuada,
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o professor é um aprendiz. Isso implica em reconhecer que também apresentam trajetérias de
experiéncias, ritmos e tempos de aprendizagens diferentes entre si. Bacich (2018) observa que
essas formacoes, geralmente no inicio do ano letivo, ocorrem da mesma forma e no mesmo ritmo
para todos os professores. Os beneficios de integracdo das TDICs as praticas docentes, em seus
processos de ensino e aprendizagem com os alunos, aplicam-se também a formagao continuada.
(Bacich, 2018) apresenta a possibilidade de remodelar as formagdes presenciais, com palestras
e discussdes entre pares, para os meios digitais, de modo que a palestra aconteca por meio de

videoconferéncia e as discussdes por meio de féruns em plataformas online.

Pensando sobre a integracdo dos recursos tecnolégicos as praticas pedagogicas docentes, é
importante pondera-la como um processo progressivo. Bacich (2018) indica 5 etapas identificadas
pela pesquisa Apple Classrooms of Tomorrow - ACOT (Apple Computer, como citado em Bacich,

2018, p.130), sendo elas: exposicao, adogao, adaptacao, apropriagdo e inovagao.

A exposicao é quando o docente tem contato com o recurso e desenvolve as competéncias
essenciais para opera-lo. Apds a familiarizacao com as fungdes basicas, o professor adota o recurso
utilizando-o em algumas atividades como, por exemplo, trocar o retroprojetor e as transparéncias
pelo PowerPoint. Nessa segunda etapa, ainda ndo ha uma inovag¢do de processo, mas apenas a

substitui¢do por uma tecnologia mais moderna.

Na fase de adaptagdo, o professor ja consegue identificar novas possibilidades no recurso,

adequando-o para alcancar uma aprendizagem mais eficiente e atrativa. E o caso quando o

professor passa a inserir videos ou pequenas simulagdes a apresentagao.

Na fase de apropriacdo, o professor analisa criticamente sobre as potencialidades
pedagogicas dos recursos e passa a integra-los em praticas para além de um suporte as atividades

que ja estava familiarizado.

Nesse momento, o professor ja estd na iminéncia da inovagdo, quando a criatividade,
aliada a integracdo da tecnologia as préticas pedagogicas, promove uma aprendizagem mais

eficiente ao aluno.

A capacitagdo do professor paraintegrar os recursos tecnolégicos as suas praticas educativas
deve ir para além da disponibilizagao e orientacdo sobre como usar o artefato ou recurso. Faz-se
necessaria uma reflexdo sobre o plano pedagogico escolar e as diretrizes curriculares para que
as acdes de ensino, integradas a tecnologia, sejam coerentes com os objetivos e as necessidades
de aprendizagem dos tempos atuais e no contexto social em que vivemos. Bacich (2018, p.130)
afirma, ainda, que “tornar o professor proficiente no uso das tecnologias digitais de forma
integrada ao curriculo é importante para uma modificacdo de abordagem que se traduza em
melhores resultados na aprendizagem dos alunos.” A autora pondera ainda que a mudanga de
paradigma e abordagem do ensino centrado no professor parece ser o maior desafio na integragao

dos recursos tecnolégicos as préticas pedagogicas.

Sem deixar de reconhecer a importancia de politicas ptblicas e da gestdo escolar em

fomentar e viabilizar a¢des de qualificacdo e valorizagdo da carreira docente, o professor pode
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também, dentro do que lhe compete, recorrer a aprendizados disponiveis no ambiente online
por meio da Educacdo a Distancia (EaD). A medida que o professor caminha em direcio as
oportunidades online disponiveis para a sua qualificacdo, passa a ter contato e a desenvolver
competéncias e habilidades tecnolégicas por meio das experiéncias com os recursos digitais,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), interagdes com os colegas, compartilhamento
de conhecimentos, atividades avaliativas e, mesmo implicitamente, ao design instrucional

desenvolvido nessa modalidade de Educacio.

A integragdo dos recursos tecnoldégicos a formacdo e capacitagdo docente enriquece a
contribuicdo escolar como um espaco de desenvolvimento para os cidadaos do século XXI e

promove um cenadrio fértil para a criatividade e inovagdo nos processos educacionais.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O século XXI é vivido em um contexto onde a tecnologia esta altamente presente na vida
cotidiana da sociedade, na qual estdo incluidos alunos, professores e a escola. O modo como as
pessoas se comunicam, expressam e aprendem tem se modificado e a exigéncia de adequagdo e
inovagdo nos processos educacionais faz-se urgente. As fronteiras entre virtual e real se desfazem
cada vez mais, oportunizando novos espagos escolares, tempos e ritmos de aprendizagem. A
pandemia provocada pela Covid-19 trouxe a tona essa urgente necessidade de as instituicoes
de ensino integrarem as tecnologias nos processos educacionais. Destaca-se a necessidade de
reflexdo sobre o uso de tais ferramentas como instrumentos as estratégias pedagégicas, ndo sendo

0S recursos, por si proprios, capazes de promoverem mudangas.

Os conceitos de cognicdo fundamentam os projetos pedagégicos, curriculos escolares e as
estratégias pedagogicas a serem desenvolvidas. A concepgédo cartesiana de sujeito desprendido no
desenvolvimento cognitivo ainda se faz presente em projetos pedagégicos e curriculos escolares,
contrapondo ao entendimento do aluno como umsujeito sécio-histérico. A superacao daconcepcdo
cognitiva dualista, mente e corpo, para uma concepgdo integral, de sujeito situado, é elemento de
fundamental importéncia para que nao haja apenas a digitalizagao das aulas, mas sim inovacao e
congruéncia entre o processo de ensinar e o modo como o aluno aprende, especialmente ao serem

consideradas as influéncias que a tecnologia tem promovido nas atividades cognitivas.

Os recursos tecnolégicos, enriquecem, potencializam e facilitam as agdes educativas ao
permitirem armazenar e resgatar registros, editar planos, utilizar recursos audiovisuais, pesquisar
na internet, comunicacdo além dos espagos escolares, atividades colaborativas online, construgao
de uma trilha formativa personalizada, autoria e compartilhamento de conhecimentos, conhecer
comunidades que tenham em comum o mesmo assunto de interesse. Sdo tantas as aplicagdes e esses
exemplos elucidam e contribuem com as reflexdes sobre a integracao da tecnologia para modificar
e inovar o processo educacional, visando uma postura ativa do aluno no desenvolvimento do seu

aprendizado, percepcdo, conceituacdo e interacdo com o mundo.

Para além do uso operacional dos artefatos e ferramentas tecnolégicas, novas abordagens
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pedagogicas devem ser consideradas e experimentadas como, por exemplo, uma organizacao
diferente dos alunos na sala de aula, atividades que agucem a participacao do aluno, a mobilizagdo
da turma toda, ou em grupos, para a solucdo de um problema da sua realidade ou da escola, sdo
exemplos de atuacdo pedagogica inovadora, valendo-se do contexto, curso, disciplina, recursos

tecnologicos, criatividade e cultura presentes.

Observou-se que as metodologias tradicionais de ensino e aprendizagem, caracterizadas
pela exposicao de contetido pelo professor, ndo devem ser rejeitadas, nem menosprezadas. Aulas
expositivas planejadas, considerando a identidade dos alunos e da turma, a contextualizagdo do
tema e sua relevancia para a vida, podem promover uma 6tima experiéncia de aprendizagem. Se
o método tradicional de ensino e aprendizagem é o que esta presente na formagdo do professor,
na histéria escolar do aluno e no momento presente da escola, é importante que agdes inovadoras
sejam introduzidas pontualmente, de modo sustentavel, oportunizando novas situacoes
e experiéncias e observando como cada um professor e alunos se comporta. Mas essas agoes

precisam acontecer e evoluir.

O professor é o agente que rege o processo de ensino e aprendizagem com todas as suas
varidveis pedagogicas, tecnoldgicas e de conhecimento especifico. Por isso, é fundamental o
seu papel e atuacdo. Mas existe a compreensao de que o docente atua na ponta do processo,
nao devendo ser-lhe atribuida toda a responsabilidade pela evolugdo e inovagdo nos processos

educacionais.

Por fim, foi possivel analisar que, para que as mudangas possam acontecer com
apropriacdo, faz-se necessaria a comunicacao, com troca de ideias e experiéncias, entre docente,
equipe pedagoégica, gestdo escolar e outros professores que estejam alinhados com esse mesmo
ensejo de reflexdo sobre as abordagens pedagogicas e o uso das tecnologias, promovendo
experiéncias de aprendizagem significativas aos alunos de modo que possam atuar com ética,

respeito e criatividade, no mundo em que vivem.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Armando Valente, J. (2014). Blended learning e as mudangas no ensino superior: a proposta da sala de
aula invertida. Educar Em Revista, (4/2014), 79-97. Disponivel em: https:/ /revistas.ufpr.br/educar/article/
view /38645/24339. Acessado em 31 de Agosto de 2020.

Armando Valente, J. (2018). A sala de aula invertida e a possibilidade do ensino personalizado: uma
experiéncia com a graduagdo em midialogia. In L. Bacich & J. Moran, metodologias ativas para uma educagio
inovadora (1st ed.). Penso.

Bacich, L. (2018). Formacao continuada de professores para o uso de metodologias ativas. In L. Bacich & J.
Moran, Metodologias ativas para uma educagdo inovadora (1st ed.). Penso.

Cristina Natel, M., Maria Lino de Tarcia, R., & Sigulem, D. (2013). A aprendizagem humana: cada pessoa
com seu estilo. Revista Da Associagio Brasileira De Psicopedagogia, pp. 142 - 148. Disponivel em: http://www.
revistapsicopedagogia.com.br/detalhes/107/a-aprendizagem-humana--cada-pessoa-com-seu-estilo.
Acessado em: 26 de Agosto de 2020.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n® 5593. ISSN 2644-2450


https://revistas.ufpr.br/educar/article/view/38645/24339
https://revistas.ufpr.br/educar/article/view/38645/24339
http://www.revistapsicopedagogia.com.br/detalhes/107/a-aprendizagem-humana--cada-pessoa-com-seu-estilo
http://www.revistapsicopedagogia.com.br/detalhes/107/a-aprendizagem-humana--cada-pessoa-com-seu-estilo

€

Periédico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

Ings Bannell, R., Duarte, R., Carvalho, C., Pischetola, M., Marafon, G., & Helena B. de Campos, G.
(2016). Educacio no século XXI: cognigdo, tecnologias e aprendizagens (1st ed.). Vozes & PUC Rio.

Lima, Valéria Vernaschi. (2017). Espiral construtivista: uma metodologia ativa de ensino-
aprendizagem. Interface - Comunicacio, Saiide, Educacdo, 21(61), 421-434. Disponivel em: https://doi.
org;10.1590/1807-57622016.0316 . Acessado em 27 de Outubro de 2016.

Moran, J. (2018). Metodologias ativas para uma aprendizagem mais profunda. In L. Bacich & J.
Moran, Metodologias ativas para uma educagio inovadora (1st ed.). Penso.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n® 5593. ISSN 2644-2450


about:blank
about:blank

223

Periddico de Producgdo Cientifica Académica MUST Reviews
Vol. 4 - Agosto 2021
MUST University | Flérida - USA

BRT/GR 15 #EmergentTechnologiesInEducation

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
UM ESTUDO DE CASO EM CURSOS PRESENCIAIS
DE GRADUACAO

Orlando Dal Degran Junior®

RESUMO

Nos altimos anos, observou-se o aumento da evasdo nas rematriculas dos cursos de graduagédo
presenciais, sendo que a dependéncia em disciplinas é uma das causas principais da evasao. Foi
observado, também, que os alunos atuais, pertencentes a classe dos nativos digitais, ndo desejam
cursar um periodo letivo, para eliminar essas dependéncias. Com o objetivo de reter o aluno e
recuperar os contetdos de suas disciplinas em dependéncias, foi proposto o modelo denominado
DP OnLine. Neste modelo, as dependéncias sdo cursadas no periodo de férias dos alunos, em
julho e janeiro, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, Moodle. Assim, usando
uma nova metodologia, alinhada as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagao - TDICs,
passou-se a atender os nativos digitais e suas necessidades, com um custo inferior ao de uma
disciplina em dependéncia presencial. Mesmo pagando um valor 50% menor, a IES obtera um

resultado financeiro positivo, independentemente do namero de alunos.
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1. INTRODUCAO

As Institui¢des de Ensino Superior - IES, tanto as particulares, quanto as publicas nao
gratuitas?, passam por pressdes competitivas que as obrigam a buscar alternativas para captacao de
novos alunos, utilizando estratégias de marketing avassaladoras, especialmente no oferecimento
de mensalidades com descontos. Neste sentido, as IES estdo contando com a aplicacdo de novas

metodologias de ensino, ou mesmo se valendo de sua tradicdo para retengao dos alunos.

Este estudo tem como foco uma das mais tradicionais IES publicas da regiao do grande ABC paulista, a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas e Administrativas do Centro Universitario Fundacao Santo André - FAECO, onde os ingressantes sdao predominante-
mente da rede publica de ensino e a sua maioria exerce a funcao de trabalhador em horario comercial ou em turno de servicos.

Um dos problemas, na reten¢dao dos alunos nos cursos superiores de graduacao presenciais,
se refere as disciplinas em dependéncias, nas quais o aluno cumpriu a carga horaria minima da

disciplina e foi reprovado na avaliacao.

As disciplinas, com determinado ntimero de alunos em dependéncia que cubram o custo
de uma turma especial, pode ser oferecida em horéarios diferenciados, como pré-aula no periodo

noturno, pés-aula, no periodo matutino, ou aos sabados.

Surgem, nesse contexto, dois problemas que dificultam a frequéncia a esses cursos pelos
alunos. O primeiro é o ndo oferecimento de todas as disciplinas da matriz curricular, pelo niimero
insuficiente de alunos para cobrir o custo da disciplina. O segundo é a dificuldade, de grande
parte dos alunos, de chegarem a tempo para a pré-aula, pois ndo conseguem sair mais cedo do
emprego. Da mesma forma, grande parte dos alunos, devido ao horario de entrada no trabalho,
ndo consegue cursar a disciplina na pés-aula e ha ainda os alunos que trabalham aos sdbados,
tornando esse dia inviavel para qualquer atividade extra. Os alunos nativos digitais nao
desejam um periodo letivo a mais para cursar as disciplinas em dependéncia e acabam, assim,
procurando outras IES. Em outra instituicdo, é possivel, ao aluno, eliminar suas pendéncias, seja
por meio de matrizes curriculares diferentes ou da possibilidade de apresentar trabalhos que

contemplem o contetido correspondente.

Diante desta situacgdo as IES tém um dos problemas de evasao, seja o aluno indo para a IES

concorrente, seja pelo abandono dos estudos.

Para sanar esses problemas e reter o aluno na prépria IES, pensou-se em oferecer
as disciplinas em dependéncia nas férias de julho e janeiro, utilizando o AVA Moodle como

instrumento de recuperacado de contettdos na modalidade a distancia.

2. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi baseada em um estudo de caso de evasao escolar na

2 |ES publicas nao gratuitas foram criadas, na sua grande maioria, por leis municipais e recebiam uma subvengéo desse governo
além das mensalidades dos alunos. Atualmente essas IES sobrevivem quase exclusivamente das mensalidades dos alunos, pois a
municipalidade, quando participa com subvengao, esse valor & irrisério ao orgamento dessas IES.
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FAECO, a partir das disciplinas em dependéncia de cursos de graduacdo presenciais, iniciados

em 2016, tendo sua primeira aplicacdo em julho do mesmo ano.

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizada a revisdo bibliografica, cujo objetivo era
identificar o tema evasdo nas instituigdes de ensino superior, a partir das produgdes cientificas

publicadas em periédicos nacionais, editadas ou disponiveis na internet.

Inicialmente o trabalho ocorreu pela caracterizacdo da nova geracdo dos alunos
universitarios, seu perfil de ingressante da rede publica de ensino, exercendo a funcdo de
trabalhador em industrias da regido, ou empresas prestadoras de servigos, e sua imersao na

cultura digital.

Em seguida, foi feito um levantamento de dados no Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, coletando informagdes de 2010 até 2018. Utilizando
amesma férmula da taxa de evasao do INEP foi feito um comparativo de evasdes anuais no Brasil
e na FAECO.

Para atingir o objetivo de reter o aluno na FAECO, foi desenvolvido um projeto
denominado DP OnLine, que utilizou o AVA Moodle como plataforma de ensino. As disciplinas
em dependéncia tiveram seu escopo definido no ambiente Moodle, para insercdo de contetidos,

banco de questdes e também procedimentos de estudos e avaliagao.

O professor autor, denominado atualmente de conteudista, teve treinamento no AVA
Moodle e sua remuneragdo foi baseada na disponibilizagdo do contetido das disciplinas. Devido
ao problema de o professor ndo poder atuar nas férias, foram designados monitores para serem

treinados e exercerem a funcdo de tutores.

Esse trabalho também apresenta o resultado de uma pesquisa qualitativa aplicada na
primeira semana de agosto de 2016, com todos os alunos que participaram deste projeto piloto,

antes de realizarem sua primeira avaliagdo presencial.

3. AS GERACOES DOS ALUNOS UNIVERSITARIOS

Geragdo é um termo que tem diversos significados e pode ser usado para fazer referéncias

ao conjunto de pessoas que tenham nascido no mesmo periodo histérico.

Quadro 1 — Geragoes dos Alunos

Tradicionais Baby-boomers Geracao X Geracao Y
Ano de Nascimento Até 1950 1951-1964 1965-1983 1984-1999
Perspectiva Pratica Otimista Cetica Esperancosa
Etica profissional Dedicados Focados Equilibrados Decididos
Postura diante da autoridade Respeito Amor/Odio Desinteresse Cortesia
Lideranca por... Hierarquia Consenso Competéncia Coletivismo
Espirito de._. Sacrificio Automotivacdo  Anticompromisso Inclusdo

Fonte: Veras, 2011, p. 6.
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Como observa-se no quadro 1, o perfil dos alunos universitarios passou por geragdes
com diferentes motivacdes e, atualmente, estamos convivendo com alunos imersos na cultura
digital ou cibercultura, denominados de gera¢do Z ou de Nativos Digitais, para quem o uso das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo - TDICs se faz presente, de forma massiva e
cotidiana, em suas vidas. Esses alunos estao familiarizados com a internet, o compartilhamento

de arquivos, as redes sociais e os telefones moéveis.

Tanto na drea profissional, como na area da educagdo, os Nativos Digitais ndo querem ficar
muito tempo na mesma organizagdo. Jordao (2016, pp. 24-25) afirma que “uma nova conduta da
carreira estd se formando: o profissional ndo quer mais perdurar em uma organizagdo durante
anos. A geracdo Z estard sempre em busca de novidades (...) Os nascidos neste milénio ndo
querem abrir mao do seu tempo livre”. Portanto, se o curso de graduacdo tem 8 semestres, ele
nao quer ficar um semestre a mais para cursar disciplinas em dependéncia, porque isto esta fora

de seu perfil.

Figura 1 — Perfil da Geragdo Z

O PERFIL DA GERACAO Z
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Fonte: Jornal Grande Bahia, 2017, n.p.

Como reter a geracdo Z, evitando a evasdo por causa das disciplinas em dependéncia, foi o
grande desafio ao criar novas metodologias para uma IES tradicional, agora com foco nos nativos
digitais. “Pensar no aluno como centro de tudo que acontece numa sala, inovar em métodos
de ensino e transformar a aula em uma grande experiéncia. Isso também se une as outras duas

palavras acima descritas, acessibilidade e conectividade” (RG Educacional, 2016, n.p.).

Para atingir essa geracdo, de forma a motiva-la a cursar essas dependéncias, sem
abandonar os cursos, as disciplinas deveriam conter uma nova proposta de apresentagao, voltada
para tecnologia que é o dia-a-dia dessa geracdo. Desta forma adotou-se o AVA Moodle para ser

a plataforma desse projeto.
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4. A EVASAO ESCOLAR NOS CURSOS PRESENCIAIS DE
GRADUACAO

A evasao escolar nos cursos presenciais de graduacao no Brasil é um fendmeno complexo
que estd associado a ndo realizagdo das expectativas do aluno ou a fatores internos e externos das
IES, como condicdo socioecondmica, politica ou cultural. Segundo Shitsuka et al. (2019), a evasdo
é um dos maiores problemas do ensino superior e as pesquisas recentes, na drea educacional,
como afirmam Ganda & Boruchovitch (2019), tém evidenciado altas taxas de reprovacdo e evasao

no Ensino Superior.

Segundo Lima & Zago (2017, n.p.) temos a evasdo relacionada a quatro pilares:
“macroevasao (evasao do sistema), mesoevasao (evasdo da universidade), microevasao (evasao
do curso, mas ndo da universidade) e nanoevasdo (evasdo dentro do préprio curso, de uma

modalidade ou turno para outro)”, representados na Figura 2, abaixo.

Figura 2 - Defini¢des e modalidades de evasdo

NANOEVASAQ

Permanéncia no curso, IES e
sistema, mas com alguma
alteracao administrativa.

- Mudanga de campus, no
mesmo curso e |ES.

- Mudanca de turno, no
mesmo curso e |ES.

- Mudanga de modalidade
de ensino no mesma curso e
IES.

(presencial ou EaD)

- Mudanga de formag&o no
mesmo curso e IES.
(licenciatura ou
bacharelado)

Fonte: Lima, 2017, p.4.

MICROEVASAO

Saida do estudante do
curso, permanecendo
na IES e no sistema.

- Mudancga para outro
curso na mesma érea do
conhecimento na IES.
- Mudanga para outro
curso em outra drea do
conhecimento na IES.

* Ndo podemos
desconsiderar as
mudangas para cursos
em distintos campus,
turno, modalidade de
ensino e de formag3o.

MESOEVASAQ

Saida do estudante do curso
e da IES, mas permanéncia
no sistema.

- Mudanca de IES para curso
idéntico.

- Mudanga de |ES para curso
da mesma é&rea do
conhecimento.

- Mudanga de IES para curso
de outra area do
conhecimento.

* NZo podemos
desconsiderar as mudancas
para cursos em distintos
turnos, modalidade de ensino
e de formacdo, além do perfil
da IES, puablica, comunitaria
ou particular.

MACROEVASAO

Saida do estudantedo
curso, da lESe do
sistema.

- Cancelamento da
matricula

- Trancamento da
matricula

- Abandcono ou
Desisténcia do curso
- Jubilamento

* Devemos considerar
que esta saida pode ser
definitiva ou temporéria,
pois o estudante pode
retornar (nos casos de
Trancamento e
Abandono), ou ainda
ingressar novamente por
novo processo seletivo.

No caso de um aluno que ja tenha ingressado no ensino superior e ndo tenha feito a
sua rematricula na sequéncia de seus estudos, caracterizando sua saida da IES através de uma

mesoevasao ou de uma macroevasao.

No caso das disciplinas em dependéncia, a mesoevasao é a mais comum, onde o aluno
buscara uma IES que lhe ofereca mais vantagens em eliminar essas disciplinas. Para a IES que o
aluno abandonou, além da perda de receita, essa evasdo representa o insucesso da retengao, que

deve ser estudado por uma equipe multidisciplinar, com o objetivo de diminuir a taxa de evasao.

No quadro 2 segue o numero de alunos ingressantes, matriculados e concluintes dos
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cursos de graduagdo presencial no Brasil, segundo Censo da Educagdo Superior realizado pelo
INEP, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, nos anos de 2010
até 2018.

Quadro 2 — Alunos de cursos de graduagao presencial no Brasil

Ano | Ingressantes | Matriculados| Concluintes
2018 2072.614 |  6.394.244 990.415
2017 2.152.752 6.529.681 047,606
2016 2.142.463 | 6.554.283 938.732
2015 2.225.663 6.633.545 016.363
2014 | 2383110 | 6.486.171 837.304
2013 2.227.545 |  6.152.405 820.938
2012 2204.456 | 5923838 876,091
2011 1.915.098 5.746.762 865 161
2010 1.801.,901 | 5.449.120 820,286 ,

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do INEP.

No quadro 3 é apresentado o namero de alunos ingressantes, matriculados e concluintes

dos cursos de graduagédo presencial na FAECO, durante o mesmo periodo de pesquisa do INEP.

Quadro 3 — Alunos de cursos de graduagéo presencial na FAECO

Ano | Ingressantes | Matriculados| Concluintes
2018 71 211 447
2017 158 1.170 351
2016 312 1.513 385
2015 683 2.163 429
2014 677 2.258 595
2013 707 2,542 630
2012 807 2.787 697
2011 1.075 3.117 592
20140 1.170 3.542 012 |

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do INEP.

Existem varias férmulas para calcular matematicamente a taxa de evasao, mas para esta
pesquisa serd retratada aquela utilizada pelo Instituto Lobo e Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, que considera, tanto os dados dos ingressantes
e dos matriculados do ano corrente, quanto os dos matriculados e concluintes do ano anterior,

como mostra a férmula na figura 3.

a
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Figura 3 — Formula da taxa de evasdo do INEP

M{ano corrente) - [{ano carrente)
M{ano anterior) — C{ano anterior}

E(ano corrente) = 1 -

Sendo:
E-ataxs de evasio
M - total de alunos matriculados
| = matal dealunos ingredsantes

C—tolal de alunas coneluintes

Fonte: Lima, 2017, p.5, adaptado pelo autor.

O quadro 4 representa o calculo da evasao, segundo o INEP, dos dados coletados nos
quadros 3 e 4, comparando a taxa de evasao dos alunos de cursos de graduacado presencial no

Brasil, com os alunos de cursos de graduacao presencial na FAECO.

Quadro 4 — Taxas de evasdo em cursos presenciais

Ano Evasio Brasil | Evasiio FAECO
2018 22,6% | 9,6%
2017 22,1% 10,3%
2016 22,8% | 30,7%
2015 22,0% 11,0%
2014 22,9% | 15,1%
2013 22,2% 12,2%
2012 23.8% | 21,6%
2011 17,1% 22,4%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que a taxa de evasdao dos alunos de cursos de graduagdo presencial no Brasil

praticamente nao variou muito desde 2012, ficando entre 22% e 23%.

Quanto a taxa de evasdo, a FAECO, de 2012 a 2015, vinha se comportando abaixo da
taxa de evasdo do Brasil. Entretanto, disparou em 2016, embora subisse, também, o indice de
ingressantes e matriculados. Constatou-se que a maioria das matriculas nao realizadas era
de alunos que tinham disciplinas em dependéncia e procuraram outras IES que oferecessem

condigdes de eliminé-las, sem a necessidade de cursar mais um periodo letivo.

Para baixar a taxa de evasdo, tinha-se o objetivo de reter o aluno e recuperar os contetidos
de suas disciplinas em dependéncias. Foi quando propds-se um modelo, que denominamos de
DP OnlLine, onde as disciplinas seriam cursadas no periodo de férias de julho de 2016, através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, Moodle. Usando uma nova metodologia, alinhada
as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacgao - TDICs, passou-se a atender os nativos

digitais e suas necessidades nas disciplinas.

5. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

As IES oferecem um ensino-aprendizagem baseado na sua diversidade de areas de
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conhecimentos, experiéncias distintas, situagdes socioculturais regionais e inovagdes tecnolégicas
emergentes, cabendo, aos professores, buscar a utilizagdo dessa diversidade na construcao de
novas metodologias de ensino. Como afirma Gusmao (2016, p.15), “Relacionando o ensino
presencial com o ensino a distdncia, ndo existem diferencas significativas de conceito nem de
mudanca de paradigmas, mas sim de geracdo de metodologias e contetido de ensino através de

novas midias como a Internet, por exemplo”.
Para Kraemer (2015, p.12),

As novas tecnologias influenciaram alguns setores da sociedade entre eles o
setor educacional, devido a isso houve algumas mudancas de comportamento na
educagdo, onde gerou-seanecessidade de conhecer as plataformas deaprendizagem

e as ferramentas disponiveis para sua utilizagdo na educagdo.

Neste contexto, buscou-se atender & demanda de nossos alunos com disciplinas em dependéncia,
levando em consideracdo as caracteristicas de sua geragao e os problemas de tempo e deslocamento geo-
gréafico, muito comuns na regido do Grande ABC paulista. A partir dessas consideragdes, criou-se a DP On-
Line, cujo objetivo € recuperar o conteudo da disciplina, na qual o aluno foi reprovado por nota, excluindo

aqui a reprovagao por faltas, com uma metodologia diferente, utilizando o AVA.

Z

O que observamos é que com os novos ambientes construidos e apropriados
pelas instituicdes de ensino, estamos presentes em muitos tempos e espagos
diferentes. A fim de dar conta destes desafios, de forma coerente com estes novos
instrumentos educacionais, onde o tempo é escasso para as pessoas se moverem
para as institui¢des de ensino, além da auséncia de recursos econémicos, surge
uma revalorizacdo das modalidades de educac¢do a distincia e dos ambientes

virtuais de aprendizagem como analisado nesta pesquisa. (Cruz Junior, 2013, p.11)

Como o AVA Moodle, Modular Object Oriented Distance Learning, ja era utilizado na Instituigdo

como repositorio de contetido para disciplinas presenciais, além de atividades e provas,ocasionalmente,

esta plataforma foi a op¢ao de escolha para o projeto da DP OnLine, com a seguinte observacao, conforme
relata Navarro (2014, p.34),

A gratuidade, caracteristica do AVA Moodle, é, sem davidas, um grande atrativo.

Talvez o maior deles. Contudo, ser apenas gratuito ndo garante sucesso nem um

alto grau de aceitacdo entre os usuérios. E preciso que os profissionais envolvidos

sejam qualificados e competentemente eficientes para tornar o AVA Moodle um

ambiente atrativo e agradavel.

5.1. MOODLE

Escolhido o AVA Moodle, passou-se a definir sua estrutura, denominada de template, para
todas as disciplinas que seriam oferecidas. No inicio da pagina do Moodle, que denominou-

se de Programacao, apresentavam-se, o nome da disciplina, nome do professor autor, tendo
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MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450



231

Periédico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

sido incluido,posteriormente, também o nome do tutor, um Mural de Avisos para os alunos
receberem informacdes adicionais, um chat para comunicagao sincrona, denominado DP - On-
Line, um férum para discussao geral da disciplina, uma area para upload de arquivos de estudo,

informagdes sobre o plano de aulas, o calendério académico e a matriz curricular do curso.

A comunicagdo sincrona ou assincrona entre alunos e entre tutor e alunos, propiciada pelo

Moodle, através do chat ou do férum, é essencial neste modelo de ensino-aprendizagem.

Na sequéncia da programacdo do Moodle, em uma disciplina semestral, tem-se mais
dois moédulos a serem desenvolvidos, referentes ao contetdo da matéria de dois bimestres. Em
caso de disciplina anual, temos mais quatro médulos, referentes a quatro bimestres. No final dos
modulos tem-se as orientagdes para a prova presencial da disciplina e o exame final presencial,

caso o aluno ndo alcance a média necessaria.

5.2. A DISCIPLINA EM DEPENDENCIA

As disciplinas em dependéncia, apenas por nota, poderdo ser cursadas de forma intensiva
durante os periodos de recesso ou de férias escolares na modalidade DP OnLine no AVA Moodle.
Ressalta-se a questao da reprovagao por nota, porque ela ocorreu devido ao ndo aproveitamento

do contetido oferecido no curso regular.

Para a realizacdo do projeto DPOnLine foram definidos os meses de férias escolares, de

forma que o aluno pudesse se dedicar somente as disciplinas em dependéncia.

O material, correspondente ao plano de ensino da disciplina em dependéncia, fica
disponivel na plataforma Moodle em forma de arquivos, links, imagens, videos, animacoes,
exercicios e referéncias bibliograficas. Esse material é distribuido em médulos, conforme o
bimestre em que o contetido programatico se enquadre. Dentro de cada modulo ha links para os

diferentes topicos da disciplina.

O aluno deve dispor de 10, 20 ou 40 horas de dedicacdo semanal durante o més de
realizagdo da DP OnLine, durante quatro semanas, para as disciplinas anuais, e duas semanas
para as disciplinas semestrais, perfazendo um total de 40, 80 ou 160 horas aulas, respectivamente,
conforme a carga horaria presencial de sua disciplina. Essa dedicacdo semanal pode ser realizada
em qualquer lugar e em qualquer horario, recuperando, assim, o conteddo programatico do
bimestre. No final de cada semana, o aluno realiza uma atividade de autocorrecdo, referente ao

contetddo do respectivo bimestre, cuja nota ird compor sua avaliagdo global.

Como parte da infraestrutura da disciplina em dependéncia, a IES disponibiliza os
laboratérios de informaética e a biblioteca central funcionando de segunda-feira a sdbado, para
que os alunos possam estudar e realizar suas atividades, reforcando que, a DP OnLine ocorre no

periodo de férias escolares e essa disponibilizagdo ocorre em horarios especiais.

As disciplinas em dependéncia tém tutores para dar suporte aos alunos de forma

presencial, nos laboratérios de informaética, e virtual, sincrona e assincrona.
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Como considera Nunes (2013, como citado em Shitsuka et al., 2019) essa presenca
mediadora do tutor facilita o aprendizado dos alunos. De fato, pondera-se que os AVAs sdo
ferramentas frias que dependem da qualidade da interacdo de seus atores para que ocorra a

aprendizagem de modo mais amplo.

5.3. SISTEMA DE AVALIAGCAO

Para o aluno se organizar, ter assiduidade e comprometimento, estabeleceu-se um
processo de avaliagdo semanal, cujo objetivo era levar o aluno a estudar o contettdo do médulo
proposto, sem acumular matéria para uma préxima semana. Como afirma Cunha (2014), nesse
tipo de avaliagdo, o aluno tem conhecimento dos objetivos do ensino e da trajetéria que deve
percorrer em sua aprendizagem. E continuamente informado sobre seus erros e acertos e sente-se

estimulado a um estudo sistematico.

Desta forma, ao final de cada semana o aluno realiza uma atividade no Moodle, com
correcdo automadtica das questdes. Para cada atividade o aluno possui uma tnica tentativa e o
gabarito da atividade é disponibilizado apds todos os alunos terem concluido a atividade. Com o

gabarito, o aluno pode ter um feedback de seu desempenho na atividade avaliativa.

A avaliacdo para o aluno no ambiente a distdncia é mais significativa do que a
avaliacdo no ensino presencial. A maior autonomia que o ambiente oferece ao
estudante requer feedback de seu desempenho no curso, possibilitando, desta
forma, um autocontrole do contetdo assimilado e a ser contraido (Prata, 2003, p.2,

como citado em Cunha, 2014, p.50)

A média aritmética das atividades, quatro notas nos cursos anuais ou duas notas nos
cursos semestrais, compdem a média do aluno com o peso de 40%. Na primeira semana, apds a
realizacdo de todos os médulos, é aplicada uma prova presencial com todo contetido da disciplina,
compondo 60% da média do aluno. Se a média for maior ou igual a 7,0 o aluno esta aprovado.
Se a média for menor do que 3,0, o aluno estd reprovado. Se a média for maior ou igual a 3,0 e
menor do que 7,0 o aluno pode realizar o exame final (ou prova final). A aplicagdo do exame se
da na segunda semana ap6s a realizagdo dos médulos da disciplina. A Média Final é a soma da
Meédia com a nota do exame, dividindo o resultado por 2. Se a Média Final for maior ou igual a

5,0 a aluno estaréd aprovado, caso contrario estard reprovado.

Tanto a aplicacdo da prova presencial, quanto a aplicacdo do exame, sdo realizados por
meio do Moodle, nos laboratérios de informatica, com a presenga do professor autor da disciplina.

Observa-se que, no periodo de aplicagdo das provas, o professor ja retornou de suas férias.

5.4. PROFESSOR AUTOR

A autoria da DP OnLine ¢é dividida em dois tipos: criagdo de disciplinas e manutencao
das disciplinas ja oferecidas. Em ambos os casos o professor autor deve disponibilizar questoes

de autocorrecdo para cada moédulo, elaborar e aplicar a prova presencial, preferencialmente
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na semana seguinte depois de encerrado o contetido programético, e o exame presencial,
preferencialmente uma semana apds a realizacao da prova presencial, fora de seu horario de aula

e em comum acordo com os alunos.

5.4.1 PROFESSOR AUTOR NA CRIAGCAO DE DISCIPLINAS EM DP ONLINE

Enquadram-se, neste contexto, as disciplinas oferecidas pela primeira vez ou disciplinas

com mais de dois anos de oferecimento.

O Professor autor da disciplina em DP OnLine, sob supervisao do Coordenador do Curso,
deve dispor, no Moodle, o material de estudo para os alunos, como apostilas no formato digital,
relacdo de exercicios, slides digitais, video-aulas, videos de apoio e referéncias bibliograficas
constantes na biblioteca virtual ou fisica da IES, separados em médulo. Cada médulo corresponde
ao contetdo de um bimestre de aula. O professor devera dividir o contetido em tépicos, cada um

com um link correspondente ao contetido especifico.

A remuneracgdo do professor autor dependera da quantidade de alunos na disciplina,
das tarefas a serem realizadas e em alguns casos do tipo de material disponibilizado. Segundo
Caetano & Falkembach (2007, p.2),

“na programacao de ambientes virtuais para a educacdo, deve-se utilizar com
sabedoria o bindmio método/midia. (Alava etal., 2002). O método é tao importante
quanto a midia escolhida. E segundo Carneiro (2001), “quando se utilizam varias
midias, conseguem-se abordagens diferentes, representacdes diferentes e focos

diferentes. E com isso a aprendizagem é potencializada”.

O professor cedera o contetido de sua autoria a IES, por um periodo de dois anos. Apés

esse prazo, havendo demanda, devera ser recriada a disciplina com as tecnologias vigentes.

Para um segundo oferecimento da disciplina, dentro do prazo de dois anos, o

enquadramento serd como Manutencao da Disciplina.

5.4.2 PROFESSOR AUTOR NA MANUTENGAO DE DISCIPLINAS EM DP ONLINE

Enquadram-se, neste contexto, as disciplinas ja criadas em menos de dois anos com
oferecimento sob demanda. O Coordenador do Curso designard o professor autor que ira
revisar no Moodle o material disponibilizado para os alunos estudarem. O professor devera
também disponibilizar no Moodle novas questdes para cada médulo com corregdo automatica,

aumentando o banco de questdes da disciplina.

5.5. MONITORES TUTORES

Devido a impossibilidade de professores atuarem como tutores, nos periodos de férias
e recesso escolar, e para que as disciplinas em dependéncia ndo fiquem com aprendizagem

autdnoma, foram selecionados alunos monitores para a fungao de tutores. Como pré-requisito
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o aluno monitor, candidato a essa fungao, deve ter cursado e sido aprovado na disciplina para a
qual se candidatou, além de ser aluno do Centro Universitario Fundagdao Santo André. O critério
de selecao estabelecido foi a maior média final na disciplina e, havendo empate, vale a maior
média final de todas as disciplinas cursadas pelo aluno. Em ainda se mantendo o empate, vale o

menor nimero de faltas em aulas presenciais do aluno candidato.

Ap6s a selecdo, os monitores passaram por um treinamento de como atuar como tutores,
em relacdo a mediacdo da comunicagdo com os alunos, o contato permanente e incentivo aos
estudos, ao acompanhamento das atividades, as respostas aos féruns e ao suporte virtual e

presencial, caso necessario. Como destaca Reis & Battini (2018, p.562),

As tutorias a distancia e presencial possuem fungdes especificas. Porém, isso
nado implica dizer que a fungdo deva, necessariamente, ser exercida por pessoas
diferentes, possibilitando as instituicdes um mesmo profissional atuando na funcao

de tutoria a distancia e presencial.

Ficou estabelecido entdao que os tutores dariam suporte virtual e presencial aos alunos e a
quantidade de horas no més, destinadas ao tutor, dependeria de quantos alunos estariam fazendo
aquela disciplina em dependéncia e também se a disciplina era semestral ou anual, conforme

quadro 9 apresentado a seguir.

Quadro 9 — Carga horaria de Tutoria

Tutoria
Quantidade de Alunos Disciplina Semestral Il Discipling Anual
| Minimo | Mdxime | Horas Semanais | Total Horas Horas Semanais | Total Horas
| 1 1 | 0 0 0 0
N 3| 3 b 3 12
i 4 o | & 12 & 24
[ 1 | =20 | & 12 & 24
| 2l 40 | 9 18 9 36
Acima de 40 12 _ 24 12 48

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa cargahoraria foi definida com base na procura de monitores nas disciplinas presenciais
e de tal forma que viabilizasse financeiramente o oferecimento da disciplina na modalidade DP
OnlLine, sendo que, a disciplina com apenas um aluno, seria o tnico caso de uma disciplina

autébnoma.

Criamos uma central de tutoria nos laboratérios de informatica funcionando de segunda
a sexta-feira, das 8h20min as 11h20min, para as disciplinas dos cursos matutinos e, das 19h as
22h, para as disciplinas dos cursos noturno. O dia da semana em que a tutoria ocorre, depende da

quantidade de alunos em dependéncia na disciplina, conforme apresentado no quadro 10.
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Quadro 10 — Dia de Plantdo do Tutor

Tuteria
Quantidade de Alunogs | Discipling Semestral Disciplina Anual
Minima Mdximo Plantio Plantdo
1 1 - -
2 3 Sexto-feira Sexta-feira
4 10 Quinta e Sexta-feira Quinta e Sexta-feira
11 . 20 " Quinta e Sexta-feira Quinta e Sexta-feira
21 40 Quarta o Sexta-feira Guarta o Sexta-feiro
Acima de 40 Terga a Sexta-feira Tergo a Sexta-feira

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como as disciplinas em dependéncia tém contetidos novos no inicio de cada semana,
concentra-se o plantdo da tutoria sincrona pelo menos na sexta-feira, pois o aluno terd revisado

toda a matéria e podera tirar suas dtvidas antes da atividade do final de semana.

Esses horarios sdo definidos para que os alunos saibam em quais momentos terdo suporte
virtual sincrono, através do chat ou do mensageiro do Moodle. Caso desejem se deslocar para a
IES, os alunos terao o suporte presencial. Quando ndo estiverem atendendo os alunos, os tutores
dardo suporte virtual assincrono, através do férum de discussao da disciplina ou do mensageiro
do Moodle.

5.6. PESQUISA QUALITATIVA

Em julho de 2016 realizou-se 267 matriculas em 51 disciplinas de dependéncia na DP
OnLine nos cursos de Bacharelado em Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contéabeis,
Relagdes Internacionais, Sistemas de Informacao, Psicologia, Tecnologia em Logistica e Tecnologia

em Gestdo da Qualidade.

Antes de ser feita a avaliagdo presencial das disciplinas, aplicou-se uma pesquisa
qualitativa, sem influéncia no resultado, com a finalidade de se obter uma visdo do grau de

integracdo dos alunos ao novo modelo, até entdo, experimental.

5.6.1 Auto avaliagao

As duas primeiras perguntas referem-se a auto avaliacdo do aluno: como vocé classificaria
o seu desempenho durante a DP OnLine, em julho, em relagao a sua organizacao, assiduidade e

comprometimento? As respostas podem ser observadas no gréfico 1.
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Grafico 1 — Auto avaliacdo de desempenho

Desempenho

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

Como primeira experiéncia deste novo modelo, 68% dos alunos aprovaram seu

desempenho como bom e 6timo.

Ainda enquanto auto avaliagdo, perguntou-se: Como vocé classificaria o seu aprendizado

em relacdo a modalidade on-line? As respostas sdo apresentadas no grafico 2.

Grafico 2 — Auto avaliacdo do aprendizado

Aprendizado

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

O aprendizado mostrou uma aprovagao de 59% entre 6timo e bom, vinculado ao método
de ensino, relembrando que a maioria dos professores também estava tendo sua primeira

experiéncia em desenvolver contetidos neste modelo.

Essas duas perguntas iniciais foram importantes para saber qual a visdo do aluno em
relagdo ao seu aprendizado. Buscou-se saber por que o aluno considerava seu aprendizado ruim

e qual a relacdo disto ao seu desempenho?

O grafico 3 apresentou o indice de 73% dos alunos que consideraram seu aprendizado
ruim e tiveram uma organizacdo, assiduidade e comprometimento ruim ou regular, ou seja,

existiu uma relacdo direta do seu aprendizado com seu desempenho.
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Grafico 3 — Aprendizado ruim x Desempenho

Aprendizado ruim x Desempenho

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

5.6.2 Avaliacao do material didatico do professor autor

Nas perguntas seguintes, o objetivo era identificar como o aluno avaliava o material
disponibilizado pelo professor autor, em relagao a apresentacado, contetido e atividades propostas.
Perguntou-se: Sobre o material de apoio para estudo disponibilizado online pelo professor, vocé

consideraria como?

O grafico 4 apresentou uma aprovagao dos alunos em 66%, entre 6timo e bom.

Grafico 4 — Material disponibilizado pelo Professor Autor

Material disponibilizado no
~Moodle

Regular

Ruim
2% % 11%

N3o usei
1%
Otimo
19%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

Perguntou-se aos alunos, sobre a relagdo do material didatico disponibilizado pelo
professor autor na disciplina e a sua relacdo com as questdes das atividades em cada um de seus
modulos, conforme grafico 5. O resultado demonstrou uma aprovagao de 56%, entre 6timo e

bom.
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Grafico 5 — Relag@o do material disponibilizado e as questdes das atividades

Atividades vs Material

Ruim
11%

MNdo usei
material
disponibili
zado
2%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

5.6.3 Avaliagdo da monitoria/tutoria

Perguntou-se aos alunos como avaliavam o sistema de monitoria/tutoria proposto. O

resultado apresentado no grafico 6, demonstra uma aprovagao de 64%, entre 6timo e bom.

Grafico 6 — Sistema de Monitoria/Tutoria

Sistema de
Monitoria/Tutoria

Ruim
10%

Regular
26%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

Perguntou-se, também, como os alunos avaliavam o monitor/tutor da disciplina. O
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resultado demonstra um indice de aprovagdo de 62%, entre 6timo e bom , sendo que 16% dos

alunos usaram a disciplina de forma auténoma, conforme apresentado no grafico 7.

Grafico 7 — Avaliagdo do Monitor/Tutor

Monitor/Tutor

Nao usei
16%

Ruim
5%

Regular
17%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

Se nao considerarmos os alunos que ndo usaram o monitor/tutor, a avaliacdo entre bom

e 6timo sobe para 74% de aprovacao.

Procurou-se saber se havia alguma relacdo do sistema de monitoria/ tutoria proposto, com
o monitor em exercicio da funcdo. O cruzamento dos dados identificados anteriormente, como
ruim, com a avaliagdo do monitor/tutor da disciplina permitiu interpretar os dados apresentados

no gréfico 8.

Grafico 8 — Relagdo do Sistema de Tutoria ruim com o Monitor/Tutor

Sistema de Tutoria ruim x Monitor/Tutor

3 7 Otimo
Nao usei _ ~___Bom

0% -
10% 10%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

As respostas sobre como o aluno classificaria o sistema de monitoria/tutoria proposto
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para DP OnLine teve fortissima influéncia do monitor/tutor da disciplina, pois 80% dos alunos

que consideraram o sistema ruim, avaliaram o monitor/tutor como ruim ou regular.

5.6.4 Experiéncia e satisfacao

Perguntou-se aos alunos sobre sua experiéncia em relagdo a plataforma de ensino, usando
0 AVA Moodle. Levando-se em conta que muitos alunos nao tiveram uma experiéncia prévia com
um ambiente virtual de aprendizagem, o resultado foi surpreendente ao identificar um indice de

aprovacao de 79%, entre 6timo e bom, conforme demonstrado no grafico 9.

Grafico 9 — Experiéncia na plataforma Moodle

Experiéncia na plataforma
Moodle

Regular
16%

Ruim
5%

Otimo
22%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

Perguntou-se, também: vocé ficou satisfeito com o resultado obtido através da DP on-line?

As respostas estdo no grafico 10.

Grafico 10 — Satisfacdo com o resultado obtido

Resultado obtido

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

A satisfagdo com o resultado obtido se refere ao aprendizado, pois os alunos, neste
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momento, ainda ndo haviam feito a prova presencial para avaliagdo, apenas as atividades

semanais.

Procurou-se saber se aqueles 79% dos alunos que aprovaram sua experiéncia com o AVA

Moodle tiveram melhor satisfagdo com o resultado obtido. Os dados estdo no grafico 11.

Grafico 11 — Satisfagdo com o resultado obtido

Experiéncia positiva com o Moodle x
Satisfacao

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.

Observou-se que, somente a experiéncia positiva na utilizacdo da plataforma AVA
Moodle pouco alterou a satisfacdo do aluno com o resultado obtido, até aquele momento. Existem
outras varidveis que influenciam positivamente essa satisfacdo que ndo apenas a utilizagdo da

plataforma.

5.6.5 Melhor maneira de cursar uma disciplina em dependéncia

Perguntou-se: de qual forma vocé recomendaria para seus colegas cursarem a dependéncia

da disciplina na qual vocé foi reprovado? As respostas estdo no grafico 12.

Grafico 12 — Qual a melhor maneira de cursar a disciplina que vocé fez a DP OnLine

Dependéncia da disciplina

® Em turma regular no hordnio de aula
W Em turma especial durante o anona pré-aula
B Em turima es pecial durante o ana 304 sabados

® Em turma especial nas férias na modalidade on-line

= Em turma especial nas ferlas na modalidade presendial

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Banco de dados da FAECO.
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Nas férias, na modalidade on-line, teve 51% de indicacao, sendo que todas as outras se
referiam a modalidade presencial. Em turma regular, no horario de aula, o aluno deve deixar de

cursar uma disciplina para encaixar a dependéncia em sua grade.

Na pré-aula e aos sabados, hd o problema de choque de horérios com o trabalho do aluno.
As novidades seriam cursar nas férias, presencialmente, ou on-line. Entretanto, outro problema
surge nessa opgdo, pois as férias dos professores, principalmente na modalidade presencial,

precisam ser preservadas.

Diante das opgdes propostas, aquela que atende os alunos e professores foi a mais indicada,

passando-se a oferecer as DPs OnLine nas férias de janeiro e julho.

O sucesso foi imediato e, consequentemente, as taxas de evasdo cairam de 30% para 10%
e 9% nos anos seguintes, mesmo com a drastica reducdo de ingressantes, como se observa nos

quadros 3 e 4.

6. CONSIDERACOES FINAIS.

A utilizagdo do AVA Moodle, como instrumento de recuperagdo de contetido das
disciplinas em dependéncias, de cursos presenciais de graduagdo, atendeu a todos alunos que
tinham essa pendéncia. Algumas disciplinas nunca seriam ofertadas, presencialmente, em turma
especial, devido ao baixo nimero de alunos e seu custo e, portanto, todas elas foram ofertadas em
DP OnlLine.

Por outro lado, com a utilizagdo das TDICs, os alunos tiveram uma nova metodologia
de apresentacdo do contetido da disciplina que havia sido reprovado, mais condizente com a
sua geragdo, podendo mesclar o conhecimento que tiveram nas aulas presenciais com essa nova
metodologia utilizada na Instituicdo. Uma metodologia que vem ao encontro com a sua geracao,

a geragao dos nativos digitais.

Nesta nova modalidade de oferta, os alunos puderam dar continuidade nos estudos do

seu curso, sem aventar a possibilidade de evadir-se da IES.

Nos anos seguintes, alguns alunos relataram que nao estavam mais preocupados com as
disciplinas em dependéncias, pois poderiam fazé-las com essa nova metodologia, em um periodo
no qual poderiam se dedicar exclusivamente, sem a necessidade de se deslocarem para a IES,

fazendo as atividades no tempo que determinassem e a um custo baixo.

Os professores, por sua vez, tiveram mais contatos com as TDICs, produzindo contetido e

se aperfeicoando em uma metodologia de ensino que nao era sua expertise.

Foi dado treinamento no AVA Moodle para os professores postarem seus materiais
de estudo e seu banco de questdes, referentes as atividades e provas. Muitos deles, ap6s essa
experiéncia, acharam interessante utilizar o Moodle em suas aulas presenciais, como ferramenta

de apoio na distribuicao de contetido e realizagdo de atividades.
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Os monitores tiveram a experiéncia de atuarem como tutores e entenderam o quanto é

importante essa fungado, para manter o aluno sempre motivado em realizar suas tarefas.

O treinamento realizado no AVA Moodle, para os tutores, foi muito mais facil, pois as
TDICs fazem parte da vida deles. O processo de interacdo com os alunos caracterizava, mais um

prazer em atender na forma digital, do que uma obrigacdo da funcdo que estava exercendo.

A IES, além de reduzir a evasdo e atender aos anseios dos alunos em realizar essas
disciplinas em dependéncias, na prépria Instituicdo, obteve um resultado financeiro positivo
em todas as disciplinas ofertadas, devido ao desenvolvimento de uma planilha inteligente que

possibilitou fazer vérias simulag¢des de custos variaveis.
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1. INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais, o bombardeamento de informacdes e as mazelas
enfrentadas pela sociedade atual, com epidemias e violéncia, por exemplo, tém modificado a
forma como as pessoas se relacionam, compram, aprendem, se divertem e, por conseguinte, tém
impulsionado uma mudanga significativa na escola, especialmente no que diz respeito as praticas

de ensino.

Alguns professores ainda persistem em manter metodologias ultrapassadas para o
momento atual e parecem ignorar a realidade como ela se coloca. Outros até procuram “inovar”,
utilizando alguns recursos digitais, mas apenas para reproduzir os mesmos contetiidos. Nas
aulas de producdo de texto, por exemplo, tem-se a tendéncia de valorizar apenas o ensino de
géneros textuais apresentados nos livros didéticos tais como narragdo, dissertagao, descricao e

suas variagdes, o que nao tem sido motivador para essa nova geragao de alunos.

O objetivo desse trabalho é o de discutir sobre algumas propostas educacionais para as

aulas de redacdo do Ensino Médio, mais condizentes com a realidade dos alunos do século XXI.

Buscou-se, com isso, refletir acerca do uso dos textos multissemiéticos ou multimodais da
internet e sua aplicabilidade na sala de aula tendo em vista as mudancas no &mbito da linguagem
provocadas pelo avanco das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao (TDICs) que
ultrapassam, muitas vezes, a comunicacdo por meio da palavra ou da escrita, mas que se

configuram como textos constituidos por diferentes linguagens e meios de comunicagao.

Assim, foi efetuada uma pesquisa bibliogréafica com fontes secundérias. Ou seja, segundo
Gil (2008, p. 50) “desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”, permitindo “a cobertura de uma gama de fendémenos muito mais

ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Quanto as fontes de informacdo, para a abordagem das mudancas sociais motivadas pelo
avango das TDICs, relacionando-as com a escola do século XXI, considerou-se as contribui¢des
da Neurociéncia com base nos estudos de Guerra (2011); as teorias de aprendizagem por meio de
Piaget, Vygotsky e Wallon; as instrucdes de Felder (1993) sobre os estilos de aprendizagem e as

proposicoes da Pedagogia de Multiletramentos de acordo com o New London Group.

Além disso, foi realizada uma pesquisa de campo para investigar quais as metodologias
mais utilizadas por docentes de Lingua Portuguesa nas aulas de reda¢do do Ensino Médio, cujos
dados obtidos foram analisados qualitativamente, pois de acordo com Gil (2008, p. 178), a pesquisa
qualitativa é indicada quando “o que se procura na interpretacdo é a obtencdo de um sentido
mais amplo para os dados analisados, o que se faz mediante sua ligacdo com conhecimentos

disponiveis, derivados principalmente de teorias” as quais passamos a discutir.
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2. AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
(TDICS) NA ESCOLA

As TDICs fazem parte do cotidiano de grande parcela da populacao e, por consequéncia,
estdo inseridas nas escolas apesar de muitas delas terem problemas como o niimero escasso de
computadores, a falta de manutencao e de internet, entre outros. No entanto, mais desafiador do
que lidar com equipamentos é a aplicabilidade dessa ferramenta, pois apropriar-se dos recursos
das TDICs na adogdo de praticas pedagodgicas inovadoras que promovam a aprendizagem tém

sido um grande desafio para muitos profissionais.

Os desafios sdao muitos, mas para uma maior integracdo entre professores e alunos é
importante buscar o equilibrio entre o curriculo programado e aquilo que faz parte da cultura
e do interesse dos estudantes. Além disso, rejeitar essa necessidade de inovacao é sem davida
uma forma de excluir os alunos dessa nova era, deixando-os de fora do processo, haja vista que
as tecnologias digitais ja fazem parte do cotidiano da sociedade atual, que envolve desde grupos

de WhatsApp, até compras, lazer e o mercado de trabalho, como acrescenta Carvalho (2009, p. 7),

(...) a pratica pedagégica com a utilizagdo das diversas tecnologias precisa realizar-
se de maneira critica para compreender, propor e desenvolver as estratégias de
construcdo do conhecimento, e democrética para que esteja a servico de uma

educacdo preocupada com a mudanga na sociedade.

Assim, abordar a inclusdo digital na escola, impde enfatizar que ndo se limita a treinar
profissionais, equipar instituigdes ou contratar monitores; mais do que um recurso na sala de
aula, as TDICs podem ser grandes aliadas no processo de ensino e aprendizagem se propiciarem
que o aluno se reconheca no ambiente escolar e tenha oportunidade de refletir e agir sobre seu

contexto.

Sair da zona conforto e reconhecer suas necessidades de atualizagao, certamente tem sido
mais um desafio para muitos profissionais que ja enfrentam outros obstaculos na carreira docente.
No entanto, se o que se quer sao alunos entrosados com as atividades propostas em sala de aula,

os professores dessa nova geracao ndo devem permanecer apéaticos e alheios a essas mudancas.

Muitos professores se sentem desmotivados e despreparados para tal mudanga,
principalmente, porque algumas institui¢des ndo a incentivam, mas ao contrario disso, demostram
ter uma certa resisténcia, muitas vezes, ndo explicita. Outros ainda se sentem ameagados,
erroneamente, por acreditarem que as tecnologias podem substitui-los e/ou porque se recusam
a acompanhar tais mudangas sociais, talvez por dificuldade, despreparo ou falta de recursos.
Contudo, um dos principais motivos dessa indiferenca diz respeito ao conflito de gera¢des, muito
bem colocado por Santos e Franco(2010), ao considerarem que essa é uma geragao de estudantes
conectada e extremamente envolvida com o mundo virtual, situacdo que desencadeia algumas
mudangas nas caracteristicas psicolégicas, cognitivas e emocionais desses alunos. Deve-se pensar,
além disso, como afirmam Santos e Franco (2010, pp.14-15) que “esses jovens sao também vitimas

de seu tempo, pois vivem o momento da ruptura, visto que aqueles que sido seus professores
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ainda estdo presos a outros paradigmas no que se refere aos processos de ensinar e aprender”.

Portanto, procurar se desvincular de velhos modelos de ensino e compreender que essa
nova geracdo possui uma outra forma de apreensdo e leitura do mundo sdo os primeiros passos

para a realizacdo de um ensino de qualidade e produtivo.

A busca por novas possibilidades de ensino mais articuladas com as necessidades da
nova geracao passa, sem duvida, pelo estudo das teorias e estilos de aprendizagem. Além disso,
entende-se que devem ser levadas em conta, também, as contribui¢cdes da neurociéncia para a

educacdo, especialmente para a nova geracao de alunos.

Dessa forma, foram considerados os estudos de Piaget, Vygotsky e Wallon, por defendem
a importancia dos fatores externos para o desenvolvimento da inteligéncia do individuo,
considerando de modo geral, que é por meio do contato do sujeito com seu meio social, cultural
e afetivo que ele evolui intelectualmente, adaptando-se a sua realidade. Esses estudiosos se
complementam e indicam pistas de quais métodos aplicar em sala de aula, como aprimoréa-los e

adequa-los a esse “novo perfil” de aluno.

Piaget defende a aprendizagem por meio da interagdo com o fisico e o social, a fim de
impulsionar as habilidades biol6gicas nos seres humanos que vao, segundo o autor, amadurecendo
com o passar dos anos; a aprendizagem se concretiza a partir de dois movimentos simultaneos e
integrados: a assimilagdo e acomodagao. De acordo com Piaget (1991, p.17) o primeiro diz respeito
“a incorporar as coisas e pessoas a atividade propria do sujeito, isto é assimilar o mundo exterior
as estruturas ja construidas”, e o segundo “a reajustar essas tltimas em fungao das transformacoes

ocorridas, ou seja, acomodé-las aos objetos externos”.

Vygotsky, por sua vez, acredita que a aprendizagem acontece, principalmente, mediante
a interacdo do aprendiz com o mundo cultural/social no qual ele esta inserido, logo os estimulos
externos e as rela¢des sociais sdo fundamentais para que o individuo se aproprie de habilidades
cognitivas importantes e complexas como linguagem, signos, comportamentos e valores. Assim, a
interagdo social, por meio da linguagem, estimula a aprendizagem. A seu ver o desenvolvimento

é um processo que deve considerar os aspectos biol6gicos e estes se transformam em culturais.

Vale ressaltar que, “a linguagem ocupa um lugar central nas proposi¢des vygotskyanas.
E pela linguagem que os seres humanos interagem nao somente entre si, mas com o ambiente,
com a histdria, apropriando-se da cultura” (Costas e Ferreira, 2011, 211), e a escola desempenha
um papel fundamental nesse processo, colaborando com o aprimoramento da competéncia
linguistica dos estudantes, conduzindo-os a uma percepcdo maior da realidade e auxiliando-os

na organizacao das informacdes recebidas e, sobretudo, inspirando-os culturalmente.

Ja o pesquisador Wallon compreende que a aprendizagem acontece com a interacao
do intelectual, do afetivo e do motor, ou seja, o sujeito evolui intelectualmente numa interacdo
reciproca com o meio. Em outras palavras, o individuo, impulsionado pelas suas relagdes sociais
e afetivas, modifica o ambiente e o ambiente o modifica em um processo dialético evolutivo.

Segundo Cerisara (1997, p. 43), “a apreensao da realidade é um esforco continuo do sujeito com o
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objeto, no qual o objeto resiste ao sujeito e o obriga a se modificar”.

Assim, com base nesses estudiosos é legitimo ponderar que “a crianga como o adulto, s6
executa alguma acao exterior ou mesmo interior quando impulsada por um motivo e este se traduz
sempre sob a forma de uma necessidade” (Piaget, 1991, p.16). Ou seja, o aluno aprende com mais
facilidade aquilo lhe interessa, que faz parte da sua realidade e das suas necessidades. A medida
que se apropria daquilo que lhe é significativo, ele constréi outros significados, reorganiza outros

sentidos e consegue, com isso, adquirir e produzir conhecimento.

Nesse sentido, é preciso se atentar para aquilo que tem significado para o aluno, que o
estimule a interagir com o contetido, a partir de métodos de ensino que vao ao encontro de suas
necessidades, preferéncias e de sua cultura, para que tenha condic¢des de interagir “com outros
seres enquanto busca compreender-se e integrar-se em seu mundo” (Costas e Ferreira, 2011, p.
213).

Outra questdo que deve ser ponderada quando se pretende oferecer um ensino mais
democratico e condizente com as necessidades do aprendiz, é reconhecer as diversidades
encontradas na sala de aula, concernentes ao ritmo e ao estilo de aprendizagem dos alunos. Cada
estudante possui dificuldades, habilidades, uns vivem em grupos, outros sao mais solitarios, uns
fazem quatro refeicdes por dia, outros nem tanto e é esse contexto de multiplicidades culturais,

sociais e intelectuais que o professor deve considerar.

Cardoso (2001, p.2) aponta para a necessidade de o professor fazer “uma leitura critica,
atenta e permanente das mudancgas da sociedade da informac&o e a sua projegao para seu cotidiano
profissional, e particularmente, para o curriculo, sob a forma de uma pedagogia critica”. Ou seja,
cabe ao docente ter um olhar mais universal para as necessidades de sua turma, inclusive sobre
as demandas que dizem respeito aos estilos de aprendizagem de cada um. E fundamental, nesse
novo contexto de aprendizagem, proporcionar a essa nova geracao um ambiente no qual possam

escolher os caminhos que consideram mais vidveis, para aprender aquilo que esta sendo ensinado.

Felder (1993, p.286) como citado em Muhlbeier e Mozzaquatro (2011, p. 2) define os estilos
de aprendizagem como sendo “as caracteristicas internas ou as preferéncias individuais dos
aprendizes na forma de receber e/ ou processar informagdes”. Com base nessa perspectiva, pode-
se afirmar que a capacidade de flexibilizar o curriculo é o que se espera de um professor desse
século, conforme Cardoso (2001, p. 2), quando afirma que a sociedade exige que o professor seja
conhecedor dos contetidos curriculares e dos aspectos metodoldgicos do processo de ensino, das

caracteristicas e condigdes das pessoas na sociedade em que vive e dos seus alunos.

O uso das TDICs, ja internalizadas culturalmente, com metodologias ativas passam,
entdo, a ser essenciais nesse ambiente, j4 que agregam valor a aprendizagem, porque conseguem
aproximar os estudantes dos conceitos que devemser apropriados de forma dindmica, democrética,

inovadora e atraente, ao oferecer intimeras possibilidades de se trabalhar um mesmo contetido.

A neurociéncia, por sua vez, defende que proporcionar um ambiente que contemple as

necessidades e que seja condizente com a realidade do aluno é muito importante para o processo
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de aprendizagem, ja que, como pondera Guerra (2011, p.1) “aprendemos o que é 1til para a nossa

sobrevivéncia e/ ou que nos proporciona prazer.

No que diz respeito a aprendizagem, a neurociéncia afirma também que sdo necessérias
varias fun¢des mentais como memoria e atencdo, desempenhadas pelo cérebro que “recebe e
processa os estimulos ambientais e elabora respostas adaptativas que garantem a sobrevivéncia
do individuo e a preservagao da espécie” (Guerra, 2011, p.1). Sendo assim, pode-se afirmar que
os comportamentos de um individuo estdo ligados diretamente as respostas dadas pelo cérebro

aos estimulos externos recebidos.

Assim, um aluno que aprende algo que lhe ¢é significativo, possivelmente terd mais
atencao e foco, elementos essenciais para o processo de aprendizagem, j4 que produzem
estimulos cerebrais importantes para a assimilagdo e a compreensdo critica dos contetidos. Esses
processos, denominados pela neurociéncia como Neuroplasticidade, para Guerra (2011, p.5) é a
propriedade de “fazer e desfazer” conexdes entre neurdnios, possibilitando a reorganizagao da
estrutura do Sistema Nervoso e do cérebro e constituindo a base biolégica da aprendizagem e do

esquecimento.

3. PEDAGOGIA DE MULTILETRAMENTOS

O New Lonon Group foi criado na década de 1990, por um grupo de académicos, reunidos
em busca de praticas pedagogicas de alfabetizacdo que pudessem contemplar as necessidades de
aprendizagem de uma geragdo conectada, a Pedagogia de Multiletrametos defende a articulagdo
das atividades com as mudancas sociais e culturais, propiciando aos alunos experimentar as
diversas possibilidades de leitura, escrita e outras formas de comunicagdo tipicas da sociedade
contemporanea. Dai a utilizacdo do termo multiletramento (Multiliteracy), que “se refere a dois
grandes aspectos da comunicac¢do e da representacdo na atualidade: a variedade de convencoes
de significados nas diferentes esferas da vida (cultural, social ou de dominio especifico) e a
multimodalidade resultante das caracteristicas dos novos meios de informacio e comunica¢io”
conforme Ramos (2016, p.1) com base nas afirmacdes de Mary Kalantzis e Bill Cope. Isto ¢, o
primeiro tem a ver com a multiculturalidade de comunicacdo de uma sociedade globalizada,
em constante troca cultural, social e intelectual; o segundo, se refere aos multiplos meios de se

informar e de se comunicar seja de forma oral, visual, auditiva, tactil, gestual ou espacial.

Como mencionado, o avanco das TDICs, além das mudangas significativas na sociedade,
modificou a forma de ler, de produzir e de fazer circular os textos, pois sdo muitas as possibilidades
midiéticas e signos multimodais que aparecem diariamente na internet. Gaydeczka e Karwoski
(2015, p.153), a0 analisarem o trabalho de Rojo (2009) comentam que essas mudancas impulsionadas
pelo avanco das TDICs trazem outros desafios e objetos de estudo para sala de aula, visto que “os
letramentos sdo muitos e diferenciados, cotidianos e institucionais, valorizados e ndo-valorizados,

locais e globais”.

Por esse motivo, é fundamental o uso mais coerente e dindmico das TDICs, mas ndo basta
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apenas usé-las para manter a mesma metodologia. Por exemplo, atividades corriqueiras em
“ : ” . P A . . P .

que os alunos apenas “pesquisam” as obras literarias de grande relevancia historica, copiando

e colando os trechos encontrados, ndo os conduzem a uma reflexdo e a visdo critica da realidade

atual. Gaydeczka e Karwoski (2015, p. 158) comentam que:

A inovacdo estd relacionada a implementacdo de metodologias e estratégias
didéticas; esta relacionada a fazer uso das técnicas e das tecnologias de um jeito
melhor e, no caso das praticas educativas, deve voltar-se para o desenvolvimento
de processos de ensino e de aprendizagem criativos, inteligentes, colaborativos,

préticos, significativos.

A Pedagogia de Multiletramentos encontra muitos respaldos nessa perspectiva, ja
que propde o uso de géneros que circulam nas mais diversas fontes de comunicagdo as quais
os alunos tém acesso. Mantendo como base apenas géneros textuais privilegiados nos livros
didaticos tornara as aulas cada vez mais distantes dos interesses/necessidades dos alunos e do
ambiente em que eles vivem, é preciso, segundo Gaydeczka e Karwoski (2015, p.155), que as
praticas educacionais “privilegiem as formas mais profundas de aprendizagem; sdo praticas em

que o criar e o fazer conectam os contetdos curriculares com o mundo real”.

Uma das formas de aproximar o aluno da sua realidade e que vai ao encontro das teorias
abordadas é fazer uso, por exemplo, de alguns contetidos que circulam nas redes sociais. Essa
ampla rede de comunicagdo permite que o cidaddo comum tenha a liberdade de expor suas
opinides, conhecimentos e experiéncias por meio de suas publicagdes. Nas redes sociais ha
informacdo sobre os mais diversos assuntos, constituindo-se como possiveis objeto de pesquisa e

forma de reflexdo, de protesto, de veracidade do contetido e, portanto, de muita aprendizagem.

Nessa perspectiva, os professores podem expandir os estudos em sala de aula incorporando
outras formas de multiletramentos nas atividades de producdo de texto, como citadas por
Gaydeczka e Karwoski (2015, p. 170-171),

a) multiletramentos nos impressos (jornais, revistas, charges, tiras, HQs,
publicidades, livro didatico impresso); b) multiletramentos da hipermidia
baseada na escrita (blogs, wiki, fanfics, ferramentas de escrita colaborativa); c)
multiletramentos da hipermidia baseada em dudio (podcasts, radioblogs, fanclips);
d) multiletramentos da hipermidia baseada em design (games, arte digital, stop
motion, animagdes, computacdo grafica); e) multiletramentos da hipermidia
baseada em videos e fotos (videologs, fotonovelas digitais, remixes, mashups,
photoshopping); f) multiletramentos baseados nas redes sociais (facebook, twitter,

Google +).

Em suas praticas de ensino, em comum acordo com a Pedagogia de Multiletramentos,
os colaboradores da Fundagdo Roberto Marinho - FRM & Instituto REUNA? (2020, p.21)

abordam “as multilinguagens e as multiculturas, considerando que o estudante, deste século,

3 agdo em prol da educagdo. Assim, FRM & Instituto Retina (uma organizagio sem fins lucrativos) prepararam um conjunto de ma-
trizes curriculares para os Anos Finais do Ensino Fundamental, material gratuito, voltado para programas de aceleracao de apren-
dizagem.
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estd conectado as midias digitais, na internet, nas redes socias” e, portanto, essas produgdes da
linguagem contemporanea devem ser valorizadas, tematizadas e consideradas objeto de ensino
e aprendizagem. O relato afirma que os estudantes ndo estdo somente inseridos nessa Cultura
Digital como consumidores ou leitores, mas principalmente como protagonistas, envolvendo-se
em temas polémicos, construindo e descontruindo valores e principios da sociedade, agindo com
criteriosidade ao consumir os produtos ofertados na internet, sendo autores de videos, mdusicas,

colocando-se como referéncia de moda e arte e até mesmo agindo como empreendedores virtuais.

Essas praticas sociais podem ser trabalhadas em projetos colaborativos de simulagdo de
uma venda e compra de produtos pela internet; em uma aula usada para averiguar a veracidade
de algumas noticias que circulam nas redes sociais; na construgao de um blog ou ainda de podcasts
por parte dos alunos; na construcao coletiva de um video - no qual poderao ser inseridas mdsicas,

animacdes... e na edicdo de um jornal virtual, por exemplo.

Essas sugestdes reforcam a importadncia de considerar os contextos, os interesses e as
necessidades dos alunos, ao se propor atividades, incluindo as mediadas pelas TDICs. A seguir

apresentaremos alguns dados acerca de como as TDICs vém sendo utilizadas em sala de aula.

4. DA TEORIA PARA A PRATICA

Para ampliar o campo de reflexdo sobre a importancia de se empregar metodologias que
condizem com a realidade e com as necessidades de uma nova geracdo conectada de alunos,
buscou-se fazer uma pesquisa para saber se os professores de redacdo do Ensino Médio tém se
atentado para as mudangas no campo da linguagem do século XXI oriundas das TDICs e quais as

principais inovagdes trazidas, por eles, para a sala de aula.

Por meio do Google Forms, foram entrevistados 30 professores, dos quais cerca de 50%
possuem de 36 a 45 anos de idade e, aproximadamente, 30%, tém mais de 46 anos, como podemos

observar pelo grafico abaixo.
Grafico 1: Distribui¢@o dos entrevistados por idade

1- Qual a suaidade 7
29 tespanses

@ e 24 anos
@ 25235 aros

b 35 a 45 anos
@ 45 a 55 aras
@ Mais de 55 anos
@ Do 25 5 55 anoa

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pesquisa mostrou, também, que se trata majoritariamente de professores que possuem
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mais de 7 a 25 anos de experiéncia no magistério, entdo pode-se inferir que sao profissionais que
ja experimentaram algumas mudangas na carreira docente, especialmente, no que diz respeito ao

progresso das TDICs, como ilustrado no grafico a seguir.

Grafico 2: Distribuig@o dos entrevistados por tempo de atuagdo no magistério

2- Ha quanto tempo atus no magistario ?

74 responsas

= . ® 7 -3anos

. @ 4-6pnos

8 7 -Z3anos
@ 3535 anes

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico abaixo demonstra que, dos 30 professores entrevistados, aproximadamente 76 %
atuam na rede publica de ensino, cerca de 14% caracterizam-se por trabalhar na rede particular e

10% atuam em ambas as redes.

Griéfico 3: Distribuicdo dos entrevistados por rede de ensino de atuagdo prioritaria

3- Voce atua prioritariamaents na rede pablica ou privada 7
20 responses

@ Reds pablica,
@ Rede privada
& lgualmente nas duas redes

Fonte :Elaborado pelo autor.

Um outro dado importante a ser considerado, mediante as respostas apresentadas acima,
é com relacdo a idade dos entrevistados. Cerca de 56% dos professores possuem de 36 a 45
anos de idade e, aproximadamente 28%, tém mais de 46 anos. Ou seja, trata-se uma geragdo
de professores que acompanhou o crescimento tecnolégico das TDICs ao longo dos anos, mas
que talvez ndo tenha tanto envolvimento com essas tecnologias quanto os seus alunos - que
ja nasceram inseridos em um contexto social totalmente voltado para equipamentos como

computadores, tablets e smartphones.

Esse dado pode ser apontado como uma das causas de um possivel conflito de gera¢des no
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que diz respeito as metodologias de ensino e ao uso desses recursos tecnolégicos, uma vez que,
esses professores embora sejam mais experientes, apresentam uma certa resisténcia a mudangas
e ndo conseguem perceber que as habilidades e as necessidades dos alunos desse século precisam
ser contempladas com atividades colaborativas e mais atualizadas, de maneira que se sintam
tteis e ouvidos em todo processo de aprendizagem e ndo mais como sujeitos passivos e apéticos

diante da realidade.

Conforme ratifica Porto (2005, como citado em Pereira e Chagas, 2014, p.10) cabe a escola
“oresgate do aluno como um dos principais protagonistas do processo, com um potencial criativo
e uma trajetdria infinita. Orientar sua caminhada é possibilitar-lhe condi¢des para o movimento,
a confianca e a expressdo de si proprio”. Talvez seja essa uma das explica¢cdes para mais da
metade dos entrevistados (52%) ter respondido que somente utilizam as TDICs esporadicamente,

conforme demonstrado no grafico abaixo.

Grafico 4: Distribui¢do dos docentes pela frequéncia do uso de recursos tecnologicos em classe.

4- Faz uso de recursos tecnologicos digitais durante as aulas de redacao 1
28 responses

@ Sampm
@ Esparadicamente
@ Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico abaixo demonstra como essa amostra informou utilizar os recursos como estimulo a produgao

de textos.

Grafico 5: Distribui¢cdo dos docentes por recursos utilizados para instigar a producao de texto.

5 - Se sim ou esporadicamente, quais recurses utiliza para instigar ou estimular seus alunos na
producao de textos ¥ {margue mais de uma opgan, se Necessario)

27 responses

Wideos ou fimes
Sites sducalives
Podcasts
Aplicativos
Biogs

Redes sociais
Whatsdnp
Sy
Menlimentar
Padlat

Mapas Mentaks
hiermes
Messenger
Googla docs
Platsformas digitais
Cnedrive
Direphios

Mao s aplica

Fonte: Elaborado pelo autor

3 {11.1%)
10 ‘,3!“..’(.]
T{25,9%:)
15 (55.6%)
9 (33:3%)

0 (0%%)

2(7T4%)

4 (14.8%)
1244, 4%)
B {29.6%)

T (3.7%)
12 (44.4%)
13 (48.1%)
-4 {14.8%)
—00 {0%)

0 (0%:)

20

19 (TO0.49%

~ 26 (98.3%)

Videos ou filmes
Count: 26
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Observou-se que dos que responderam que “sempre” ou “esporadicamente” fazem uso
dos recursos tecnolégicos digitais em sala de aula, a maior parte (96%) os utiliza para passar
videos ou filmes e 70%, para sites educativos. Uma parcela bem menor dos entrevistados afirma
disponibilizar o uso da internet para producao de contetido por meio de Mapas Mentais (44%),
Mentimenter (7,4%) e Google docs (44%). O que chama a aten¢do é que pouco menos da metade
dos professores (48%) faz uso ou tem a sua disposicdo plataformas digitais. Além disso, ndo se
observou um ndamero significativo de usuérios de Podcast (11%), Memes (29,6%), Blogs (26%) e
até mesmo das redes sociais na sala de aula (56%), o que demonstra mais uma vez que, em geral,
professores experientes e mais velhos tém a tendéncia de se manterem acomodados com praticas

e contetidos de ensino tradicionais.

A pesquisa revelou ainda, conforme demonstra o Grafico 6, que sao poucos (apenas 3
dos entrevistados) os professores que afirmam nao utilizar as TDICs na sala aula atualmente
e, desses, alguns (12,5%) justificam, afirmando que ndo o fazem porque ndo ha computadores

suficientes e que o uso do celular, na sala de aula, é proibido por lei.

Ademais, o que se nota é que ndo hd, muitas vezes, uma identificacao entre os estudantes
e os trabalhos que lhe sao solicitados, o aluno ndo consegue enxergar sua utilidade, ndo produz,
ndo age com autonomia, ou seja, as atividades se limitam ao um uso passivo, com imposicao
de normas de utilizacdo sem a construgdo de conhecimento. Como nos confirma Moran (2000,
p-70), “Ensinar com as novas midias serd uma revolugdo, se mudarmos simultaneamente os
paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso contrario

conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no essencial.”

Grafico 6: Distribuicdo dos entrevistados em relacdo a nao utilizacdo das TDICs em aula.

6- 32 Nao, por qué ?
16 responses

B Nao emos aoesss & nbemel

. MNdo h& computedores suficientes.
Mo acho necessing

@ Outros motwos.

@ Mao ze aplica

Fonte: Elaborado pelo autor
Observando os dados apresentados no Grafico 7, podemos notar que apenas 20% dos

entrevistados afirmam permitir “sempre” o uso de celulares em sala de aula. A maioria (58,6%)

declara fazé-lo esporadicamente e outros 20% assumem que nunca o permitem.

255
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Grafico 7: Distribui¢@o dos entrevistados em relacdo a permissao do uso de celulares em aula.

12-Vocé permite o uso de celulares durante as aulas 7
29 responses

® Sempre
@ Esporadicarments

8 Nunca

Esporadicaments
17 (58.6%)

Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere aos temas mais comumente explorados pelos professores (Gréfico
8), notou-se que ha uma predominancia para temas sociais e ndo comunitarios nas redagoes,
demostrando que muitas vezes o que é produzido e vivido na comunidade ndo tem relevancia
para escola. Os temas socias obviamente sdo muito importantes, mas tendem a generalizar a
situacdo do Estado ou do pais, ao passo que trabalhar com assuntos que sejam de interesse da
comunidade permite ao aluno refletir sobre as mazelas, a cultura e as prioridades do lugar onde

vive, despertando uma maior participacdo e valorizacao dos trabalhos propostos.

Grafico 8: Distribuigdo dos professores pelos temas que sdo mais explorados nas redacdes

B- Quais sd0 os temas mais explorados nas redagoes?
29 regponses

i Literdrios
@ Sociais
@ Comunitanios

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto aos tipos de textos utilizados em sala de aula (Grafico 9), a maioria dos entrevistados
afirma utilizar dissertagdes (90%) ou narracoes (72%). Entre os demais, 34,5% declaram utilizar
hipertextos e os outros (cerca de 7%) dividem-se entre hipermidias (3,4%) e dissertagdes (3,4%).
Esses dados demonstram que as atividades de redagao ainda sdo voltadas para préticas de escrita
pouco atraentes e relacionadas com as necessidades dos alunos desse século. Contudo, a escola

ndo pode se esquecer do seu papel social como complementa o FRM & REUNA (2020,p. 23),

Cabe a escola, nesse novo contexto de interagdo social, dar suporte ao aluno

com praticas de linguagem que aprimorem as habilidades de comunicacao
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desempenhadas por ele no cotidiano, por meio de projetos que oportunizem o
uso das “tecnologias digitais de forma critica, significativa e ética, de modo a
poder comunicar-se, acessar e produzir informagdes, possuir conhecimentos para

resolver problemas e exercer protagonismo e autoria”.

Grafico 9: Distribuigdo dos entrevistados por tipos de textos trabalhados nas redacoes

9- Que tipo de textos sao trabalhados em sala de aula? (marque mais de uma opgao, se
necessario)

29 responses

Namagies 21 (T2.4%)
Dissertagies 20 (B9.7%)
Hipertextos 10.(34.5%]
Hipermidias —1 (3.4%)
dissertagies 1({3.4%)
Q o 20 30

Fonte: Elaborado pelo autor

Verificou-se também (Gréfico 10) que as aulas de redacdo ainda se concentram nas
producdes textuais escritas, apesar de mais de 70% dos entrevistados afirmarem fazer uso das
redes socias como contetido em sala. As hipermidias, as produgdes orais, os videos e as animagdes,
por exemplo, ndo tém espago na sala de aula e - pior ainda - parecem ser desvalorizados pela
escola que, em geral, ndo prioriza as producdes da linguagem contemporanea que circulam na

internet.

Constata-se, assim, que a adocdo de préaticas pedagogicas inovadoras, com utilizagdo
dos recursos disponibilizados pelas TDICs, como forma ndo sé6 de manter o interesse, mas de
promover a aprendizagem de maneira muito mais atraente, dindmica e participativa, tém sido o
grande desafio para muitos profissionais, como nos confirma Koch (2013, p. 11), quando diz que
“a educacdo se depara com um duplo desafio: adaptar-se aos avancos da tecnologia e orientar o

caminho de todos para o dominio e apropriacdo critica desses novos meios.”
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Grafico 10: Distribuicdo da opinido dos entrevistados sobre a utilizag@o das redes sociais como material
de estudo em sala de aula

11-Vocé acha que as redes soclais podem ser utilizadas como material de astudo em sals de aula?
29 responses

@ sm
@ Esporadicaments
8 Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Nessa pesquisa, constatou-se, como demonstra o Grafico 11, que a maioria dos professores
declara se comunicar com os alunos por meio das redes sociais, WhatsApp e e-mail, porém, menos
de 7% deles informam possuir um blog, por exemplo. Isso pode ser um indicio de que poucos

sdo os profissionais que se empenham em produzir contetido na internet, inspirando seus alunos.
Grafico 11: Distribuigdo dos docentes pela forma de comunicagdo com os alunos fora da escola
10- Como vocé se comunica com seus alunos fora da escola 7 {margue mais de uma opgao, se
necessario)

28 responses

Pelas redes socizis 24 [B2.8%)

Fela Whatsfpp —19 (65.5%)

Nao me comunlco

—2 (6.9%)

Eu possuo um biog 2 (5.9%)

Por a-mail 12 (47.4%)
Pelo telefone
Pelo whatsApp _ 1{3.4%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, verificou-se também (conforme demonstra o Gréfico 12) que as atividades de
produgdo de texto ainda sdo feitas em sua grande maioria no caderno, o que ndo é muito motivador

para uma geracgao que quer ser ouvida de forma mais dinamica, criativa, flexivel e atual.
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Grafico 12: Distribuicao dos docentes por local de elaboragao de redagdes por seus alunos

7= Onde os alunos costumam elaborar as produces de texto?

9 responEes

@ Mo cadorms
@ Pelo computador
A5 duas oppoes

Fonte: Elaborado pelo autor

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Oavango das TDICs nao s6 provocou mudangas significativas na sociedade como, também,
modificou a forma de ler, de produzir e de fazer circular os textos. Essas mudangas trazem outros
desafios e objetos de estudo para sala de aula, em virtude das multiplas possibilidades midiaticas

e signos multimodais que aparecem diariamente na internet.

Sabe-se, contudo, que muitas sdo as barreiras para se conseguir implantar mudancas
efetivas e proveitosas na sala de aula no que diz respeito ao uso das tecnologias digitais, como

por exemplo, motivar e conscientizar alguns professores a inovarem em seus métodos de ensino.

No ambito da linguagem, especificamente, a pesquisa de campo realizada durante esse
estudo possibilitou a confirmacdo de que alguns professores de redacdo ainda se mostram
alheios as mudangas ocorridas na sociedade e, consequentemente, parecem nao reconhecer as
necessidades e as habilidades dos alunos da geragdo do século XXI. Um indicador a esse respeito
é o fato de privilegiarem as dissertagdes e as narracoes literarias em detrimento ao estudo dos
textos multimodais, que circulam na internet e, por meio dos quais, interagem imagem, audio,

graficos, videos e até animagodes.

Observou-se, comisso, que ainda falta uma boa parte desses professores se conscientizarem
a respeito do papel social e cultural das producdes textuais contemporaneas, pois demonstram
nado compreender que, por exemplo, o trabalho com as hipermidias e os hipertextos em sala de
aula pode contribuir (e muito) para o desenvolvimento de habilidades indispensédveis para o
profissional desse século, ja que mais de 50% dos docentes afirmou usar apenas esporadicamente
os recursos das TDICs e, quando isso acontece, a grande maioria os utiliza apenas para passar

filmes ou entrar em alguns sites educativos.

Ademais, verificou-se que poucas sdo as oportunidades, durante as aulas, para que alunos
possam experimentar outras representacdes da linguagem contemporanea, uma vez que passam

grande parte do tempo escrevendo redagdes no caderno. Isso evidencia que alguns profissionais
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que trabalham com a linguagem ainda ndo entenderam que o que se exigira dessa geragdo de
alunos no mercado de trabalho vai muito além de saber articular ideias, ou ter bons argumentos

e bases tedricas.

O que o profissional “do futuro” necessita, é ser flexivel e dinamico para se comunicar (as
vezes, além do texto/palavra), conhecendo tanto as inimeras fontes de informagao, quanto as
multiplas formas de se informar. E por isso que, mediante esse novo contexto social,a BNCC (2018),
em concordancia com a Pedagogia de Multiletramentos, propde o uso de textos multiculturais e
multissemiéticos na sala de aula como praticas de ensino inovadoras, uma vez que estes dizem

respeito a realidade e as necessidades dessa nova geracao de alunos.

Outra caracteristica importante das produgdes de texto atuais, segundo a Pedagogia de
Multiletramentos, é a forma como eles sao abordados e estruturados por meio de sons, imagens,
animagoes, links, comentarios paralelos e outros recursos, que chamam a atenc¢do dessa geragdo
de aluno. Esses recursos sao essenciais para que o processo de aprendizagem se efetive, ja que

produz estimulos cerebrais importantes para a assimilacao e a compreensao critica dos contetidos.

Esses estimulos, denominados pela neurociéncia de Neuroplasticidade, estdo também
presentes nos estudos de teéricos como Piaget, Vygotsky e Wallon, que ha muito tempo ja
comprovaram a eficicia dos estimulos externos para o desenvolvimento intelectual do individuo

e a importancia de se estudar aquilo que é 1til e prazeroso para o seu aluno.

Conclui-se, portanto, que a imersdo no mundo digital é algo inevitdvel e os contetdos
ali encontrados ndo podem mais ser menosprezados nas aulas de producdo de texto. Ao
contrario, devem se estender para o estudo dinamico e participativo das mais diversas fontes
de informagao e comunicagdo que se encontram nas redes sociais, de forma que os estudantes
possam experimentar, também, as multiplas possibilidades de divulgacdo e circulagdo desses
“textos” multimodais. Além do que, as praticas educacionais mais atualizadas com a realidade
podem ser um grande estimulo para que os alunos amadurecam como cidadaos e participem

ativamente de questdes importantes da sociedade.

Assim, é importante compreender, enquanto profissionais que trabalham com alinguagem,
que os textos contemporaneos nao se limitam apenas a escrita, mas se configuram pela interagao
do texto escrito e digitalizado com imagens, animacdes, sons e outros elementos que formam um
hipertexto ou hipermidia, dependendo do contexto em que ele esta inserido. Ainda ha muito para
se aprofundar no ambito da linguagem contemporanea, por vezes, ndo institucionalizada pela
escola, mas que faz parte do campo de interesse, da cultura e das necessidades dos alunos e, por

isso, se configura como um objeto de estudo fundamental na sala de aula.
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RESUMO
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analise de um ambiente virtual de aprendizagem, identifiando sua aderéncia aos estilos de aprendizagem de
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1. INTRODUCAO

Asconstantes mudangas ocorridas nomercado de trabalho, impulsionadas pelo surgimento
da internet e, consequentemente, pela transformacdo digital, tém exigido a preparacdo de
profissionais para atuarem em um ambiente no qual ndo basta o dominio de hard skills. Habilidades
e atitudes centradas na autonomia, flexibilidade, agilidade, proatividade, inteligéncia emocional

e criatividade, por exemplo, sdo e serdo cada vez mais exigidas dos profissionais.

Neste novo cendrio educacional, os professores atuam como mediadores de um processo
de ensino-aprendizagem significativo, inclusivo, estimulante, agradavel e eficiente, do ponto
de vista da possibilidade da apropriacdo de conhecimentos, construgao de novos saberes e do

desenvolvimento de atitudes e habildiades. —

No que concerne a educacao a distancia, seu principal recurso de execucdo é o ambiente
virtual de aprendizagem - AVA, cuja organizacdo exige um planejamento minucioso que garanta
a qualidade do ensino oferecido. Nesse contexto, os estilos de aprendizagem se apresentam como
um instrumento capaz de auxiliar profissionais da educagao a prepararem adequadas atividades

nos ambientes virtuais de aprendizagem, considerando as necessidades individuais dos alunos.

Dentre os diversos estilos de aprendizagem dispostos na literatura, destaca-se a
proposta dos professores Felder e Silverman que, em 1988, partindo da anélise de estudantes de
engenharia, compreenderam como estes preferiam receber e processar informagdes, definindo

estas preferéncias como estilos de aprendizagem.

Atualmente, a abordagem sobre a aderéncia dos estilos de aprendizagem aos ambientes
virtuais de cursos ofertados a distdncia no Brasil é modesta, especialmente no que tange a
disponibilizacao de recursos e atividades destinadas a atender as mais variadas formas de
aprendizagem dos estudantes. Em suma, a maioria dos estudos se propde a explicar e demonstrar
a importancia da teoria dos estilos de aprendizagem sem, de fato, evidenciar ou exemplificar a

aderéncia.

2. EDUCAGAO A DISTANCIA: BREVE HISTORICO E PERSPECTIVAS

Com o surgimento dos computadores, na metade do século XX, o desenvolvimento de
novas tecnologias acelera-se e o acesso a computadores pessoais, especialmente a partir dos
anos 1970, abre caminho para um novo formato da educacado a distancia que, desde entdo, vem
se desenvolvendo de maneira surpreendente (Valente, 2009). O préximo passo é o advento da
internet que possibilita inadmeros espagos e flexibilidade temporal para o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem. Tendo a internet como seu principal meio de agdo, a EaD amplifica
as possibilidades de acesso a educagao, possibilitando o desenvolvimento de conhecimentos,
atitudes e habilidade fundamentais para a formacao de seres humanos preparados para o mundo
contemporaneo. A proficiéncia no uso de tecnologias da informagao e comunicagdo, a autonomia,

a responsabilidade e o protagonismo no meio social e profissional passam, assim, a ser elencadas
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no rol de atitudes e habilidades a serem desenvolvidas pelas institui¢des educacionais.

Contudo, o surgimento da internet e sua popularizagao no final do século XX, ndo somente
revoluciona a educagdo como, também, cria um novo paradigma na sociedade, impactando e

influenciando radicalmente seu modo de viver. Para o sociélogo Zygmunt Baumann hoje,

“vivemos simultaneamente em dois mundos paralelos e diferentes. Um deles,
criado pela tecnologia on-line, nos permite passar horas em frente a uma tela. Por
outro lado, temos uma vida normal. A outra metade do dia passamos no mundo
que, em oposicdo ao mundo on-line, chamo off-line. Segundo as tltimas pesquisas
estatisticas, em média, cada um de nds passa sete horas e meia em frente a tela”.
(Unisinos,2016, n.p.).

Surge o que Barros (2013, n.p.) denomina de ‘cultura do virtual’, um “sistema de
significados estabelecidos por tempo e espaco especificos, com um sistema préprio de valores,
constituindo-se em um novo paradigma (virtual) que direciona atitudes, agdes e o perfil da

sociedade em que existe”.

Para melhor exemplificar o impacto da cultura virtual na sociedade, a autora apresenta
trés esferas da cultura virtual, quais sejam: a) as relacdes de trabalho; b) as politicas e c) as relacoes

culturais.

Na cultura virtual essas esferas se tornam distintas. Quando se faz referéncia ao trabalho,
destaca-se uma cultura de informacio constantemente atualizada, de teletrabalho e de formas
globais de acdes e atividades muito mais intelectualizadas. Na politica, as relacdes de poder ndo
tém limites e o acesso as informacgdes é amplo. A criacao de institui¢des virtuais e o acesso se
ampliaram e democratizaram, mas, a0 mesmo tempo, perderam alguns elementos de controle,
antes valorizados. As rela¢des sociais e comunicativas, dimensionadas pelas ferramentas de
comunicacdo e pela queda de barreiras fisicas, estruturam-se sob novas formas e com contetidos

diferenciados das relagdes sociais presenciais (Barros, 2013, n.p).

Pautadas na necessidade de adequagdo a um novo perfil de sociedade, inclusive de
estudantes, instituicdes de educagdo basica e superior passam a adotar a EaD como uma
modalidade de ensino incorporando-a, inclusive, em modelos pedagogicos e académicos de

cursos presenciais.

2.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

Dentre as mais diversas tecnologias desenvolvidas apés o advento dos computadores e
da internet, entre o fim do século XX e o inicio do século XXI? sobrevem os ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), com a premissa de “centralizar e simplificar a administragdo e gestao dos

programas educacionais” (Filatro e Piconez, 2012, p. 62).

% Andrea Filatro e Stela Conceicao Bertholo Piconez (2012) destacam que, nos anos 90, educadores,
especialistas em educacao, pesquisadores, gestores e alunos testemunharam ndo somente uma explosao
dos AVAs, como também sua implantacao e utilizacao por diferentes instituicdes de ensino de todos os
niveis, incluindo-se organizagdes ndo governamentais e departamentos de educagdo corporativa.
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Contudo, a rdpida evolugdo tecnolégica e o surgimento continuo de novas necessidades
educacionais, impulsionaram a evolugao dos AVAs que, muito além de repositdrios e faciltadores
da gestdo educacional, passam a incorporar recursos focados na aprendizagem do estudante,
assemelhando-se a comunidades nas quais “pessoas reais podem interagir e aprender juntas,
permutando orientagdo e inspiragdo (Hummel e Koper, 2005, p. 5, como citado em Filatro e
Piconez, 2012, p. 70).

Desta forma, infere-se que o conceito de um ambiente virtual de aprendizagem tenha
maior amplitude. Anjos (2013) propée uma definicdo que demonstra maior adequagao ao que se

busca, em termos de ensino-aprendizagem, para um AVA.

Um AVA consiste em uma ou mais solucdes de comunicagdo, gestdo e aprendizado
eletronico, que possibilitam o desenvolvimento, integracdo e a utilizagdo de
contetidos, midias e estratégias de ensino-aprendizagem, a partir de experiéncias
que possuem ou ndo referéncia com o mundo real e sdo virtualmente criadas ou

adaptadas para propésitos educacionais (Anjos, 2013, p. 53).

Ainda segundo Anjos (2013), fica clara a forma como os AVAs auxiliam na promocao de
um processo de ensino-aprendizagem qualitativo, desenvolvendo estudantes para atuarem como

cidadéos e profissionais em uma sociedade em constante transformagcao.

Com um amplo leque de recursos capazes de oportunizar inimeras atividades em diversos
formatos, os AVAs possibilitam a abertura das fronteiras para os estudantes. Contudo, mesmo
ap0s tantos avangos, seja no modelo de educacdo a distancia seja nas plataformas de aprendizagem
que as subsidiam, ndo é possivel afirmar que os ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis
atendem, de fato, aos propoésitos educacionais. E fato que a grande maioria das instituicoes
apenas agrega tais softwares aos seus modelos pedagogicos, sem o devido cuidado de analisar
se atendem ao perfil de seus estudantes e se, efetivamente, constituem um recurso capaz de
auxiliar no desenvolvimento de competéncias e habilidades fundamentais ao ser humano da

contemporaneidade.

3. ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Em plena terceira década do século XXI os profissionais da educagdo ainda se depararam
com o desafio de desenvolver estudantes para viverem e trabalharem em sociedade. No contexto
atual, marcado por profundas e céleres transformagdes, em que o status quo é constantemente
questionado, este desafio toma proporg¢des jamais imaginadas por esses profissionais e, para o

qual, ndo se sentem preparados adequadamente.

Neste cenario, é confortavel afirmar que o ambiente educacional tem acompanhado de
forma modesta as transformagdes sociais e econdémicas ocorridas ao longo dos anos. Por este
motivo é facil deparar-se com instituicdes educacionais cujas atividades pedagoégicas estdo

pautadas em um formato de sala de aula excludente e homogéneo.
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Embora diversas tecnologias tenham sido inseridas no ambiente educacional, tais como
a condugdo de aulas com o auxilio de computadores, da internet e dos ambientes virtuais de
aprendizagem retratados anterioremnte, tais recursos, em intimeras instituicdes educacionais,
continuam sendo utilizados para simples reproducdo das estratégias tradicionais de educacao,
colocando o professor em posicao central no processo de ensino-aprendizagem, desconsiderando

os diferentes perfis e modos de aprender dos estudantes.

Para mudar este cendrio, a teoria dos estilos de aprendizagem se apresenta como uma
ferramenta capaz de auxiliar os profissionais da educagao a terem um olhar especial e individual

para cada estudante a fim de facilitar e potencializar o processo de ensino-aprendizagem?®.

Para tornar a aprendizagem um processo educacional significativo, de qualidade e eficaz,
deve-se considerar as caracteristicas que diferenciam a forma de aprender e, consequentemente,

a capacidade de construir novos conhecimentos e desenvolver o pensamento critico-reflexivo.

Com o intuito de auxiliar os professores a identificar as melhores estratégias educacionais,
potencializando a aprendizagem por meio do ensino inclusivo, inimeros estudiosos tém se
dedicado a entender os estilos de aprendizagem, tais como Kolb (2017), Felder e Silverman (1988),

Alonso, Gallego e Honey (2007), dentre outros.

David Kolb (2017) propde uma anélise a partir de quatro tipos especificos de estilos de
aprendizagem, centralizados na experiéncia dos individuos: o acomodador (sentir e fazer); o
divergente (sentir e observar); o assimilador (pensar e observar); e o convergente (pensar e fazer).
Os estudantes, assim, seriam classificados conforme seu estilo de aprendizagem predominante, a
partir de um questiondrio desenvolvido para a respectiva identificagdo. Para chegar a esses quatro
tipos de estilos, Kolb desenvolveu um ciclo composto por quatro fases: “experiéncia concreta,
quando se faz algo; a observacado reflexiva, quando se analisa e pondera; a conceitualiza¢do
abstrata, quando se compara as teorias depois da andlise e a experimentacado ativa, que permite

contrastar o resultado da aprendizagem com a realidade” (Barros, 2013, n.p.).

Por outro lado, os autores Alonso, Gallego e Honey (2007) definiram quatro estilos de
aprendizagem - ativo, reflexivo, teérico e pragramaético - classificados com base nos tragos
cognitivos, afetivos e fisioldgicos dos estudantes, diferenciando-se da proposta de David Kolb,
por descreverem os estilos de forma mais detalhada e se basearem em respostas a questionarios

que servem como ponto de partida para o diagnoéstico, tratamento e melhoria.

A importancia da teoria de Alonso, Gallego e Honey (2007) reside no fato de que a
ampliacdo da capacidade individuao para a aprendizagem seja uma agdo motivadora, facil comum
e cotidiana. Os autores ndo propdem a rotulagem de estudantes a partir dessa classificacdo, mas,
tdo somente, que essa categorizagao sirva para identificar a predominancia de um estilo, buscando
desenvolver os demais.

Outra importante proposta de estilos de aprendizagem reside na teoria dos professores
Felder e Silverman (1988), que apresentam cinco dimensodes de estilos de aprendizagem. Estas

* A fungdo do ensino-aprendizagem esta diretamente ligada as condi¢des de como os contetidos estao
expostos/organizados. Dessa forma, os Estilos de Aprendizagem podem ser uma ferramenta que possi-
bilite estratégias ou maneiras efetivas para delinear e facilitar o aprendizado de determinados alunos. Ver
Alves (2015) e suas inferéncias de como os Estilos de Aprendizagem tem sido um aliado de professores
na forma de analisar como seus alunos estao aprendendo e como potencializar seus estudos e conheci-
mentos.
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dimensdes passaram por uma revisdo que as reduziu a quatro: Ativo - Reflexivo; Racional -
Intuitivo; Visual - Verbal e Sequencial - Global. Cada uma delas seréd trabalhada no préximo
subcapitulo. O Quadro 1, a seguir, apresenta um resumo dos principais autores dos estilos de

aprendizagem e a caracteristica de cada um.

Quadro 1 - Principais Autores e Estilos de Aprendizagem

Autor Categoria Definigdo
Estilo Acomodador Sentir e fazer. Sao os lideres natos,
cujos pontos fortes residem na
experimentagdo ativa e concreta,
Séo opostos aos assimiladores.
Esiilo Divergente Senr e observar. Sdo
questionadores, criativos,
imaginativos, mas dificuldade na
tomada de decisdes. Sdo opostos
a0s convergenles.
Estilo Assimilador Pensar e observar. Tem raciocinio
indutivo, logico, com [facilidade
para  anlaisar e organizar
informagdes.
Estilo Convergente (pensar e | Pensar e [lazer. Tem raciocinio
fazer) hipotético, dedutivo, tem facilidade
para toma decisdes rapidamente,
mesmo sem ler a resposta correta.
Aplicacfio pritica das 1deias.
Ativo Sdo Ageis e com a mente aberta.
Gostam  de desafios que
proporcionam povas experiéncias.
Sio improviadores, descobridores e
espontineos.
Reflexivo Atualizam dados, estudam, refletem
e analisam. Observam diferentes
perspectivas. Sdo ponderadores,
conscientes, receptivos, analiticos,
pesquisadores.
Tedrico Sdo logicos, estabelecem teorias,
Alonso; principios, modelos, Sintetizadores.
Galego; Honey Tendem a ser perfecionistas.
Gostam de analisar e sintetizar. Sio
metadicos,  abjetivos,  criticos,
sistematicos, criticos.
Pragmatico Aplicam ideias e fazem
experimentos. Gostam de atuar
rapidamente € atuar em projetos que
lhes atraem. Sdo realistas quando
tBm que tomar uma decisdo. Sio
planejadores, concretos. decididos,
seguros de si,

David Kolh

Fonte: Barros, 2013, n.p.

Reforca-se que a teoria proposta por Felder e Silverman é o cerne deste trabalho em razao

de terem passado por uma revisdao em 1995 e 2002, demonstrando a preocupagao de Felder com
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as transformagdes na sociedade e o impacto nos perfis dos estudantes. Além disso, essa teoria
trata do processo de aprendizagem como sendo fruto das preferéncias dos estudantes no que
diz respeito a como aprender determinados contetidos, ndo classificando, em si, o perfil dos
estudantes em um estilo somente. Além disso, seu estudo foi pautado em respostas oriundas da
aplicagdo de um instrumento préprio, criado pelos autores e aplicado a estudantes de engenharia

de diversas turmas, explicando como o estudante se comporta e se relaciona diante da informagao.

3.1. OS ESTILOS DE APRENDIZAGEM DE FELDER E SILVERMAN

Os professores Richard M. Felder e Linda K. Silverman, a partir de seus estudos e
analises, compreenderam, ainda na década de 1980, que havia um descompasso entre os estilos
de aprendizagem de seus estudantes de engenharia e os estilos de ensino dos seus respectivos
professores, resultando em um processo de ensino-aprendizagem ineficiente e frustrante tanto
para estudantes quanto para ambos os lados. A partir deste contexto e com o intuito de auxiliar
seus colegas docentes de engenharia, os autores propuseram aquilo que denominaram como

“dimensoes dos estilos de aprendizagem’ (Felder & Silverman, 1988).

Em sua primeira proposta, os autores apresentaram cinco dimensdes de estilos de
aprendizagem’ que, apés serem revisadas por Felder, tornaram-se quatro e estdo descritas na

Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Estilos de Aprendizagem Felder e Silverman

Ativo - Reflexivo
A S Y S S S AT

Racional - Intuitivo
V- 2 £ L L L 4

Visual - Verbal
AN S S S L S A

Sequencial - Global
AR A A A A A A

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Felder e Silverman, 1988.

Esta divisao foi concebida por meio do entendimento de que a aprendizagem, envolve uma
etapa de recebimento de informagdes externas observaveis pelos sentidos e informacgdes internas
surgidas introspectivamente. Com estas informagdes os estudantes selecionam o material que irdo
processar e ignoram o que consideram irrelevante. A segunda etapa refere-se ao processamento,
o qual pode abranger a memorizacdo, o raciocinio indutivo ou dedutivo, a reflexdo ou agdo, e a

introspeccao ou interagdo com outros (Felder e Silverman, 1988).

A primeira proposta de Estilo de Aprendizagem de Felder e Silverman possuia cinco dimensoes, equiva-
lentes as formas preferenciais de aprender de um estudante, quais sejam: percepcao: sensorial e intuitivo;
entrada: visual e auditivo; organizacdo: indutivo e dedutivo; processamento: ativo e reflexivo; e com-
preensao: sequencial e global.
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Pela teoria de Felder e Silverman depreende-se que o estudante acaba por escolher como

receber e processar as informagdes. Os quadros 2 a 5, a seguir, trazem as defini¢des dos autores

sobre cada uma destas dimensdes.

Quadro 2 - Dimenséo de Processamento: ativo e reflexivo

Diz respeito a como as informacdes sdo percebidas e convertidas pelos estudantes.

Ativo

Reflexivo

Envolve fazer algo no mundo externo com a in-
formagdo, como discuti-la, explica-la ou testa-la
de alguma forma; Tem tendéncia a experimenta-
¢do ativa

Envolve examinar e manipular a informagao de maneira
prospectiva; Tem tendéncia a observacao reflexiva.

Fonte: Felder e Henriques, 1995, p. 24.

Quadro 3 - Dimensao de Percepcao: sensorial e intuitivo

Diz respeito a como os estudantes tendem a perceber o mundo

Sensorial

Intuitivo

O estudante prefere ver, ouvir, ter sensacoes fisi-
cas. Envolve observar, coletar dados através dos
sentidos; tendem a ser concretos e metodicos;
preferem a experimentagdo; sdo pacientes com
detalhes, mas nao gostam de complicacdes; sdo
mais inclinados do que os intuitores a confiar na
memorizagdo como estratégia de aprendizado e
sdo mais confortaveis em aprender e seguir regras
e procedimentos padrao; os sensores sdo cuidado-
sos, mas podem ser lentos.

Envolve percepcao indireta por meio do subconscien-
te, como acessar a memoria, especular, imaginar; ten-
dem a ser abstratos e imaginativos; lidam melhor com
principios, conceitos e teorias; ficam entediados com os
detalhes e recebem complicagdes; gostam de varieda-
de, ndo gostam da repeti¢do e tendem a estar mais bem
equipados que os sensores para acomodar novos concei-
tos e excecdes as regras; os intuitores sao rapidos, mas
podem ser descuidados; possibilidades, palpites, ideias.

Fonte: Felder e Henriques, 1995, p. 22.

Quadro 4 - Dimensao de entrada: visual e verbal

Diz respeito a forma como os estudantes preferem receber o conhecimento

Visual

Verbal

Preferem que as informagdes sejam apresentadas
visualmente, por meio de figuras, diagramas, flu-
Xogramas, cronogramas, filmes e demonstragoes,
em vez de palavras faladas ou escritas.

Preferem explicagdes faladas ou escritas a apresenta-
¢oOes visuais.

Fonte: Felder e Henriques, 1995, p. 23.

Quadro 5 - Dimensao de Entendimento: Sequencial e Global

Diz respeito a forma que se acompanha um assunto.

Sequencial

Global

do material em pequenos pedacgos conectados

Absorvem as informag¢des ¢ adquirem entendimento | Absorvem as informagdes em fragmentos aparen-

temente desconectados e alcancam o entendimento
em grandes saltos holisticos

Fonte: Felder e Henriques, 1995, p. 25.
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Aplicadas ao contexto da educacdo a distancia, especificamente no que concerne aos
ambientes virtuais de aprendizagem, a compreensdo de cada uma das dimensdes auxiliara os
profissionais da educacdo a melhor estruturarem suas plataformas de forma a atender ao méximo
a escolha dos estudantes. Ademais, os contetidos, as avaliagcdes e os recursos disponiveis no
ambiente virtual poderdo ser concebidos em diversos formatos que atendam as quatro dimensoes

propostas pelos autores.

4. ESTUDO DE CASO

Para atingir os objetivos de aprendizagem na educacdo a distancia torna-se imperativo
que as instituicdes de ensino adotem estratégias de aprendizagem pautadas nos mais diversos
estilos de aprendizagem. Estas estratégias devem permear todo o processo de estruturacao dos

AVA, incluindo os contetidos neles disponibilizados.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DA IES PESQUISADA

Para o fornecimento dos dados necessarios a pesquisa, escolheu-se o AVA de uma
instituicdo de educacado superior com quarenta e sete anos de existéncia, sendo vinte e sete anos
de experiéncia na oferta de educagdo a distancia em todo o territério brasileiro, por meio de 30

polos, além de outros trés polos no exterior, especificamente nos Estados Unidos e no Japao.

A referida instituicdo, sediada em Brasilia, conta com um total de onze mil estudantes,
sendo seis mil na modalidade presencial distribuidos entre oitenta e quatro cursos de graduagao,
quarenta e cinco cursos de poés-graduagao lato sensu, sete programas stricto sensu, além de cinco
mil estudantes na modalidade a distancia, distribuidos entre trinta e dois cursos de graduagao e

vinte e dois cursos de pés-graduagado lato sensu.

Os cursos da modalidade EaD da instituicdo, bem como as disciplinas ofertadas na
modalidade EaD dos 84 cursos presenciais sdo ofertados por meio do software Moodle - Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment*. Além da oferta dos cursos EaD a instituicao
também utiliza esta plataforma para as unidades curriculares hibridas nos cursos da modalidade

presencial.

Como delimitador do estudo, optou-se pela anélise do formato pedagégico dos contetdos
da disciplina de Empreendedorismo, a qual é ofertada em todos os cursos EaD da instituicao
no denominado Nucleo de Formacao Especifico Comum entre dreas, pautando-se na teoria dos

estilos de aprendizagem dos professores Richard M. Felder e Linda K. Silverman.

A opcado pela andlise a partir desta teoria, conforme salientado anteriormente, deu-se,
especialmente pela concepgao dos autores de que os estudantes, apesar de terem suas preferéncias

no que concerne a recepcdo e processamento de informagdes, jamais devem deixar de ter contato

¢ O Moodle é uma plataforma de aprendizado projetada para fornecer a educadores, administradores e
alunos um dnico sistema robusto, seguro e integrado para criar ambientes de aprendizado personaliza-
dos
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com outros modelos de fornecimento de contetidos.

4.2 ANALISE DE DADOS

Para analise dos dados, buscou-se identificar, primeiramente, a estruturagdo do ambiente
virtual e osrecursos nele disponibilizados. De forma geral observou-se a presenca de recursos como
foruns de discussao, destinados a comunicagio textual assincrona entre estudantes e estudante-
professor; chats, destinados a comunicagdo textual sincrona entre estudante e area administrativa
da IES; ferramentas de avaliagao para a idealizagdo e realizagdo de inimeros formatos de testes;
espaco para avisos, destinados a postagem e fécil visualizacao de avisos; correio eletronico para
a comunicacado textual assincrona entre estudante-estudante e estudante-professor; espago para
postagem de contetdos, tais como textos, videos, dudios, slides e outros; cronograma, para a
facil visualizacdo de calendério escolar; recurso de notifica¢cdes, permitindo aos estudantes o
recebimento e a rdpida visualizacdo de avisos e barra de progresso de aprendizagem, destinado

ao acompanhamento rapido do acesso e finalizagcdo de atividades.

No que concerne aos contetidos, identificou-se a disponilizagdo em um total de quatro
unidades de ensino subdivididas em duas aulas com um video sintetizador; um chat, uma
atividade avaliativa de unidade e um item de material de apoio. Observou-se, ainda, que na
disciplina em analise, o campo ‘material de apoio’ dispunha de material somente na primeira

unidade de ensino.
Quanto as aulas, identificou-se uma divisao padrao, qual seja:

* Apresentacdo: disponibiliza aos estudantes os principais objetivos de aprendizagem

da unidade de ensino;

* Conteado: espago destinado ao contetido em si de cada unidade de ensino, em suma,

em formato textual;

* Dica do professor: local destinado a postagem de contetidos extras com capacidade de

aprofundamento sobre o assunto abordado;

* Na prética: item destinado a aplicacdo do contetido, composto por situagdes-problema

a serem solucionadas pelos estudantes;

* Saiba mais: espago que permite o aprofundamento em diversos assuntos abordados

nas unidades de ensino, por meio de videos, livros, artigos cientificos, dudios;

e Referéncias: item destinado a indicar as fontes dos materiais utilizados na construcao

dos contetidos abordados na unidade de ensino.

A Figura 2, abaixo, exemplifica a divisao encontrada:
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Figure 2 - Tabela de Menu

Fonte: Moodle Catolica, 2020.

E de suma importancia salientar que na aula 1, da primeira unidade de ensino, foi
observada a existéncia do item “infografico’. Contudo, este item ndo apareceu nas demais aulas,

sendo identificada a estrutura de itens supramencionada.

Finalizada a etapa de andlise de estrutura do AVA, partiu-se para a identificacdo da
aderéncia da teoria dos estilos de aprendizagem de Felder e Silverman nesse ambiente. Para
facilitar a identificacdo da aderéncia, utilizou-se o quadro 6, a seguir, que sintetiza os recursos

presentes no AVA e prints de tela para melhor visualizacdo do que est4 sendo relatado.

Quadro 6 - Estilos de aprendizagem de Felder e Silverman

Estilos de Aprendizagem de Felder e Silverman
Dimensao Presenca no AVA
Dimensao de Processamento: ativo 0 Chat e forum
Dimensao de Processamento: reflexivo O Textos;
0 Videoaulas;
0 Situagdes-problemas.
Dimensao de Percepcao: sensorial 0 Videoaulas;
Dimensao de Percepgao: intuitivo 0 Situagdes-problema ao longo do contet-
do induzindo a reflexao.
Dimensao de entrada: visual 0 Infograficos
0 Imagens;
0 Tabelas;
Dimenséao de entrada: verbal 0 Textos;
0 Videoaulas com slides;
0 Lettering em videoaulas.
Dimensao de Entendimento: Sequencial 0 Contetidos ordenados em unidades de
ensino sequenciais e lineares;
Dimensao de Entendimento: Global 0 Sticky navbar, menu que possibilita a
circulagdo pelo contetdo de forma nao
linear

Fonte: Elaborado pelo autor
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A partir da andlise do quadro acima, bem como da estrutura de AVA e contetidos
mencionados anteriormente, foi possivel apreender que os estilos de aprendizagem de Felder
e Silverman estdo presentes no ambiente virtual de aprendizagem da instituicdo avaliada.
Contudo, no que se refere a contetidos, é possivel perceber que a instituigdo opta por um modelo
que favorece aos estudantes com estilo de aprendizagem verbal, ao expor os contetidos, na sua
grande maioria, em formato de textos.

As Figuras 3 e 4, abaixo, permitem visualizar a estruturagdo do AVA.

Figure 3 - Estrutura do AVA
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Unidade | Unlenda i ka1 Unddaik IV
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v

Trabaino Final Prowa Presancial Prowa de Renoperagin

TRABALHO PROVA PROVA DE.
FINAL PRESENCIAL RECUPERACAD

Fonte: Moodle Catolica, 2020.

Figure 4 - Chat
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Fonte: Moodle Catolica, 2020.

Conforme vislumbrado na imagem acima, a dimensdo de processamento ativo foi

observada, especialmente por meio de recursos como chat on-line e féruns de discussao e davida,
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0s quais proporcionam a realizac¢do de atividades de maneira colaborativa, bem como a interagao,

o didlogo e a discussdo entre os estudantes e entre estudantes e professor.

Na Figura 5, a seguir, é possivel identificar a dimensdo de processamento reflexivo.

Figure 5 - Na pratica
Wi - &bn il &

Na Pratica Iy

Frersdolu) esadarin

i por - atvidacs que obietvmm oonnoliGET B W SRR ZagT Rt

os contpeidn o v dnctiden Cano algums desras gtvidades sajy svalintha, sou
(pun) prafessoe: (o) indicard no Plane de Ersno & e eriertend quumo gog criéiios o formas
de dpreserilopio o de anyin

By Trabalbor

Arvidade 1.4

Fonte: Moodle Catolica, 2020.

A dimensao de processamento reflexivo foi observada, seguindo o que apregoam Felder
e Silverman, pela presenca, no item ‘Na Prética’, de testes em formato de situagdes-problema
com capacidade para instigar os estudantes ao pensamento critico e reflexivo, sem a necessidade,
em si, de interagdo entre os estudantes. As mesmas situagdes-problema servem, ainda, como
comprovacdo do atendimento a dimensdo de percepcdo intuitiva, instigando estudantes a

reflexdo.

Figure 6 - Videoaula
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& Crat I
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Fonte: Moodle Catolica, 2020.
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Pela imagem acima é possivel identificar a aderéncia deste AVA a dimensao de percepcao
sensorial, por meio da disponibilizacdo de videoaulas, as quais estdo presentes na quantidade
de uma por unidade de ensino. Foi observado, ainda, que as videoaulas da instituigdo sdo
construidas em modelo visual padrdo com a presenga de um docente, slides e o recurso de
lettering. As videoaulas permitem, ao estudante sensorial, ter as sensacdes fisicas relacionadas a

imagens e sons.
Figura 7 - Apresentagéo
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i
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Fonte: Moodle Catolica, 2020.

Figura 8 - Infografico
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Fonte: Moodle Catolica, 2020.

Estas videoaulas, cumuladas aos recursos de imagens e infograficos observados nas
Figuras 7 e 8, disponiveis nos contetidos de cada unidade de ensino, auxiliam os estudantes

com estilo de aprendizagem visual e verbal. Ao estilo visual, especialmente, pela presenca do
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recurso de lettering e, ao verbal, pela presenca tanto de letterings quando de fala. E fundamental
salientar que a dimensao de entrada verbal é a dimensdo mais bem representada na plataforma
de aprendizagem da instituicdo, cujo contetdo é disponibilizado, quase que em sua totalidade,

em formato escrito.

Figure 9 — Apresentagéo Figure 10 - Contetido
Contetido & S

LHTE TG

Apresentacao ¢ e .

a5 g o 1 il

Fonte: Moodle Catélica, 2020. Fonte: Moodle Catolica, 2020.

Figure 11 - Dica do professor Figure 12 - Na pratica

I S ——

Ma Pratica Ty

Dica do Professor ¥ i
o .
[P T S S T — . o s e e v e, dewrry = L
lr:ft:mﬁmlrmmwlmmrv—.:m.'n g fer s Tar 0
m-.\.:-.u- i irpied wa '\.\.-..:n.h—-—--w\--l-.-u.m_l.,..-..n.'...n. e "1
Fonte: Moodle Catolica, 2020. Fonte: Moodle Catolica, 2020.
Figure 13 - Saiba mais Figure 14 - Referéncias
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Fonte: Moodle Catolica, 2020. Fonte: Moodle Catdlica, 2020.

No que concerne a dimensdo de processamento sequencial é possivel identificar sua
presenca no ambiente avaliado de duas maneiras. A primeira diz respeito a organizagao das
quatro unidades de ensino, em ordem crescente, e a segunda diz respeito a estruturacao do

contetido. A totalidade dos contetidos é dividida em quatro unidades de ensino que, embora
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possam ser acessadas sem uma sequéncia légica, estdo entrelacadas e induzem o estudante a
seguir a ordem crescente de um a quatro. O mesmo ocorre com o contetido em si de cada uma

das unidades de ensino, os quais sdo organizados em ordem sequencial.

E, por fim, a dimensao de processamento global, a qual pode ser entendida como contraria
a sequencial, é também observada, oferecendo, ao estudante, autonomia para acessar as unidades
de ensino sem uma sequéncia légica, uma vez que ndo ha impedimentos para tal. O mesmo se
pode dizer dos contetidos, os quais podem ser utilizados, pelo estudante, tanto por meio da barra
de rolagem, sem seguir a sequéncia légica proposta pela instituigdo, quando pelo recurso Sticky
Navbar, ou seja, o menu de contetidos que permite ao estudante escolhe qual item do contetido

deseja acessar.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A cultura do virtual trouxe consigo a necessidade de o ser humano desenvolver
conhecimentos, atitudes e habilidades que ndo eram atendidas pela maioria das instituicoes

educacionais em seus projetos pedagdgicos.

Embasando-se nos estilos de aprendizagem de Felder e Silverman, buscou-se identificar
a aderéncia desses conceitos em um ambiente virtual de aprendizagem. Ao dispor de intimeros
recursos como videoaulas, ferramenta sticky navbar, textos, féoruns. Atividades avaliativas que
instigam a reflexdo e chat, as quatro dimensodes de estilos dos autores escolhidos sdo contempladas

no AVA analisado, garantindo a aprendizagem significativa e de qualidade.

Entretanto, observou-se, também, que o AVA avaliado tem uma tendéncia expressiva
a atender estudantes de perfil sequencial e verbal por oferecer, em grande maioria, contetidos
lineares e em texto, o que é passivel de compreensao devido ao atual modelo educacional, pautado
na transmissdo de contetido e no papel passivo do estudante, basilado na teoria de aprendizagem
behaviorista, em detrimento de modelos que promovam a consru¢do de conhecimento pela
colaboragao e cooperacgao. Isso permite a inferéncia de que a maioria dos ambientes virtuais de
aprendizagem tem a mesma caracteristica, ou seja, tendéncia expressiva de atendimento aos
alunos de aprendizagem sequencial e verbal, mas apenas outros estudos comparativos poderao

afirmar isso.

Salienta-se que, embora Felder e Silverman indiquem a fundamental importancia do
atendimento as preferéncias dos estudantes na forma de receber e processar informagdes,também
destacam que os demais estilos de aprendizagem devem ser desenvolvidos nos estudantes,
inclusive como forma de estar melhor preparado para o mercado de trabalho e paraaaprendizagem

continuada.

N

Este trabalho buscou auxiliar aqueles que se dedicam a educacdo a distdncia a
compreenderem a importdncia da atencdo aos estilos de aprendizagem dos estudantes,
suscitando novas discussdes e pesquisas complementares que se voltem para a necessidade de

um aprofundamento na percepgao de como as teorias da aprendizagem podem ser contempladas
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no processo virtual de educagao.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonso, CM; Gallego, D.J.; Honey, P. (2007) Los Estilos de Aprendizaje: Procedimientos de Diagnéstico y
Mejora. Bilbao, Editorial Mensajero.

Alves, F. (2015). Teoria dos estilos de aprendizagem para planejamento e desenvolvimento de disciplinas
no moodle. Disponivel em: <https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/10670/ALVES%2C %20
FRANCIELLE.pdf?sequence=1&isAllowed=v>. Acessado em 14 de Janeiro de 2020.

Anjos, A.M (2013). Tecnologias da informacdo e da comunicagdo, aprendizado eletronico e ambientes
virtuais de aprendizagem: In: Maciel, C.. Educacao a distancia: ambientes virtuais de aprendizagem (Org.).
Cuiaba: EduFMT..

Barros, D.M.V. (2013) Estilos de aprendizagem e o uso das tecnologias. Santo Tirso, Portugal: De Facto
Editores.

Barreto, Flavio Chame. 2014. Estratégias docentes eficazes: quando a neurociéncia, as teorias de
aprendizagem e a pratica do professor se complementam. Rio de Janeiro: Flavio Barreto Chame.

Felder, R. Henriques, E.R (1995) Learning and teaching styles in foreign and second language education.
Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/227637505_Learning and Teaching Styles
In_Foreign and Secod Language Education. Acessado em 22 de dezembro de 2019.

Felder, R.M; Silverman, L.K. (1988) Learning and teaching styles in engineering educationl. Engeneering
Education, v.78, n.7, p. 674-681.

Filatro, A. Piconez, S.C.B. (2012) Evolugao dos sistemas para educacao a distancia. In: MACIEL, Cristiano.
Ambientes virtuais de aprendizagem. Cuiaba, MT: EduUFMT.

Gallego, D.J; Alonso, C.M.; Barros, D.M.V. (2015). Estilos de aprendizaje: desafios para una educacion
inclusiva e inovadora. Santo Tirso, Portugal: WhiteBooks.

Hummel, H.; Koper, R. Tattersall, C. (2005) From LO to LA: from a learning object centric view towards a
learning activity perspective. In Filatro, A. Piconez, S.C.B. (2012) Evolucdo dos sistemas para educagdo a
distancia. In: MACIEL, Cristiano. Ambientes virtuais de aprendizagem. Cuiaba, MT: EduUFMT.

Kolb, D. & Peterson, K. (2017) How you Learn is How you Live: using nine ways of learning to transform
your life. Canada. Epub.

Unisinos. Instituto Humanitas (2016). Entrevista com o Socidlogi Zygmunt Bauman. Disponivel em:
http:/ /www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016 /559679-vivemos-em-dois-mundos-paralelos-
e-diferentes-o-on-line-e-0-off-line-entrevista-com-o-sociologo-zvgmunt-bauman. Acessado em 20 de
setembro de 2019.

Valente, J.A. (2009). Aprendizagem por computador sem ligacdo a rede. In: Litto, F.M. (org.) Educagdo a
distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Educaction do Brasil.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n® 5593. ISSN 2644-2450


https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/10670/ALVES%252C%2520FRANCIELLE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/10670/ALVES%252C%2520FRANCIELLE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/publication/227637505_Learning_and_Teaching_Styles_In_Foreign_and_Secod_Language_Education
https://www.researchgate.net/publication/227637505_Learning_and_Teaching_Styles_In_Foreign_and_Secod_Language_Education
http://www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016/559679-vivemos-em-dois-mundos-paralelos-e-diferentes-o-on-line-e-o-off-line-entrevista-com-o-sociologo-zygmunt-bauman
http://www.ihu.unisinos.br/185-noticias/noticias-2016/559679-vivemos-em-dois-mundos-paralelos-e-diferentes-o-on-line-e-o-off-line-entrevista-com-o-sociologo-zygmunt-bauman

280

Periédico de Producao Cientifica Académica MUST Reviews
Vol. 4 - Agosto 2021
MUST University | Florida - USA

BRTIGR1S #EmergentTechnologiesInEducation

APRENDIZAGEM BASEADA EM TECNOLOGIA DIGITAL
A UTILIZACAO DA REALIDADE VIRTUALE
AUMENTADA NA SALA DE AULA

Maria Francoise da Silva Marques'

RESUMO

A ideia da realidade virtual e aumentada esta intimamente relacionada com a questao da imersao,
na qual a pessoa é envolvida por um ambiente virtual e dentro dele pode realizar varios tipos
de acdes, sendo que algumas estdo direcionadas ao aspecto educacional. Aquilo que antes era
utilizado apenas para entretenimento, hoje encontra-se nas salas de aula de algumas instituicoes
educacionais. Nessa perspectiva de inovagdo na educagdo, baseada em novas tecnologias, este
artigo aborda alguns aspectos relacionados a utilizagdo da realidade virtual e da realidade
aumentada voltadas a drea da satide animal, mais precisamente ao estudo da anatomia, no intuito
de demonstrar alguns beneficios e vantagens que podem ser obtidos a partir da utilizagdo dessas

tecnologias inovadoras.
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1. INTRODUCAO

Ao longo de décadas foi-se desenvolvendo uma relevante habilidade de criar mundos
virtuais onde a interagdo e a imersao sdo possiveis, causando até certa confusao quanto a serem
reais ou imagindrios, devido a perfeicio com que sdo criados os programas utilizados para o

desenvolvimento dessas interacoes.

Essas sdao ferramentas destinadas ndo apenas ao entretenimento, mas que também podem
contribuir com a educacdo e o aprendizado. Isso se deve a sua aplicabilidade pratica que pode ser
desenvolvida em diversas disciplinas, inclusive na drea da satide, entre elas a anatomia animal,
isso porque duas das tecnologias mais inovadoras da atualidade, a realidade virtual e a realidade
aumentada, tém a capacidade de provocar sensacoes de existéncia, favorecendo praticas e

experimentos dos mais diversos formatos.

A conscientizagdo de que a tecnologia é fundamental para o processo de ensino e
aprendizagem é uma das razdes pelas quais se torna imprescindivel adequa-la aos processos
aplicados e estudados em sala de aula e, sobretudo, é necessario manter-se constantemente

informado sobre as inovagdes tecnolégicas no geral.

Na area da satide, principalmente, a utilizagdo de metodologias inovadoras embasadas
pela tecnologia da informagdo e comunicacdo, mais especificamente da realidade virtual e
aumentada, pode ser de grande valia porque auxilia os alunos nos procedimentos realizados

durante o desenvolvimento de sua aprendizagem.

Historicamente, a area do conhecimento passou e passa por muitas mudangas, em
particular no que diz respeito as tecnologias da informacao e comunicagao, ligadas a educacao.
Tendo em vista essa expansao tecnolégica, a inquietude com a formacao de profissionais, em

consonancia com os novos métodos disponiveis, tem sido constante.

2. ASPECTOS INTRODUTORIOS DA REALIDADE VIRTUALE
AUMENTADA

Dentre tantas inovagdes trazidas pela modernidade, a realidade virtual e a realidade
aumentada chamam a atengdo pela fascinante jungdo de elementos visuais, sonoros e tateis
que possibilitam ao usudrio uma grande imersdao em mundos criados virtualmente a partir da

programacao de sistemas computacionais.

Quanto a realidade virtual, Kirner e Siscoutto (2007, pp. 6-7) afirmam ser “uma “interface
avancada do usudrio’ para acessar aplicagdes executadas no computador, propiciando a
visualizagdo, movimentacdo e interacdo do usudrio, em tempo real, em ambientes tridimensionais

gerados por computador”.

Em sintese, a realidade virtual procura levar as pessoas para um novo local, criado e

reproduzido digitalmente. Um exemplo bem claro do que isso representa é o filme Matrix®.
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Por outro lado, a realidade aumentada é um pouco diferente da realidade virtual, pois
amplia o mundo que ja se conhece, em tempo real, ou seja, ela busca sobrepor elementos digitais
ou informagdes visuais no ambiente real, em que a partir dessas ferramentas, é possivel manipular
objetos langcados no ambiente real, em formato 3D, os quais podem ser descartados, aumentados
ou diminuindo de acordo com a vontade do usuario. Para a realidade aumentada, o filme Homem

de Ferro® é um exemplo bem representativo dessa tecnologia.

Logo, a realidade aumentada ndo tem a pretensao de isolar o usudrio do ambiente externo
como faz a realidade virtual, mas sim promover mais interagdo ainda dentro do mundo real, com

elementos que se mesclam ao ambiente onde a pessoa esta.

Contudo, além dos mecanismos que propiciem uma 6tima experiéncia com relagdo a
imagem, ndo se pode esquecer que questdes tateis e auditivas também precisam de atengao, porque
ha uma grande quantidade de sensac¢des, provocadas no usuario, que se combinam para que o
envolvimento com o programa se estenda aos seus sentidos, permitindo, assim, que o usuario
tenha capacidade de interferir no ambiente tridimensional e, com isso, possa ser favorecido por
todos os componentes que intensificam a sua experiéncia, dentre eles, iluminacdo, resolucao,

audio de qualidade, narrativa.

No intuito de esclarecer os dois termos, é importante que se faca a distincdo entre a
realidade virtual e a realidade aumentada. A realidade virtual procura transportar a pessoa de
onde ela esteja para o ambiente virtual (é o caso do filme Matrix®). Ja na realidade aumentada, a
pessoa permanece em seu local atual e os elementos virtuais é que sdo inseridos nesse ambiente

real (é o caso do filme Homem de Ferro®).

As interacdes podem ser realizadas por meio de 6culos especiais, webcam, pela caAmera do
smartphone ou outro dispositivo mével que permita que a pessoa observe o mundo por meio de

um espelho magico que mistura ambiente real e objetos virtuais.

2.1. CARACTERISTICAS EVOLUTIVAS DA REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA

Ha alguns anos, pensar em tecnologias como a realidade virtual e a realidade aumentada
era algo inimaginavel na préatica, ao alcance de muitos, possivel apenas nos filmes de ficcao

cientifica. Entretanto,

A realidade virtual surge entdo como uma nova geracdo de interface, na medida em
que, usando representacdes tridimensionais mais préximas darealidade do usuario,
permite romper a barreira da tela, além de possibilitar interagdes mais naturais.
A realidade virtual teve suas origens na década de 60, com o desenvolvimento
do ScketchPad por Ivan Sutherland (1963), mas s6 ganhou forca na década de 90,
quando o avango tecnolégico propiciou condi¢des para a execucao da computagao

grafica interativa em tempo real (Kierner & Siscoutto, 2007, p. 4).

De acordo com Martino (2017), foi Jaron Lanier quem criou o termo realidade virtual no

ano de 1986. Em sua concepcdo, a realidade virtual é definida como um ambiente que tem por
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funcao simular a realidade. Nas palavras do autor, “a realidade virtual é o ambiente onde seres

humanos existem com seu corpo biolégico revestido por um corpo digital” (Martino, 2017, n.p.).

Atualmente essa tecnologia esta ao alcance de muitos e visualiza-se a sua aplicacdo em
varias dreas, desde jogos, dos mais diversos, até a Medicina, em treinamentos direcionados a
cirurgias, por exemplo. Ressalta-se que embora traga muitas vantagens de utilizacdo, ainda é

necessario, para seu uso, alguns equipamentos proprios para a aplicabilidade de suas fungdes.

Além disso, para possibilitar uma imersao tridimensional do usudrio com o sistema,
costumam-se utilizar animagdes que permitem que a interagdo ocorra em tempo real mediante
comandos dirigidos ao programa. Logo, cita-se também que aintegracao dos componentes graficos,
de imagem, video e dudio, além de outros que possam ser utilizados para o processamento das

informacdes, contemplam o que é chamado de multimidia.

Contudo, a depender do uso que seré feito da realidade virtual e aumentada, os custos de
utilizacdo tendem a variar muito, isto é, existem muitos tipos de headsets disponiveis no mercado

para utilizacdo e uma grande variacdo de pregos.

A realidade aumentada, no entanto, busca trazer, por meio de dispositivos eletronicos,
objetos ndo reais para comporem o cendrio real em que o usudrio se encontra. Um exemplo, na
area médica, é a projecdo da imagem das veias sanguineas na pele dos pacientes, para ajudar nos
procedimentos médicos. Isso ocorre mediante o que se pode chamar de mapeamento por meio

de raios infravermelhos.

Um caso bastante famoso, voltado ao entretenimento e que utiliza a tecnologia darealidade
aumentada, é o chamado Pokémon Go®, que mistura o ambiente real com imagens virtuais que s6

sao visualizadas a partir da cimera de um celular.

Basicamente, o jogo funciona por meio da camera, que coloca, na imagem que
vocé vé através dela, criaturas que nado estdo 14 - como um Pokémon. Para efeito
de comparagdo, vale a mencdo do Snapchat, que pde sobre os rostos dos usudrios

acessOrios virtuais (Agrela, 2016, n.p.).

Assim, a partir da camera do celular e da utiliza¢do do aplicativo, é possivel ver Pokémon
em vérios locais, dentro de casa, no parque, em uma loja, em qualquer lugar. Eles sdo detectados
no mapa que consta do aplicativo e quando sao localizados, liga-se a camera do celular para
procuréa-los no ambiente. Além da imagem projetada ha também sons que sdo emitidos pelas

personagens.

Quando localizados no ambiente poderdo ser capturados pela chamada pokebola que é

langada quando é dado um toque na tela do celular.
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Figura 1 — Pokémon: exemplo da visualizagdo pelo aplicativo

@ Video de Pokémon: Let's € on: Let’s Go, Eeves! L] o

Mg il s Tande Covngsir] |l

Fonte: Pokemongo.

Obviamente, por trds de toda essa tecnologia hd o desenvolvimento de ambiente
computacional que conta com uma arquitetura de sistemas composta por um processamento
que engloba requisitos como a “leitura dos dados dos dispositivos de entrada, execugdo da
simula¢do/animacao e renderizacdo sensorial. A renderizacdo sensorial é considerada de forma

ampla e engloba: renderizacgdo visual, auditiva e haptica” (Tori & Hounsell, 2018, n.p.).

2.2. A REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA COMO MUDANCA DE PARADIGMAS NA
EDUCACAO

Primeiramente, é necessario que se entenda que existem alguns paradigmas que precisam
ser quebrados. Quando se fala na problematica dos custos elevados de utilizacdo, insere-se nessa
perspectiva a criagdo de softwares especificos para determinados usos e objetivos, particularmente
pensados. Entretanto, atualmente é possivel utilizar-se de diversos aplicativos ja disponibilizados
para download em celulares ou tablets de forma gratuita. O celular, na atualidade, é uma ferramenta
de facil acesso a grande parte da populagao, principalmente nos grandes centros, por isso o acesso
a aplicativos, bem como a simuladores ndo pode mais ser uma justificativa para a nao utilizagdo

dessa tecnologia.

Outro aspecto que precisa ser lembrado refere-se a falta de conhecimento sobre o assunto.
Sabe-se que, muitas vezes, a ndo insercao de novas tecnologias na sala de aula se deve ao fato do
despreparo do docente com relacdo as inovacoes tecnoldgicas e ferramentas que lidam com novas

formas de aprender a aprender, disponiveis para utilizacao hoje no mercado.

Um exemplo interessante de quebra de paradigmas é o que vem sendo utilizado pelo
Senai, em seus cursos técnicos, o qual transforma seus livros diddticos em ambientes 3D, mais
envolventes, a partir da utilizagdo do aplicativo desenvolvido pelos préprios professores e

colaboradores do 6rgdo. Neste ambiente, os alunos podem usar “a camera do celular ou tablet
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para o reconhecimento de imagens impressas nos livros didéticos. Assim, podem acessar objetos

multimidia que enriquecem e facilitam o aprendizado” (Senai, 2016, n.p.).

Outro exemplo sdo os livros virtuais que podem ser utilizados em qualquer nivel de
ensino e trazem elementos da realidade aumentada, para enriquecer a interacdo dos alunos com
o contetddo. Este é o caso dos ensinamentos em disciplinas de mecénica praticados no Servigo

Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Figura 2 — Livro didatico do Senai com a realidade aumentada

Fonte: Curso Senai de Realidade Aumentada.
Portanto, podera partir do préprio professor a iniciativa de trazer para a sala de aula a
tecnologia baseada em realidade virtual e aumentada, fomentando em seus alunos a vontade de

ir mais além do que aquilo que esta nos livros impressos ou nas metodologias comuns.

Como método de ensino, algumas areas ja comecam a se destacar com o uso da realidade
virtual e aumentada no segmento da educagao superior em disciplinas como anatomia humana,

design de interiores, design de moda e processos industriais de montagem de maquinas.

2.2.1 APLICAGCOES DA REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA NA SALA DE AULA

A realidade virtual, entre suas caracteristicas principais, envolve o manuseio de objetos
em ambientes tridimensionais, isso significa que é possivel realizar a rota¢do de objetos, mudé-los
de localizagdo, inverter posi¢des, aumentar ou diminuir tamanhos, entre outras transformacdes.
“A medicina é uma das areas que mais demandaram o uso de realidade virtual e aumentada em
educacdo, treinamento, diagnodstico, tratamento e simulagdo de cirurgia” (Kirner & Siscoutto,
2007, p. 18).

Neste sentido, Fialho (2018) levanta uma informacdo muito importante a respeito da

aprendizagem na drea médica. Segundo o autor,

Durante a instrucdo e a residéncia, os cirurgides geralmente aprendem técnicas
basicas com equipamentos de treinamento simples, mas o resto do treinamento

é feito por meio de livros e videos que descrevem procedimentos e técnicas
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cirargicas, cursos especializados ou nas salas de cirurgias, assistindo e participando

de operagdes reais (Fialho, 2018, n.p.).

Para o autor, essas técnicas sao realmente importantes, mas no aprendizado da anatomia
sdo insuficientes para garantir as habilidades praticas ou os conhecimentos tedricos suficientes

para assegurar a plena eficiéncia de uma intervencao cirtrgica com a maxima seguranga possivel.

Além disso, outro ponto muito relevante, mencionado por Fialho (2018), é a questao legal
e ética que envolve os experimentos com animais, inclusive considerando que a anatomia animal

e a anatomia humana sao diferentes, restringindo, desta forma, um aprendizado mais completo.

Nas aulas tradicionais de anatomia, por exemplo, é comum ter a dissecacdo de corpos
humanos ou de animais. Assim, além da questao ética que envolve todo esse processo, ha inclusive
dificuldades de infraestrutura, de armazenamento e conservacido dos cadaveres, tratando-se,

portanto, de uma sistemética bastante complexa no quesito de estruturagao e desenvolvimento.

Ha, também, a questdo do custo para obtencdo de cursos na area, dificuldades de
locomocdo a localidade na qual se realizam essas atividades, bem como a impossibilidade de
algumas vezes obter-se cadaveres para estudo, sem contar o estresse pelo qual passa um médico
que esté realizando praticas quando passa por treinamentos cirtrgicos, principalmente nos quais

h& o medo de errar ou praticar lesdes no paciente.

O que se percebe, com um estudo mais aprofundado dessa temética, é que os aplicativos
de mobile learning desenvolvem o conhecimento dentro e fora da sala de aula e o aluno se sente
motivado a pesquisar e criar mecanismos para essa imersao se tornar, cada vez mais, parte de sua

vida ndo somente social, mas também académica e profissional.

Com os recursos disponiveis, o professor pode utilizar os feedbacks oferecidos pelo sistema
para fazer a avaliacdo e reconhecer o desenvolvimento individual de cada estudante. O mais
importante é identificar a absorcao das capacidades técnicas que foram adquiridas ao longo de

sua aprendizagem.

Segundo Fava (2018), independentemente da &rea, a realidade virtual e aumentada
proporciona uma série de beneficios ao estudante:
e facilita a apreensdo, a assimilagdo, a memorizagao e o entendimento do tema estudado;
e alicia os estudantes as aulas de forma mais ladica, criativa, desafiadora e cativante;
e estimula a aprendizagem cognitiva de maneira mais célere, pois se faz uso do know-how
da geracao digital;
e enriquece as atividades com objetos de aprendizagem digitais;
e promove o estudo de forma mais interativa, dindmica, colaborativa e participativa;

e agrega as competéncias, as habilidades e o contetido ao mundo real.

E preciso, entretanto, que professores sejam treinados para o uso destes recursos
e que as instituicdes de ensino se disponibilizem a investir na melhoria da
aprendizagem de seus estudantes ofertando tecnologia adequada (Fava, 2018, p.
78).
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2.3 A REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA NA AREA DA SAUDE

Segundo Alencar (2012), ndo é de hoje que a tecnologia e a educagdo andam juntas e a
realidade virtual e aumentada tém se feito presentes, mesmo que timidamente, algumas vezes.

Um bom exemplo encontra-se na area da satde, principalmente no estudo da anatomia.

Segundo o professor Romero Tori (2012, como citado em Alencar, 2012, n.p.), especialista

em tecnologias interativas da Universidade de Sdo Paulo - USP,

Mais um dos recursos tecnolégicos em estudo é a criagdo de um atlas anatdémico
3D, que permite que os estudantes manipulem, por exemplo, pedagos do corpo
humano ou dentes, como se estivessem nas suas maos. Além disso, ha ainda um

sistema que simula uma agulha de puncado ou de injegcao para treinamento médico.

Para a discussdo de casos clinicos, a Sociedade de Cardiologia do Estado de Sao Paulo
utiliza a realidade virtual de forma bastante interessante, auxiliando tanto médicos quanto
estudantes em diagndsticos e procedimentos cirtrgicos, relativos a doengas cardiovasculares.
A partir de biomodelos criados por uma empresa startup, com base em exames de imagem,

consegue-se examinar com precisdo as cavidades internas do coragao.

Figura 3 — Ferramenta Active Virtual Patient® (AVP)

Fonte: Socesp, 2017, n.p.

Na Figura 3, é possivel perceber a manipulagao feita em realidade virtual com uma nitidez
impressionante, representando em detalhes o 6rgdo a ser estudado. Trata-se, portanto, de um

exemplo muito interessante de utilizacdo da realidade virtual.

2.3.1 BENEFICIOS E VANTAGENS DA UTILIZACAO DA REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA
PARA A EDUCACAO NA AREA DA SAUDE ANIMAL

Infelizmente, ha mais preconceito e descrenca quanto ao uso dessas tecnologias na
educacdo do que o real conhecimento sobre os beneficios da sua utilizacao. E isso impossibilita

que haja uma maior aplicabilidade e ramificacdo nas mais diversas areas de conhecimento. “No
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que concerne aos meios académicos, acredita-se que sua apropriagdo de forma mais completa
dependa da minimizacdo do conservadorismo ante as tecnologias em funcao do desconhecimento
de suas funcionalidades e potencialidades de utilizagao” (Sampaio et al., 2003, como citado em
Barilli, 2007, p. 168).

Contudo, ha aqueles que defendem a realidade virtual como sendo uma tecnologia que
transforma o aprendizado. Nesse sentido, a Consultoria IDC Corporate (2019), em estudos
realizados sobre o mercado que atua com realidade virtual e realidade aumentada, apresenta
dados significativos quanto a utilizagao de tais ferramentas. Entre os varios ramos cobertos pela

pesquisa, estdo a area de prestacdo de servigos de satide e a area de educacdo.

Mais especificamente na drea da satdde, a utilizagdo dos aplicativos de realidade virtual
e aumentada sao de grande auxilio na aprendizagem, porque é possivel ter um maior realismo
com o manuseio das ferramentas do que com a utilizagdo de um corpo inerte. Pelo aplicativo
é exequivel a simulagdo em um corpo “vivo”, permitindo a realizacdo de experimentos ou até
mesmo a simulacdo de cirurgias, percebendo-se as rea¢des da pessoa em tempo real, o que

obviamente ndo é possivel, em um ser vivo.

Logo, pelos aplicativos de realidade virtual e aumentada, o aluno tem a possibilidade de
entrar em contato com procedimentos, repetindo-os quantas vezes desejar, aprendendo com os

erros cometidos, o que também é muito importante em um processo de ensino e aprendizagem.

Outro ponto importante, no que se refere a utilizacdo do aplicativo de realidade virtual,
é que, por ser um sistema informatizado, todas as manobras, movimentos e procedimentos
realizados pelo estudante podem ser registrados no sistema operacional, o que de fato auxilia
enormemente na identificacdo dos seus atos, sejam eles assertivos ou falhos, a partir de feedbacks

mais precisos fornecidos pelo aplicativo.

Se assertivos os atos, esses podem até transformar-se em metodologias. Se forem falhos,
permitirdo que sejam estudados e corrigidos da melhor forma possivel para que nao se repitam

novamente, melhorando técnicas e descobrindo novos meios de realizar o mesmo procedimento.

2.3.2 EXEMPLOS DE APLICATIVOS HOJE UTILIZADOS NA EDUCAGAO

Nada é mais comum na vida cotidiana de grande parte da populacao do que aplicativos de
celular, principalmente quando se fala em interacao social. Os mais conhecidos sao WhatsApp®,
Facebook®, Instagram® mas hd, também, o Waze® para localizacdao e mapas, o InShot® para

fotografias e videos, além de outros, com diferentes funcionalidades.

A fim de exemplificagdo dentro da tematica de realidade virtual e aumentada, é possivel

citar alguns aplicativos atualmente utilizados em situa¢des de aprendizagem, sendo eles:
« Merge®: ¢ uma plataforma que apresenta muitas aplicagdes em realidade virtual e uma de suas ferra-
mentas utiliza de um cubo especifico que armazena objetos 3D, permitindo que o aluno possa segurar
na palma da médo qualquer tipo de objeto, desde um globo terrestre até um animal. A partir disso, é

possivel examinar os objetos e manipula-los de diversas formas.
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Figura 4 — Merge Cube: exemplo de aplicagdo

Fonte: Merge Edu, 2020.

* Google Expeditions®: é uma ferramenta do Google® que apresenta funcionalidades para realidade
virtual e aumentada, permitindo a exploragdo virtual, em fungdes que variam da observacdo de cenas
em 360°, a objetos em 3D.

+ CoSpaces Edu®: ¢ uma ferramenta de realidade virtual e aumentada que permite a criagdo de ambien-
tes em 3D, a partir de objetos predefinidos ¢ que podem ser mesclados com fotos 360°, pertencentes

aos proprios alunos.

Portanto, observa-se acima apenas alguns exemplos de aplicativos a serem utilizados
com o objetivo de trabalhar com realidade virtual e aumentada. Contudo, hd uma infinidade
disponivel para aplicacdo na Educagdo, bastando uma busca simples no Play Store® ou Apple

Store®.

3. METODOLOGIA E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa tratada neste artigo buscou reunir informagdes a respeito do conhecimento
prévio sobre a tematica realidade virtual e aumentada, também buscando identificar o tipo de
expectativas que tais ferramentas tecnolégicas podem gerar em alunos e professores, mediante a

possibilidade de seu uso em sala de aula.

Além disso, a partir da aplicagdo de questionario com a finalidade de coleta de dados, foi
possivel, aqueles que responderam ao questiondrio, identificar algumas das formas pelas quais
podem ocorrer a aplicabilidade dessas ferramentas, favorecendo o aprendizado dos alunos em

sala de aula.

Dessa forma, a partir da utilizagdo de bibliografia disponivel e estudos de caso em diversas
areas permitiu-se a jun¢do de informacdes pertinentes e atuais a respeito da utilizacdo desses

métodos em algumas areas-chave, buscando direciona-los a educagao.

Para o levantamento dos dados coletados, especificamente para o curso de Medicina

Veterindria, voltando-se a aplicabilidade na anatomia animal, a pesquisa contou com a realizacdo
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de um questiondrio virtual, disponibilizado pela ferramenta Google Forms® aos alunos

matriculados nos primeiros e segundos anos do curso e seus respectivos professores.

O objetivo buscado com os questionamentos foi o de identificar como sdo aplicadas as
realidades virtual e aumentada na sala de aula, assim como suas vantagens e desvantagens. As
respostas foram colhidas entre os meses de novembro de 2019 e janeiro de 2020, compreendendo

um total de 37 questionarios respondidos.

O questiondrio apresenta questdes objetivas (fechadas) no intuito de entender mais
claramente a compreensao de alunos e professores quanto ao conhecimento e uso das ferramentas
derealidade virtual eaumentada para o ensino e aprendizagem. Para situar os alunos e professores,
facilitando a compreensao inicial da temética questionada, para aqueles que tiveram contato com
o questiondrio, apresentou-se um exemplo de aplicativo de autoria da Leap Motion®, a partir de
um link que demonstra, em video, um modelo de utilizacao das ferramentas destacadas (https://
www.youtube.com/watch?v=9KCA44GZROg).

A seguir, encontram-se os resultados desta pesquisa.

QUESTAOn° 1

A primeira indagacdo foi justamente perguntar aos respondentes se esses ja haviam

ouvido falar em realidade virtual e aumentada.

Grafico 1 — Questdo n° 1: Vocé ja ouviu falar em realidade virtual e aumentada?

m Certamente, ndo vejo a
hora de poder testar

®m Tenho um pouco de receio
guanto ao uso pratico

= Acho que ndo conseguiria
me adaptar com esse tipo
de tecnologia

Na pratica, os alunos ndo

terdo boa aceitacio dessa
tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se, portanto, que a maioria dos respondentes, 65%, ja ouviu falar sobre realidade

virtual e aumentada, mas ainda nao teve a oportunidade de utiliza-las.

Faz-se necessario observar que essa primeira pergunta ocorreu apds a visualizacdo
do video mencionado acima, que apresenta uma pequena demonstragdo de como podem ser

utilizadas as respectivas ferramentas.
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QUESTAO n°2
O segundo questionamento tratou sobre a possibilidade efetiva de utilizacdo de
ferramentas de realidade virtual eaumentada, em sala de aula, para facilitar o ensino-aprendizado.

Grafico 2 — Questdo n° 2: O que vocé acha de utilizar essa tecnologia na sala de aula para poder trabalhar com os
alunos as diversas possibilidades de aplicag@o?

= Acho otimo, inclusive ja
testej

B Acho 6timo, mas nunca
utilizei

= Acho dificll, ndo
conseguiria me adaptar

Acho gue os alunos ndo
iriam gostar

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse segundo questionamento percebe-se que o interesse foi despertado, mas esta ainda
sombreado pelo medo do novo com relagdo a utilizacdo das ferramentas de realidade virtual e
aumentada para contribuir com o ensino e aprendizagem em sala de aula. Tal fator se demonstra
claramente pela porcentagem que indica ser uma 6tima forma de utilizagdo, porém ainda nao
utilizada, totalizando 51% das respostas obtidas.

QUESTAOn° 3

O proximo passo foi fazer o questionamento com relacdo a contribuigdo que a realidade

virtual e aumentada pode trazer a sala de aula.
Grafico 3 — Questdo n° 3: De que forma vocé acredita que essa aplicagdo poderia contribuir com o ensino e apren-
dizagem?

M Seria de extrema
contribuigdo para o ensino e
aprendizagem

® Seria semethante a utilizar
um jogo, sem aplicagao
pratica

# N3o seria proveitoso para a
aprendizagem efetiva

w E provavel que os alunos ndo
5@ interessem por essa
tecnologia

7 Fonte: Elaborado pela autora.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450



Periddico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

Diante das respostas obtidas, foi possivel levantar que a maioria das pessoas acredita que
a utilizacdo da realidade virtual e aumentada em sala de aula tem um grande potencial para o
ensino-aprendizagem, totalizando 59% do total de respondentes. Para 22%, é provavel que os

alunos ndo se interessem por essa forma de tecnologia aplicada em sala de aula.

QUESTAO n° 4

O quarto questionamento buscou alcangar respostas para tentar entender se existem
pontos positivos que podem ser considerados com a utilizacao da realidade virtual e aumentada

na sala de aula.

Grafico 4 — Questdo n° 4: Vocé acha que ha pontos positivos a serem considerados ao utilizar essa tecnologia na
sala de aula?

m Acredito gue favorece e
muito a aprendizagem
pratica

m Acredito que ajudaria um

pOUCO COM @ parte tedrica
& pratica

w Nao acredito que traria
vantagens paraa
aprendizagem pratica

w Certamente ndo teria
henhum ponto positive a
ser considerado

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel perceber que ha um equilibrio nas respostas, com uma certa inclinacao para o
lado positivo da aplicacao, ou seja, 46 % respondeu que a nova tecnologia poderia ajudar um pouco
com a parte tedrica do curso e 41% acreditam que a realidade virtual e a realidade aumentada

podem ajudar muito no ensino-aprendizagem.

QUESTAOn° 5

O questionamento seguinte buscou perceber o oposto da pergunta anterior, ou seja, foi
perguntado se existem pontos negativos a serem considerados ao utilizar em sala de aula a

realidade virtual e a realidade aumentada.
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Grafico 5 — Questdo n° 5: Vocé acha que existem pontos negativos ao ser utilizada essa tecnologia em sala de
aula?

B Acredito que nao existem
pontos negativos a serem
considerados

B Acredito gue se existirem
pontas negativos serdo
minimos

® Penso que nao traz
vantagem alguma, so
prejudicaria o
P
tecnologia que nao serve
para o curso de medicina

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi importante a percepcao com relagdo a confianca nas novas tecnologias. Ao serem
questionados sobre se existem pontos negativos a serem considerados, 57 % responderam que nao
ha essa possibilidade, embora ainda desconhecam as ferramentas e o seu modo de utilizagdo na
sala de aula. Na mesma linha, 30% acreditam que, se houver alguns pontos negativos, esses serdo

minimos. Percebe-se que a aceitacdo é maior que a negacdo quanto ao uso dessas ferramentas.

QUESTAOn° 6

A questdo seguinte indagou sobre a possibilidade de os alunos terem uma prética mais

eficaz e efetiva, se fossem utilizadas as ferramentas de realidade virtual e aumentada.

Grafico 6 — Questdo n° 6: Vocé acha que os alunos teriam uma maior possibilidade de “treinar” praticas de anato-
mia e com isso garantir um aprendizado mais eficaz?

m Acredito que seria uma
otima ferramenta para o
treinamento da pratica

i Teria umna aplicagao pratica
bem reduzida, quase
imperceptivel

® N3o tem como utillzar essa
tecnologia para a aplicagao
pratica

Certamente nao traria
nenhum beneficio para a
aprendizagem pratica

Fonte: Elaborado pela autora.
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Nesse questionamento verifica-se que, positivamente, as tecnologias de realidade virtual
e aumentada causam uma boa impressao as pessoas que se disponibilizaram a responder aos
questionamentos, haja vista que 89% consideram as ferramentas como 6timas para préatica de

anatomia em sala de aula.

QUESTAOn°7

Quando perguntado se a realidade virtual e a realidade aumentada poderiam permitir
aos alunos a aprendizagem, por meio dos erros que eventualmente pudessem cometer,
quando utilizada a tecnologia para procedimentos praticos, obteve-se os seguintes percentuais

apresentados no Grafico 7.

Grafico 7 — Questdo n° 7: Vocé considera que a aplicagdo da realidade virtual e aumentada pode permitir aos
alunos aprenderem com o erro?

B Certamente serla uma
excelente forma de
aprendizagem sem riscos

M Teria um retorno positivo
quanto a aprendizagem
devido a estimativa de
erro muito baixo

= MNao ha come aprender
utilizando essa tecnologia
em medicina

Mao confio em novas
tecnologias para aprender
procedimentos medicos

Fonte: Elaborado pela autora.

Pelo gréfico acima, pode-se perceber que positivamente as tecnologias de realidade virtual
e aumentada sdo bem aceitas, quando mencionada a aplicacdo prética que permite aos alunos

aprenderem com seus prc’)prios erros, caso ocorram.

Um percentual de 38 % acreditam que efetivamente essas metodologias sdo excelentes para
que os alunos aprendam, sem riscos, em seus procedimentos técnicos., 35% tém o entendimento
de que a realidade virtual e a realidade aumentada podem favorecer positivamente aos alunos,
haja vista que, ao utilizarem-se da tecnologia, além de ndo colocarem seus pacientes em risco, a
pratica reiterada de alguns procedimentos com a utilizacdo das ferramentas analisadas, leva a

diminuicado de erros.

QUESTAO n° 8

A préoxima pergunta foi mais especifica, no sentido de questionar sobre a aplicacdo da

metodologia em disciplinas ou areas especificas do curso e sua utilizacdo em sala de aula.
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Grafico 8 — Questdo n° 8: Que tipo de aplicacdo pratica para a realidade virtual e aumentada vocé considera
que seria interessante de utilizar na sala de aula?

B Anatomia animal

B Procedimentos cirdrgicos

® Reforgo para a teoria a
partir da interatividade
com os livras

“ Nao se aplica a nenhum
procedimenta voltado para
a medicina

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados obtidos com essa pergunta foram bem interessantes, no sentido de que 43%
pensam ser eficazes as metodologias para a aprendizagem da disciplina de anatomia animal e
outros 33% acreditam que, para os procedimentos cirargicos, a realidade virtual e a realidade

aumentada podem ser de grande valia, para a aprendizagem das praticas necessarias.

QUESTAOn°9

A dltima pergunta se ateve a compreender como seriam, efetivamente, acatadas as
tecnologias de realidade virtual e aumentada, caso fossem disponibilizadas para utilizagdo em
sala de aula, no que se refere ao ensino de praticas e procedimentos, assim como para melhor

absorcéo da teoria mediante a interatividade com os materiais didaticos.

Grafico 9 — Questdo n° 9: Vocé considera utilizar essa tecnologia em suas aulas, caso esteja disponivel?

® Certamente, ndo vejo 2
hora de poder testar

m Tenho um pouco de receio
guanto ao uso pratico

= Acho que ndo conseguiria
me adaptar com esse tipo
de tecnologia

» Na pratica, os alunos ndo
terdo boa aceitacao dessa
tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora.

MUST University®: licensed by Florida Commission for Independent Education, License n° 5593. ISSN 2644-2450



296

Periédico de Produgdo Académica - MUST Reviews - Vol. 04 - Agosto 2021

Considerando as respostas obtidas, verifica-se que a curiosidade e o desconhecimento
travaram um embate, pois obteve-se percentuais muitos préximos entre os feedbacks. Assim, o que
se pode perceber é que 30% tém muita vontade de utilizar as ferramentas de realidade virtual
e aumentada em sua pratica pedagdgica. Por outro lado, 35% ainda sao receosos com o uso da
metodologia na utilizagdo pratica, possivelmente pelo desconhecimento das ferramentas. Outros
30% ainda responderam ter dificuldade para se adaptar a esse tipo de metodologia em sala de

aula.

Assim, analisando detalhadamente as questdes e suas respectivas respostas, verifica-se
que, curiosamente, as pessoas tém muita vontade de inovar e de aprender com novas experiéncias.
Entretanto, o que dificulta é a falta de conhecimento das tecnologias ou, entdo, o receio de testar

algo diferente em suas praticas mesmo que minimamente.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A realidade virtual e a realidade aumentada, como foi possivel observar ao longo desta
pesquisa, colocam o ser humano como protagonista, tanto da criagdo de novos mundos quanto

da evolugdo da aprendizagem.

Verificou-se que as duas tecnologias unem o mundo real e o mundo virtual, por meio de
webcam ou smartphone (com os sistemas operacionais IOS ou Android) e, a partir dessa unido, ha
a insercao de objetos virtuais no ambiente fisico real, mostrando-os, em tempo real, aos usudrios,
mediante a utilizacdo de algum dispositivo tecnolégico apropriado, permitindo também a

manipulagdo desses objetos tanto reais quanto virtuais.

Na educacgdo, a realidade virtual e a aumentada se mostram ferramentas muito uteis
para o ensino e aprendizagem e no desenvolvimento deste trabalho de conclusdo final de curso,
buscou-se demonstrar as vantagens e os beneficios da aplicacao dessas tecnologias como meios

de alcangar uma aprendizagem mais interativa e eficaz.

O anseio por novos métodos de aprendizagem foi percebido a partir dos questionarios
aplicados para os alunos de primeiro, segundo, terceiro e quarto semestres do curso de Medicina
Veterindria, bem como para alguns professores das areas de Anatomia Veterinaria, Histologia e

Embriologia, Biologia Celular, Técnica Cirtrgica Veterindria e Medicina Interna de Gatos.

Com a demonstracdo de um exemplo de aplicativo e perguntas objetivas com relacdo ao
conhecimento prévio, bem como sobre a possibilidade e retribuicao positiva este e/ou negativa
da aplicacao dessas ferramentas na sala de aula para a aprendizagem, o retorno obtido foi muito
positivo no sentido de identificar que ha sim o interesse por novos métodos para o estudo e
treino de praticas, inclusive para reduzir o receio e o medo de errar durante alguma prética mais

especifica, que envolva técnicas mais complicadas, que possam causar algum dano ao paciente.

Sendo assim, conclui-se que ha uma abertura e uma vontade muito grande de conhecer

e aprender com as novas tecnologias, sobretudo, com a realidade virtual e aumentada. Além
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disso, percebeu-se uma necessidade de aprimoramento de técnicas de ensino e aprendizagem,
bem como de desmistificar o fato de que tecnologias como as estudadas aqui servem apenas para
entretenimento, como é o caso de alguns jogos ndo educativos, ou seja, é evidente que se pode ir

muito mais longe.
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RESUMO

Oobjetivo da pesquisa foi obter informagdes quantoao uso do Férum de Discussao como ferramenta
pedagogica na Educacdo a Distancia, de modo a conhecer as diferentes conceituagdes, objetivos
e aplicagdes, considerando seu potencial para avaliagdo da aprendizagem na EaD, apresentados
nos estudos cientificos direcionados a essa ferramenta tecnoldgica digital. Como metodologia,
este estudo baseou-se na pesquisa descritiva e documental, trazendo uma analise de estudos
cientificos realizados sobre o tema, baseando-se, principalmente, nos seguintes autores: Moran
(2002, 2003), Luckesi, (2011) e Hoffmann (2019). Concluiu-se que o Férum pode ter diferentes
tinalidades: criar espacos para apresentagao dos colegas, tirar davidas, comunicados e noticias de
interesse académico, troca de contetidos e informacdes, debates e fungdo pedagégica de avaliar a

aprendizagem.
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1. INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia tem oportunizado grandes reflexdes sobre o modo de ensinar
e os resultados na aprendizagem. Para Moran (2002, p. 1) “educacdo a distancia é o processo
de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente”. Essa modalidade tem oportunizado grandes mudangas no

contexto educacional, considerando suas especificidades e recursos utilizados.

Muito embora a EaD nao seja uma prética nova, as inovagdes tecnoldgicas digitais da
atualidade tém colocado em evidéncia essa modalidade. Moran (2002, p. 01) afirma que a EaD
“é ensino/aprendizagem onde professores e alunos nao estdo normalmente juntos, fisicamente,
mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como
a Internet”. As préticas da EaD, no passado, se resumiam a entrega de contetidos, com pouca
ou nenhuma interacdo. Segundo Moran (2003, p. 5) “o conceito de Educagdo a Distancia esta
mudando rapidamente [...] de cursos por correspondéncia ou somente baseados em textos
estamos comecando a organizar processos de aprendizagem com forte apoio da Internet, de
interacdo mais constante”. Com o avango tecnolégico passou a ser possivel realizar atividades
de forma digital, ainda que baseadas na mesma metodologia do ensino presencial, porém, com

entrega rapida e maior interagao.

Um exemplo sdo as ferramentas das plataformas digitais que permitem elaboracdo de
provas objetivas com correcao automatica, bem como possibilidades de elaborar questdes abertas
com limite de caracteres, Féruns de Discussao, entre outros. Nessa perspectiva, hd que se pensar
na qualidade da aprendizagem, considerando a forma como a avaliagdo é realizada. Nesse
sentido, observa-se fundamental para a pratica docente o conhecimento e preparo para utilizar,

em todas suas potencialidades pedagodgicas, as ferramentas tecnolégicas digitais.

A pesquisa teve, como objetivo, reunir informagdes quanto ao uso do Férum de Discussao
como ferramenta pedagodgica na Educagdo a Distancia. Nesse estudo, buscou-se conhecer as
diferentes conceituagdes, objetivos e aplicagdes, considerando seu potencial para a avaliacdo
da aprendizagem na EaD. Para tanto, utilizou-se como metodologia a pesquisa descritiva e
documental, que teve como base os seguintes questionamentos: como a aprendizagem dos
estudantes da Educagdo a Distdncia esta sendo avaliada no Férum de Discussao? Com quais
objetivos e finalidades esta ferramenta é utilizada nessa modalidade? Os estudos foram realizados

para responder esses questionamentos.

Tendo em vista essa questdo, esse artigo traz, inicialmente, uma conceituagao de Educacao
a Distancia como modalidade de ensino, de avaliagdo da aprendizagem e seu processo, bem como
as tecnologias digitais utilizadas atualmente nessa modalidade. Em seguida, a partir de uma
compilagdo dos estudos realizados, artigos e publicagdes cientificas que descrevem a utilizagao
pedagogica da ferramenta tecnolégica digital Forum de Discussdo, utilizada atualmente na
Educagao a Distancia, faz uma analise com o propésito de conhecer os objetivos, as finalidades e

seu potencial pedagogico, no uso como instrumento de avaliagdo da aprendizagem na EaD.
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Finalmente, conclui-se que o Férum é uma ferramenta que busca aproximar os alunos
e professores no processo de ensino realizado a distancia e que promove a aprendizagem tal
qual acontece na educacao presencial. Nesse espaco virtual, as praticas simulam os encontros
vivenciados na sala de aula fisica com interacdo, exposigdo de opinides, compartilhamento de
ideias, troca de experiéncias etc., mas com muitas vantagens como a possibilidade de participar
em tempos diferentes, trazendo muitas informagodes de formas variadas por meio de videos, links,

imagens, entre outros.

Também se faz necessario destacar a grande vantagem de todas as interacdes
permanecerem registradas, construindo de maneira colaborativa um grande texto, tecido por
muitas maos, direcionado por um guia que pode avaliar a aprendizagem, conhecendo melhor
e individualmente o perfil de cada aluno, considerando sua forma de expressdo e comunicagdo
nesse espaco. O objetivo da pesquisa foi alcancado, considerando os estudos analisados e os
questionamentos que o motivaram, relacionados a aprendizagem dos estudantes da Educacdo a
Distancia e sua avaliacdo pelo uso do Férum de Discussao, suas aplicagdes, finalidades e objetivos
na EaD.

2. O PROCESSO DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM NA
EDUCACAO A DISTANCIA

A avaliacdo da aprendizagem é um recorrente objeto de estudo, pesquisas e debates na
educacdo. Segundo Romao (2011, p. 84), “em seu sentido restrito, a avaliacdo da aprendizagem
é o procedimento docente que atribui simbolos e fendmenos, cujas dimensdes foram medidas, a
fim de lhes caracterizar valor, por comparagdo com padrdes prefixados”. A préatica de avaliacdo
nao € antiga, visto que anterior a essa nomenclatura, a verificagdo da aprendizagem denominava-
se ‘exame escolar’. Luckesi (2011) relata que a histéria de avaliacdo da aprendizagem é recente,
pois mais antiga é a prética de realizar exames escolares,0s quais ocorrem até hoje, sendo apenas

sistematizados, ao longo dos séculos XVI e XVIL

De acordo com Luckesi (2011, p. 29), “no caso do Brasil, comecamos a falar em avaliacao
da aprendizagem no final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 do século XX”. Segundo ele, essa
nomenclatura passou a ser utilizada na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB), a partir de
1996.

Para um conceito de Avaliacao, Luckesi (2011) traz a seguinte definicdo:

O termo avaliar também tem sua origem no latim, provindo da composicao a-valere,
que quer dizer “dar valor a...”. Porém, o conceito de “avaliacao” é formulado a
partir de determinagdes de conduta de “atribuir um valor ou qualidade a alguma
coisa, ato ou curso de agdo...”, que, por si, implica um posicionamento positivo ou
negativo em relagdo ao objeto, ato ou curso de agdo avaliado. Isso quer dizer que o
ato de avaliar ndo se encerra na configura¢do do valor ou qualidade atribuidos ao
objeto em questdo, exigindo uma tomada de posi¢do favoravel ou desfavoravel ao

objeto de avaliagdo, com uma consequente decisdo de acao (Luckesi, 2011, p. 52).
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O sentido de avaliar ¢, principalmente, fazer uma verificagdo para que se perceba o
resultado do ensino, que tem, como objetivo, a aprendizagem. Luckesi (2011, p. 54) propde que a
avaliagdo “seja praticada como uma atribuicdo de qualidade aos resultados da aprendizagem dos
educandos, tendo por base seus aspectos essenciais e, como objeto final, uma tomada de decisao
que direcione o aprendizado e, consequentemente, o desenvolvimento do educando”. Esse é um
compromisso que o educador deve assumir com o seu educando. Segundo Hoffmann (2019, p.
149), “a avaliagdo é uma atividade ética e, como tal, nos envolve como seres humanos”. Nesse
entendimento, a preocupagdo com o processo de avaliagdo precisa envolver propostas avaliativas
que considerem o individuo e o contexto em que ele vive, como ocorreu o processo de ensino e
as oportunidades de experiéncias, pois segundo Teixeira e Nunes (2010, p. 41), “a avaliagdo se
destina a uma busca incessante de diagnésticos que subsidiem a melhoria da aprendizagem,

sendo, deste modo, inclusiva e dialégica”.

As avaliagdes podem apresentar diferentes resultados, a depender do seu propoésito. As
diferentes formas de avaliar, os diferentes tipos de avaliagdo acabam por gerar um efeito positivo,
visto que, nessa compreensao, podem se complementar. De acordo com Freitas et al. (2014),

existem abordagens avaliativas com diferentes objetivos:

A avaliacao diagndstica visa verificar a existéncia, ou auséncia, de habilidades e
conhecimentos pré-estabelecidos [...]. A avaliagdo formativa é realizada ao longo
do processo, é continua, e da parametros ao professor para verificar se os objetivos
foram alcancados, podendo interferir no que pode estar comprometendo a
aprendizagem. A avaliacao somativa visa classificar os resultados da aprendizagem

alcancados pelos alunos ao final do processo [...] (Freitas et al., 2014, p. 87).

Os instrumentos para esses tipos de avaliagdes podem ser os mais variados, a depender
do conhecimento e atitude do professor para experimentar. O que se faz importante e necesséario
é compreender o propésito de cada forma de avaliar. Hoffmann (2019, p. 96) diz que, “avaliar,
na perspectiva mediadora, é interpretar, dialogar, fazer desafios intelectuais significativos ao
longo do processo educativo”. Isso evidencia que nesse processo, recursos variados de avaliacdo
precisam ser pensados e utilizados, elaborados para momentos diferentes, de modo a dar
condi¢des de informar sobre a aprendizagem, interpretando as informagdes e aproveitando os
dados para instigar experiéncias para uma aprendizagem significativa. Para Teixeira e Nunes
(2010):

O ato avaliativo deve apoiar a aprendizagem do educando em qualquer nivel do
desenvolvimento humano. Sendo assim, uma a¢do humana deve ser humanizada,
utilizando as ferramentas corretas para que todos possam se beneficiar dela, ndo
se restringindo a um tnico tipo de técnica avaliativa, podendo, portanto, se valer
de vérias formas de avaliagdo para contemplar de maneira mais justa todos os
educandos (Teixeira & Nunes, 2010, p. 47).

Assim, é importante entender esse processo como algo que se transforma, que ndo deve

ser rigido, que precisa contar com diversas formas variadas de realizacdo. Avaliar € um processo
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que precisa ser estruturado, planejado, baseado em objetivos claros. Nesse sentido, Leal (2018,
p- 28) diz que pensar sobre os objetivos da avaliagdo é um principio bésico a se discutir, e que
é preciso saber o que esta sendo avaliado, pois “é a partir dessa reflexdao que decidimos os
instrumentos de avaliagdo a serem usados e as formas de registro dos resultados”. Além disso,
é preciso enfrentar as adversidades, mudar as velhas praticas, entender o contexto em que os

alunos vivem, identificar os pontos que impossibilitam a realizagdo da avaliagdo e agir sobre eles.

2.1. AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM NA EDUCAGAO A DISTANCIA: COMO FAZER?

O processo de avaliagdo da aprendizagem na Educagdo a Distancia ocorre obedecendo
aos mesmos principios de avaliagdo no ensino presencial, visto que a preocupagdo com a
aprendizagem é o verdadeiro sentido da agdo de avaliar. A grande diferenca que se pode perceber,
quanto a avaliacdo na EaD, é a utilizacdo de ferramentas tecnologicas digitais que favorecam
condicdes de atender ao aluno de forma sincrona e assincrona, dialogando, oportunizando
interagdo e colaboragao, respeitando seu tempo e espago para realizacdo dos estudos e atividades
avaliativas. O grande sentido da EaD é oportunizar aprendizagens, viabilizar o acesso a formagdes,

considerando o estudante com dificuldades para ir até a instituicdo de ensino.

Em Educacéo online é preciso criar dispositivos paraavaliaraaprendizagem, a partir
do movimento da rede de conexdes, visto que os sujeitos estdao geograficamente
dispersos, apesar de proximos, em poténcia, em decorréncia das possibilidades
das interfaces sincronas e assincronas dos ambientes virtuais de aprendizagem.
O uso de interfaces, para avaliar a aprendizagem em educagdo online, deve ser
claramente organizado no contexto do desenho didatico do curso (Santos & Aradjo,
2012, pp. 104-105)

Nesse sentido, a sala de aula convencional nao existe, pois é substituida pelo Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), espaco que simula a sala de aula e todo os recursos necessarios,
tanto para o ensino e a mediagdo pedagogica, quanto para a interacao com colegas e com as
equipes técnico-administrativas. Nesse espaco, sdo disponibilizadas ferramentas que dao suporte
ao professor mediador para realizar atividades de ensino e de avaliagdo, utilizando intimeras
ferramentas com objetivos diversos: verificagdo da aprendizagem, interagdo, aprendizagem
colaborativa e atividades utilizando ferramentas digitais para fixacdo do contetado, entre outras.
Essas praticas acontecem por meio de chats e Féruns, videoaulas, bibliotecas com livros e apostilas

on-line e diversos outros recursos que vao surgindo e se modificando a cada dia.

Z

A avaliacdo é um processo complexo que envolve o conhecimento das teorias de
aprendizagem. Nesse sentido, na EaD, é preciso considerar o perfil dos estudantes, a proposta
de formacdo ou capacitagdo, para ofertar o curso, e objetivos de ensino e aprendizagem, pois a
escolha da forma de avaliacdo e dos instrumentos vao definir o que se deseja verificar quanto a

aprendizagem.

Assim, compreender qual abordagem avaliativa devera ser utilizada, bem como fazer

a definicao, é de fundamental importancia. Na EaD, considerar uma abordagem formativa,
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interativa e colaborativa, dialégica, por exemplo, significa pensar em ferramentas que favorecam

a comunicagdo aberta, o didlogo, a troca e o registro das evolugdes no processo.

Considerando os aspectos legais para a EaD, existem niveis de ensino nos quais se torna
necessario que a avaliagdo aconteca, parte de forma presencial e parte, a distancia. O documento
Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia, publicado pela SEED/MEC,
(2007), traz recomendacdes referentes ao modelo de avaliagdo e aos momentos presenciais e a

distancia para o ensino superior:

[...] Na educagdo a distancia, o modelo de avaliacdo da aprendizagem deve ajudar
o estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos. Para
tanto, esta avaliacdo deve comportar um processo continuo, para verificar
constantemente o progresso dos estudantes e estimuld-los a serem ativos na
construcdo do conhecimento. Desse modo, devem ser articulados mecanismos
que promovam o permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de
identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o
processo de ensino-aprendizagem. As avaliacdes da aprendizagem do estudante
devem ser compostas de avaliagdes a distancia e avaliacdes presenciais, sendo estas
ultimas cercadas das precaucdes de seguranca e controle de freqiiéncia, zelando
pela confiabilidade e credibilidade dos resultados [...] (SEED/MEC, 2007, pp. 16-
17).

Assim é preciso pensar em metodologias para o ensino que permitam ao aluno ser o
centro, estar ativo, bem como utilizar ferramentas e instrumentos para avaliar a aprendizagem

que sejam coerentes com as abordagens de avaliagdo, os objetivos de ensino e a modalidade.

Na educagdo do século XXI, as Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacado
utilizadas na EaD tém oportunizado acesso a informacao, comunicac¢ao sincrona e assincrona,
interacao e aprendizagem colaborativa, além de possibilitar formag¢do académica e capacitacao
profissional nos ambientes corporativos. Nesse contexto, o uso das tecnologias digitais no

ambiente educacional, seja formal, ndo formal ou informal, tem sido cada vez mais comum.

Por meio de computadores, tablets e smartphones, institui¢cdes e alunos realizam a Educagao
a Distancia. Para que a comunicagdo acontega, a sala de aula ocupa um lugar no campo virtual.
As tecnologias que viabilizam esse processo sdo muitas, sendo as principais: o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), videoaulas, Féruns, bibliotecas virtuais e ferramentas variadas que

surgem como solugdes educacionais para EaD.

Cada uma dessas tecnologias tém diferentes fungdes, porém nao sdo isoladas, pois
se complementam nas variadas formas de acesso. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) fazem parte das plataformas de hospedagem de cursos. Sao ambientes on-line que tém a
importante funcao de possibilitar o acesso do estudante ao contetido, utilizando o computador,
tablet ou smartphone, para assistir as aulas, ler textos e realizar atividades avaliativas, além de

interagir com professores e colegas. E a sala de aula virtual. E nesse ambiente que as diversas
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ferramentas (video, dudio, videoaula, textos em PDF, imagens, chat, Férum, etc.) se integram
e permitem a interacdo, viabilizando a Educacdo a Distancia. O estudante recebe orientacoes
de acesso feita pela instituicdo que oferta a EaD. Com acesso a internet ele consegue realizar os

estudos da maneira mais conveniente, considerando seu tempo disponivel e lugar possivel.

As tecnologias utilizadas na EaD viabilizam o processo de ensino e aprendizagem
considerando tempos e espacgos diferentes de alunos e professores, que produzem o contetado e
fazem a mediacdo pedagogica. Dentro desse contexto, essas tecnologias possibilitam o processo
de avaliacdo da aprendizagem utilizando instrumentos variados e ferramentas tecnolégicas

diversas.

Nesse sentido, dentre os diversos recursos e ferramentas tecnolégicas existentes na internet
e nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, é possivel citar alguns que envolvem registros
avaliativos, conforme verificado por Mercado (s.d.), utilizando a plataforma Moodle como
referéncia e, com isso, uma avaliacdo continua no atendimento dos estudantes, a saber: mapas
cognitivos, memorial, blogs, férum de discussao, chat, entrevista, entrevista em pequeno grupo,
webfoélio, monitoracdo da participacdo, avaliacdo da participagdo na aula on-line, autoavaliacdo
(autoavaliacao do tutor, autoavaliagdo do aluno, avaliacdo da disciplina e do Tutor), testes

objetivos, trabalhos de elaboragdo e exercicios de aplicagdo, provas presenciais.

Assim, considerando as possibilidades de avaliar a aprendizagem do estudante de maneira
interativa e promovendo a aprendizagem colaborativa, o Férum de Discussao foi a ferramenta
escolhida para falar das formas de uso pedagodgico e seus objetivos avaliativos no processo
de ensino e aprendizagem. Vale dizer que, na EaD, a avaliacdo formativa se faz necesséria,
considerando a necessidade de verificacdo da aprendizagem e frequéncia de acesso ao contetido
que devera ser estudado com autonomia e disciplina. Assim, essa ferramenta em questao é
uma das possibilidades de verificacdo e acompanhamento da participacdo e dos avangos dos

estudantes ao longo de todo o processo.

Em Educacao online é preciso criar dispositivos paraavaliar aaprendizagem, a partir
do movimento da rede de conexdes, visto que os sujeitos estao geograficamente
dispersos, apesar de préximos, em poténcia, em decorréncia das possibilidades
das interfaces sincronas e assincronas dos ambientes virtuais de aprendizagem.
O uso de interfaces, para avaliar a aprendizagem em educagdo online, deve ser
claramente organizado no contexto do desenho didatico do curso (Santos & Aradjo,
2012, pp. 104-105).

2.2. O FORUM DE DISCUSSAO — POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS DE AVALIAGAO DA
APRENDIZAGEM NA EDUCAGAO A DISTANCIA

Pensar na EaD é refletir sobre possibilidades de diminui¢do da distancia transacional
que € inerente a essa modalidade. E importante e necessario estruturar o processo de ensino e
aprendizagem incluindo instrumentos e ferramentas que viabilizem a aprendizagem colaborativa

e a avaliacdo processual, formativa, dial6gica, além do engajamento do estudante. Nesse sentido,
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a ferramenta Férum de Discussdo pode trazer importantes contribuicdes para a aprendizagem do

estudante, considerando suas potencialidades pedagoégicas.

De forma sucinta, é possivel definir o Férum de Discussdo utilizado na Educacdo a
Distancia como uma ferramenta para o didlogo entre os seus participantes, permitindo interacao,
troca e debate de ideias, compartilhamento de experiéncias e percepgdes com relacdo ao tema
que instigou a interacdo, além de favorecer a aprendizagem colaborativa. E nesse espaco que os
alunos dialogam e que o docente passa a ter um contato mais aberto e mais intencional, ja que as

discussdes sdo propostas por ele, que assume a fungdo de mediador. Segundo Mendonga (2014):

O Férum é uma interface assincrona, que possibilita a interacao e discussdao entre os
participantes do curso sobre determinado assunto. As mensagens sao estruturadas de forma
hierarquica, apresentando os assuntos em destaque. Apesar dessa hierarquia, o férum traz o
potencial do meio digital, por permitir dinamicas hipertextuais e agregacdo de vérias midias
(Mendonga, 2014, pp. 6-7).

Para Mendonga (2014), as possibilidades pedagogicas do Féorum podem ser: reflexdo mais
aprofundada sobre um tema de estudo; discussao de tematicas relativas ao curso; leituras mais
aprofundadas e contribui¢do com sinteses mais elaboradas; debate entre os participantes; acesso a
qualquer momento permitindo o debate de ideias e a critica coletiva do grupo. Conforme Pereira
(2015, p. 25), o principal objetivo dessa ferramenta, portanto, é promover debates, permitindo a
ocorréncia de discussdo e interacdo por meio da troca de mensagens entre os participantes do
grupo”.

Sob essa oOtica, é possivel extrair, dessa ferramenta, intimeras possibilidades para
a construcdo da aprendizagem, considerando seu potencial pedagégico, visto que é pelo
compartilhamento de informacdes que o conhecimento é construido, é pela discussdao que as
percepgdes ocorrem, é pelo debate que solugdes sdo encontradas. O estimulo ao dialogo aguga o

pensamento critico. Segundo Pereira (2015, pp. 25-26)

Enquanto ferramenta inserida no contexto de um ambiente virtual mediado por
computadores, o férum se constitui como um elemento assincrono de envio de
mensagens em rede, destinadas, na maioria das vezes, a um grupo de pessoas,
cujos “direitos” sdo definidos por um organizador, participante ou ndo das
interagdes promovidas (designer, em algum nivel, e/ ou administrador - um termo
apropriado das definigdes vigentes em redes computacionais dos mais diversos

tipos).

Nessa conceituacdo trazida por Pereira (2015), percebe-se a compreensdao da funcdo
principal do Férum, que é a interacdo e a aprendizagem colaborativa. Assim, entende-se o espago
do Férum como propicio a construcdo de novos saberes. De acordo com Andrade (2008, pp.
123-124, como citado em Pereira, 2015, p. 27), no Férum, “todos os usuérios podem conversar
sobre questdes pontuais que foram apresentadas durante o desenvolvimento dos contetidos. O

professor/tutor abre um férum e todos os alunos incluem nele suas impressdes”.
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Ainda para Pereira (2015), ha uma questdao de grande relevancia considerando sua
visdo sobre o conceito e a funcdo do Férum de Discussdo. Trata-se da intencionalidade do
debate, da discussdo provocada, instigada pelo professor, pela questdo posta para discussao.
Além desse ponto, é necessario delimitar, instruir e orientar os estudantes quanto a forma
de participacdo, criando assim, as regras. Pereira (2015, pp. 32-33) ressalta que “é importante
salientarmos que o férum por si mesmo ndo promove a interacdo que de fato so serd efetivada
a partir da intencionalidade dos professores e alunos, associada a um objetivo maior que é a
aprendizagem colaborativa”. Destaca,ainda, aspectos importantes a serem considerados para
que a aprendizagem acontega, a exemplo, regras a serem estabelecidas para que seja possivel a

interacdo com o conhecimento.

Nesse sentido, o Féorum de Discussdo necessita ser instigado com base em critérios e
com acompanhamento, sendo moderado pelo professor proponente da questdo a ser debatida e
dialogada. Essa é uma percepcao importante, pois retrata que, sem essas prerrogativas, é possivel
que ele ndo cumpra a sua fungdo pedagodgica. Ainda buscando outra conceituacdo sobre o Férum,
percebe-se, na visdo de Sousa (2016), uma possibilidade de enriquecimento nas contribuicdes
dos participantes pois, sendo uma ferramenta assincrona, os participantes tém a possibilidade
de pesquisar e consultar fontes diversas para fundamentar suas opinides. Este se mostra um
diferencial, comparando-se a um debate nos moldes do ensino presencial. Assim, para Sousa
(2016),

[...]oférumsendoumaferramentaassincrona de discussao e troca de conhecimentos,
possibilita a interacdo entre os alunos e professores a qualquer momento. Deste
modo, compreendemos que contribui para a construgdo coletiva do conhecimento,
possibilitando contribui¢des bem planejadas, reflexivas, dialogadas e sensiveis,
pois, ao elaborar um férum podemos inserir tematicas onde os sujeitos participantes
deverdo pesquisar para colaborar ou cooperar de forma mais satisfatéria (Sousa,
2016, p. 48).

Nesse contexto de interagdo e colaboragdo, percebe-se que essa ferramenta traz a
possibilidade de verificagdo de inimeras questdes que permeiam o processo de ensino. Como
exemplo é possivel citar: o envolvimento do aluno com o tema e com o curso ou disciplina, os
conhecimentos prévios, o interesse pela pesquisa sobre o tema e o compartilhamento, a capacidade

de comunicar ideias, de argumentar, de expor seu posicionamento critico, entre outros.

Enfim, o Férum é também uma ferramenta de avaliacdo da aprendizagem e uma grande

aliada do professor para se aproximar do aluno. Para Gongalves (2016):

[...] ressalta-se o forum de discussdo, dentre outras ferramentas, que propiciam
uma intensa pratica avaliativa aberta e dialégica baseada nas acdes realizadas
por seus participantes. De fato, as relacdes de interagdes possibilitam a reflexdo
mutua e consequente transformagdo de informacdo enquanto construgao do saber
(Gongalves, 2016, p. 35).

No uso dessa ferramenta, o didlogo é motivado pelo tema, pela questdo instigadora,
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que passa a ocorrer pelos estimulos que as participa¢des provocam com suas colocacdes. Para
enriquecer essa interacdo também é possivel langar mao do uso de recursos que podem ilustrar
as falas que vao dar qualidade a participagdo, ampliar as possibilidades de construgdo do saber e
dar ao docente condicoes de avaliar a aprendizagem, tendo em vista o envolvimento do estudante

com o tema.

2.3. RESULTADOS

2.3.1 Metodologia

O objetivo da pesquisa foi obter informagdes quanto ao uso do Férum de Discussao
como ferramenta pedagdgica na Educagdo a Distancia, suas diferentes conceituagdes, objetivos
e aplicagdes, considerando seu potencial para a avaliacdo da aprendizagem na EaD. Para
tanto, utilizou-se como metodologia a pesquisa descritiva e documental. Assim, com base
nas informacdes, foram obtidos dados extraidos de pesquisa documental, especificamente de
Artigos Cientificos e Dissertagdes de Mestrado. Conforme define Rudio (2015, p. 72), na pesquisa
documental “os documentos sdo investigados a fim de descrever e comparar usos e costumes,

tendéncias, diferencas, etc”.

Assim, foram selecionados os estudos cientificos que trouxeram o Férum de Discussao
como objeto de estudo, de forma a descrever seu conceito e sua aplicagdo no universo da EaD,
especialmente observando sua utilizagdo como ferramenta pedagdgica e como recurso de

avaliacao da aprendizagem.

2.3.2 O conceito de Forum de Discussao na EaD

De forma sucinta, com base nos diversos conceitos apresentados, é possivel definir o
Férum de Discussao utilizado na Educacao a Distancia, como uma ferramenta educacional on-line,
disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem, e que consiste em um espaco de aprendizagem
para discussao de temas especificos, através da comunicagdo assincrona entre os interlocutores. Os
estudos mostraram que essa € uma ferramenta que viabiliza o didlogo entre os seus participantes,
permitindo interagdo, troca e debate de ideias, compartilhamento de experiéncias e percepcoes
com relacdo ao tema que gerou a interacdo. Além disso, pode contribuir para a construcao
de novos saberes, pois é uma ferramenta que favorece a aprendizagem colaborativa, permite
dindmicas hipertextuais e agregacao de varias midias que ampliam o universo de conhecimento

e potencializam a aprendizagem pela troca de informacoes.

Nessa conceituagdo do Forum apontada nos estudos pesquisados, ressalta-se também
sua importante funcdo para avaliacdo da aprendizagem, proporcionando uma intensa pratica
avaliativa aberta e dialégica, tendo, por base, as a¢des realizadas pelos participantes, podendo
revelar subjetividades, dependendo da questdao motivadora. Por si s6, essa ferramenta ndo

cumpre sua fungdo pedagégica, dependendo, portanto, da mediacdo do docente/tutor para
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planejar, estruturar e conduzir as interacdes.

2.3.3 Percepgoes do uso do Forum de Discussao, suas potencialidades pedagogicas para
ensino e avaliagao da aprendizagem na Educagao a Distancia

Nos estudos analisados, é notavel o consenso quanto a funcionalidade do Férum utilizado
como ferramenta tecnolégica digital para promover a interagdo e a avaliagdo da aprendizagem.
Pereira (2015) afirmou, em seus estudos, que, no Férum, a interagdo possibilita a aprendizagem
colaborativa entre os estudantes, mediante regras preestabelecidas. Sousa (2016) trouxe a visao
de que essa ferramenta contribui para a construgdo coletiva do conhecimento, possibilitando
contribui¢des bem planejadas, reflexivas, com didlogo. Ao se elaborar um Férum, é possivel
inserir teméticas em que os participantes deverao pesquisar o tema a ser tratado,tornando mais

satisfatoria sua cooperacdo nas discussoes.

Gongalves (2016) fala que, nessa perspectiva de interacao e aprendizagem colaborativa,
percebe o Férum dentro da categoria de ferramenta de interagdo/comunicagdo, a qual ,possibilita
comunicacdo sincrona e assincrona. Ressalta em seu estudo, que o Férum de Discussao
propicia uma intensa pratica avaliativa aberta e dialégica, sendo que as acdes realizadas pelos
participantes sdo a base dessa pratica. As relagdes geradas pelas intera¢des possibilitam a reflexao
mutua e, como consequéncia, a transformacdo das informagdes construindo o saber. Ainda em
sua percepgao, essa € uma ferramenta disponivel para dar suporte aos cursos on-line. Em seu
trabalho, propde uma metodologia a ser utilizada no uso dessa ferramenta, de modo a ir além da
interagdo e colaboragao, fornecendo condicdes de utilizar o seu potencial avaliativo no Férum P e

R, da plataforma Moodle, considerando a subjetividade na participacao dos alunos.

Gongalves (2016) prop6s uma metodologia para que o uso dessa ferramenta va além da
interagdo e colaboragdo, mas que possa fornecer condicdes de utilizar o seu potencial avaliativo,
levando em conta a subjetividade na participagdo dos alunos. En seu trabalho, considerando
o potencial da ferramenta Férum de Discussdo para a avaliacdo da aprendizagem nos cursos
on-line, preocupou-se com a forma de mensurar a aprendizagem dos estudantes quando
participam do Férum. Na sua proposta, utilizando a metodologia ativa de Aprendizagem por
Pares, combinada a proposta de uma avaliacdo quali-quantitativa aplicada a participagdo do
Férum P e R, combinado a insercdo de personalizacdo das configuragdes, Gongalves, (2016)
concluiu que houve aprendizado nos momentos de interagdo e colaboracdo. Relatou, também,
que essa proposta de avaliagdo, presente nesse processo, com feedbacks constantes, permite uma
mensuracao da qualidade e quantidade de participagdes, de uma forma mais justa, motivadora
e afetiva. Assim, constatou que essa é uma contribuicdo para um modelo de avaliagdo formativa,
pois o Férum P&R LV poéde promover atividades interativas e possibilitou a subjetividade no
didlogo, em um modelo individual e pessoal, mas que cedeu espago ao impessoal e ao processo

colaborativo de aprendizagem.

No trabalho de Santa Izabel (2016), foi relevante constatar sua observacao quanto aos

critérios de avaliagdo no Féorum de Discussdo. Dentre as muitas possibilidades a considerar,
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destacou, como elementos norteadores, a participacdo e a frequéncia das postagens pelos
participantes. Teixeira et al. (2017), em seus estudos, destacou as formas de avaliagdo observadas,
que tiveram como critérios o nimero de postagens em dias diferentes, assim como a qualidade

dessas postagens, quanto a plagios, coeréncia com a temética proposta, autoria e contribuigdes.

Tendrio et al. (2015), observando o trabalho dos tutores nos Féruns de Discussao,
constataram que parte deles utilizava a ferramenta para interagdo, mas de modo opcional
para os estudantes. No caso em que o férum era utilizado para verificacdo da aprendizagem,
foi atribuida nota. Os autores ainda relataram que, dentro de um curso, essa ferramenta pode
atender a diferentes objetivos como, por exemplo, destinar-se a apresentacdo dos cursistas, ser
um canal para tirar dtvidas ou para discutir contetidos. Nessas possibilidades, o tutor fornece
recomendagdes para os participantes escreverem suas mensagens, definindo a obrigatoriedade
ou ndo de participagdo. Para Tenério et al. (2015), em Féruns tematicos destinados a discussdo
de contetidos, é comum que a participagdo do aluno seja avaliada com nota, pois, a maioria dos
Féruns tinha finalidade pedagodgica, embora pudessem também servir como sala de tutoria para
professor/tutor e alunos. Cada Férum tinha um tépico de discussdo pertinente a disciplina
ministrada, visando promover o debate entre os participantes. Ndo havia obrigatoriedade na

participagdo, mas em alguns féruns eram atribuidas notas.

Como contribuicdo, Tenoério et al. (2015) trouxeram pardmetros relevantes para sugerir
critérios de avaliacao relacionados a frequéncia das participagdes, a significancia, a interagdo com
os demais participantes, a coeréncia da resposta ao que foi solicitado e as questdes de correcdo
ortogréafica na mensagem. Como conclusdo, relatam que o Férum demonstrou ser uma ferramenta
eficaz no apoio das atividades educacionais a distancia, por favorecer a interagdo e facilitar a

mediagdo, além de poder ser usado para sanar davidas.

Battalini e Quaglia (2014) trouxeram consideragdes quanto aos objetivos e finalidades
pedagogicas da ferramenta Forum de Discussao na EaD, relatando que, nessa modalidade, os
métodosavaliativostornam-setambém processosdeinteragao, proporcionandoumaaprendizagem
colaborativa e dindmica. O Férum apresenta, assim, um papel relevante no desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem por terem, também, a intencao de formar cidadaos criticos e
atuantes na sociedade. Quanto as formas de conducio no Férum, observadas a acdo dos tutores
na mediagdo, Battalini e Guaglia (2014) realizavam no minimo trés intervencdes para cada tema
sugerido, sempre incentivando e motivando o aluno para as discussdes, dando direcionamento
ao tema sugerido, avaliando as participacdes de acordo com os critérios preestabelecidos. Diante
das reflexdes feitas na pesquisa, relatam que foi possivel perceber que o Férum de Discussao é
uma atividade colaborativa necessdria, que promove a construgao coletiva do conhecimento e

leva o aluno a reflexdo, possuindo um importante papel na Educacao a Disténcia.

Kraemer (2015) buscou observar a ocorréncia de situagdes de ensino e aprendizagem ao
utilizar a ferramenta Férum de Discussdo, concluindo que essa situagdo ocorre inclusive sem
o envolvimento do professor, constatando também que as discussdes incorporadas por anexos

geraram mais envolvimento pelos participantes. Observou, ainda, que os erros ortograficos
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encontrados nas mensagens, considerando a gramaética e a linguagem informal manifestados nas
interacdes, ndo impediram o processo de ensino e aprendizagem. Kraemer (2015) conclui, entao,
que a atividade assincrona promovida por essa ferramenta tem capacidade de envolver os alunos

para além do horario regular da disciplina.

Franca et al. (2019) relatam que espacos como o Férum de Discussdo ganham sentido
pedagogico quando contribuem para a problematizagdo do conhecimento e despertam uma
atitude critica e reflexiva, frente as situa¢des vivenciadas no cotidiano escolar. Relata, ainda,
que a fungdo dos Féruns, observada no estudo, foi possibilitar questionamentos e confrontar
diferentes possibilidades, sendo que nelas, os participantes puderam interagir e integrar-se, com
menos formalidade. Isso permitiu aos alunos posicionarem-se criticamente, com oportunidade
de desenvolvimento consciente no relacionamento que a ferramenta possibilitou. No que
tange ao objetivo dos Féruns e suas finalidades no uso pedagégico, na proposta de formacdo
dos professores, analisada por Franga et al. (2019), foi relatado que os Féruns foram elaborados
seguindo dois eixos importantes para nortear as discussdes: propostas desafiadoras para
promover didlogos problematizadores e questionamentos que possibilitem revelar as percepcoes
dos participantes sobre a complexidade da realidade escolar considerando as tematicas do férum.
Em suas consideracdes finais, o autor chamou a atengdo para a importancia da mediacdo nos
Féruns e da necessidade que esta seja de qualidade, observando a realidade e a tipicidade da
turma. Também ressaltou a necessidade de fazer andlises criticas quanto aos féruns, enquanto
estratégia pedagogica, por que, além de ser necessario dominar tecnologias digitais, é necessario
adequa-las ao publico, bem como buscar novas maneiras para estimular o envolvimento dos

participantes.

Analisando esses estudos, foi possivel identificar o conceito de Férum de Discussaona EaD,
como uma ferramenta com finalidade interativa e potencialidades pedagégicas variadas, pois
viabiliza a comunicagado sincrona e assincrona, promove interacao construindo uma aprendizagem
colaborativa e possibilita a avaliagdo da aprendizagem. Nesse sentido, foi constatado o uso da
ferramenta no seu potencial pedagogico e avaliativo, considerando abordagens de avaliacdo
dialégica e formativa. Notou-se, ainda, que essa ferramenta é um importante canal para
relacionamento e compartilhamento de arquivos e links, ampliando o universo de informagao
e promogdo do conhecimento, pois ha outras finalidades como tirar davidas, compartilhar

informacgdes académicas e trocar experiéncias.

Foi possivel, também, perceber, na figura do professor/tutor, a relevancia da mediacao
para promover discussdes coerentes e construtivas, baseadas em propostas instigantes e
problematizadoras, bem como da necessidade de estabelecer critérios claros e bem definidos para

avaliar a participacdo, adequadamente.

Além desses pontos, o Férum tem a importante funcao de atuar como motivador e
estimulador do debate e construcdo da aprendizagem, nesse espaco de trocas de informagdo e de

experiéncias.

O objetivo da pesquisa foi alcancado, considerando os excertos apresentados nesse
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trabalho e sua analise dos questionamentos, que motivaram esse estudo, quanto a aprendizagem
dos estudantes da Educacdo a Distancia pela utilizagdo do Férum de Discussdo, suas finalidades,
aplicacdes e seu objetivo na EaD. Esse artigo traz contribuicdes para estudantes e pesquisadores
desse tema por reunir informagdes pontuais de estudos realizados, utilizando a ferramenta
tecnolégica Férum de Discussdo na EaD como objeto de pesquisa. As informacdes relativas ao
conceito e ao uso pedagoégico do Férum, assim como suas praticas avaliativas, favorecem uma
visdo de como essa ferramenta tem sido utilizada em diferentes contextos, além de quais melhorias
foram apresentadas para seu uso nas diferentes formas de ensino e avaliacdo da aprendizagem.
Além disso, pode servir como base de orientagdo para futuras pesquisas visando aprofundar o
conhecimento sobre essa ferramenta e propor novas maneiras para seu uso, considerando seu

potencial pedagégico na Educacado a Distancia.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Na anélise dos estudos relacionados ao tema desse artigo foram destacadas as diferentes
colocagdes, conceituando o Férum de Discussdo na EaD. Identificou-se o consenso de que essa
é uma ferramenta com finalidade interativa, pois promove o didlogo e o debate de ideias, de
maneira assincrona, com um grande potencial pedagdgico para construcdo colaborativa do
conhecimento, troca de informagdes e experiéncias, compartilhamento de conteddo em diversas
midias, constru¢ao do pensamento critico e de relacionamentos. Verificou-se que o Férum pode
ter diferentes funcionalidades criando espagos para apresentacdo dos colegas, comunicados e
noticias de interesse académico, troca de contetidos e informacdes, debates de temas especificos
direcionados pelo professor/tutor, espaco para tirar davidas, além de ter a fun¢do pedagogica de

avaliar a aprendizagem.

Nesse sentido, de maneira sucinta, foram relatadas formas de avaliagdo da participagao
no Férum, com base em critérios de frequéncia e qualidade de postagens. Nos estudos, foram
consideradas a quantidade e a qualidade das informagdes das mensagens, a coeréncia com o
tema proposto, a interacdo e a contribuicdo para o conhecimento do grupo, além de destacar a
grande relevancia da mediacdo realizada pelo professor/tutor. Observou-se que a avaliagdo da
aprendizagem é possivel e realizavel no uso Férum, considerando a defini¢do clara dos critérios

de avaliacao e do feedback do professor para os participantes, quanto a suas postagens.

A conclusdo desse estudo mostra que o Férum de Discussdo é uma ferramenta com
potencial para aproximar os alunos e professores no processo de ensino realizado a distancia, que
promove a aprendizagem a semelhanca da educacédo presencial. Nesse espaco virtual, as praticas

simulam os encontros vivenciados na sala de aula fisica.
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