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MUST
EDITORIAL

Believing in a borderless education, MUST University dedicated itself to inspiring,
preparing, and empowering students to succeed in an ever-changing world.

The University, its pedagogical team, and its students are connected, working
collaboratively to the training and enhancement of a graduate aware of his role and able
to solve problems through practical learning, research, and studies to the application of

knowledge.

The academic journal MUST REVIEWS, a quarterly publication, aims to stimulate
research, dissemination, and generation of knowledge, providing a space for publishing
academic papers for MUST University students and enabling better interaction and
socialization among the international academic community.

MUST University aims to foster the production of research activities and academic
practices by students as a result of the research presented as a Master's degree
dissertation and academic articles.

This collection of articles intends to disseminate academic-scientific papers and
contribute to the advancement of meaningful debates about scientific-theoretical and

practical activities, promoting reflections on changes in professional practices.

Enjoy your reading!

Profa. Maria Elisa Ehrhardt Carbonari EdD
Founder of MUST University



MUaT

MESSAGE FROM
THE PRESIDENT

Welcome to MUST University

MUST University is a continuation of a dream of transforming lives while shaping a
new educational approach toward education.

MUST University is committed to offer affordable distance and face-to-face education
with technological resources and content relevant to both local and global market needs.
The university offers a student-centered environment that promotes diversity while
preparing future graduates to succeed professionally and personally.

Our goal is to continue the legacy of providing our students with opportunities to impact
their lives through the pursuit of quality and accessible education. We are committed to
welcoming our students to a learning environment that supports diversity and prepares

them for the global market demands. We also value the relationships and the support
that we offer our students during their academic journey.

Our commitment to student success and achievement of their professional and personal
goals was, is, and will continue to be steadfast.

MUST University embraces the uniqueness of each of our learners and feels honored to
be part of their academic preparation.

Enjoy the reading!

Giulianna Carbonari Meneghello
President of MUST University
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Agregar valor por meio dos conhecimentos dos servidores
técnico-administrativos a estratégia da Universidade Federal do

Amazonas

Arquelau Carvalho do Nascimento Neto!
Bruno Stramandinoli Moreno?

RESUMO

As Universidades Publicas tém procurado responder as
demandas do mundo globalizado por meio de estratégias
deliberadas, como o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, o que ocorre na UFAM. Por um lado,
hd demandas estratégicas previstas no PDI; por outro,
had a carreira de servidores técnico-administrativos em
educacao - TAE que tem potencial aplicabilidade nessas
demandas. Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar a
agregacao de valor dos conhecimentos dos servidores TAE
no PDI da UFAM. Como resultados da pesquisa, verificou-
se que é necessaria a criacdo de uma Politica de Gestao
Estratégica que vise, dentre outros aspectos, fomentar a
ampliacdo da participacao voluntaria continua dos TAEs
nas acoes relacionadas ao PDI, além de contribuir para o
desenvolvimento pessoal dos servidores.

Key-words

Estratégia. Universidades Publicas. Gestao Estratégica de
Pessoas.

ABSTRACT

Public Universities have sought to respond to the demands
of the globalized world through deliberate strategies, such
as the Institutional Development Plan - PDI, which takes
place at UFAM. On the one hand, strategic demands are
foreseen in the PDI; on the other hand, there is the career of
technical-administrative servants in education —TAE, which
has potential applicability to these demands. The general
objective of this research was to analyze the aggregation
of value of the knowledge of the TAE servers in the PDI
at UFAM. As a result of the study, it was verified that it is
necessary to create a Strategic Management Policy that
aims, among other aspects, to encourage the expansion
of the continuous voluntary participation of the TAEs in
actions related to the PDI, in addition to contributing to
the personal development of the servers.

Key-words

Strategy. Public Universities. Strategic People
Management.
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1 INTRODUCAO

As Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES, sejam Universidades ou
Institutos Federais de Ensino, possuem papel estratégico no desenvolvimento
socioecondmico de uma nacdo. As Universidades se revestem de multiplas atividades
para esta finalidade. Cada uma delas é relacionada com o tripé ensino, pesquisa e extensao
e possui uma metodologia de atuacdo singular, o que implica em estruturas
organizacionais mais complexas (Leitdo, 1985). No contexto amazénico, a centenaria
Universidade Federal do Amazonas — UFAM desenvolve suas atividades na capital
(Manaus) e em outros cinco polos estratégicos (denominados Unidades Fora da Sede),
nos municipios de Benjamin Constant, Coari, Humaita, Itacoatiara e Parintins.

A estratégia organizacional explicita e deliberada da UFAM, constante em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, possui programas, projetos e processos
que demandam atuacdo de seus servidores docentes e técnicos administrativos. Por um
lado, ha demandas oriundas das acdes estratégicas previstas no PDI e, por outro, ha a
carreira de servidores técnico-administrativos — TAE que possuem qualificacdo em
diversas areas de conhecimento (Progesp, 2022a), com potencial para serem aplicadas
diretamente nas demandas oriundas do PDI.

Diante desta condicdo, € importante trazer a baila o impacto causado pelo
Coronavirus (Sars-Cov-2) — COVID-19 na UFAM. No que se refere aos diversos cargos
integrantes da carreira dos servidores TAE, varios servidores ndo puderam realizar suas
atividades de forma remota, visto que somente poderiam realiza-las de forma presencial
na UFAM (exemplo dos Técnico em Laboratorio). A atuacao dos servidores TAE ficaem

Xeque, ndo quanto sua atuacdo operacional e rotineira, mas estratégica.

8
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Esta situacdo, em especial, revela uma pequena parte da complexa vida na
Universidade, suficiente para suscitar a seguinte problematica, que representa desafio
para a Gestdo e sera discutido ao longo do texto: Tendo em vista 0s conhecimentos
(qualificacdo) de seus servidores TAE, como a Gestdo da UFAM pode fomentar a
participacdo continua e voluntaria destes nas mais variadas acdes vinculadas a sua
estratégia organizacional?

Assim, a partir de uma pesquisa empreendida, ao longo de 2022, buscou-se
analisar a agregacdo de valor que o0s conhecimentos dos servidores técnico-
administrativos em educacdo poderiam realizar nas demandas vinculadas ao PDI da
UFAM. Tal estudo tem relevante contribuicdo, pois pretendeu investigar e propor
estratégias que possam aprimorar o0 desenvolvimento do servidor na carreira,
maximizando as entregas dos servidores que contribuem para os objetivos estratégicos da
instituicdo, resultando em beneficios tanto para os préprios servidores quanto para toda a

comunidade académica da UFAM.

2 A DINAMICA DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRAS - IFES

Quando se trata de comportamento, dinamicidade e diversidade, as IFES possuem
caracteristicas marcantes e sua analise necessita ser iniciada com temas relativos ao
Comportamento Organizacional. No campo conceitual, Stephan Robbins (2010) e outros
apresentam um importante posicionamento conceitual: “é um campo de estudos que
investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura organizacional tém sobre o
comportamento das pessoas dentro das organizacdes, com o propdsito de utilizar esse

conhecimento para melhorar a eficacia organizacional” (Robbins, 2010, p. 7). Ou seja, é

9

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Agregar valor por meio dos conhecimentos dos servidores técnico-administrativos a estratégia da Universidade Federal do Amazonas

preciso considerar dois elementos, as pessoas e a organiza¢do, como Vvia para a utilizacdo
do conhecimento. Trata-se de um constructo que é impactado pela estrutura
organizacional.

Nesse sentido, a organizagdo pode ser entendida como uma divisdo racional do
trabalho e da hierarquia. Nessa divisdo racional, Gomes et al. (2017) veem que o
comportamento € orientado pela cultura existente na organizagdo, que funciona como
uma espécie de mapa para localizar os colaboradores sobre o que fazer ou ndo. A esse
respeito, vale destacar que uma organizacdo, como uma Universidade, é dotada de certas
caracteristicas estruturais e operacionais, que dinamizam, com especial complexidade,
seus processos, quando em comparagdo com as demais organizacdes. Isto implica que,
genericamente, uma Universidade, precisa ser concebida a partir de um conceito
especifico: o “de universalidade do conhecimento’. Esta, para Santos e Pereira (2012), é
a pedra angular, sob a qual uma Universidade desenha, estrutura, desenvolve e
operacionaliza suas atividades.

Como consequéncia, as Universidades, por meio de sua gestao de pessoas, veem-
se em cenarios, muitas vezes, ambiguos e exigentes. Fica necessaria a coordenacao de
acdes de cunho estratégico em diversos contextos com temas que vao desde questdes
legais e burocraticas, geracdo de valor, competéncias, a fim de alcancar seus objetivos

estratégicos por meio das pessoas.

2.1 O contexto da gestdo de pessoas nas IFES
Os aspectos gerais da gestdo de pessoas, em termos contemporaneos, denotam
uma preocupacdo cada vez maior de se procurar o distanciamento da ultrapassada

administracdo de pessoal do século XX, a qual era essencialmente voltada para controles

10
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burocraticos (Aranha e Sales, 2015). E preciso qualificar a gest&o de pessoas no contexto
da administracdo publica, mas sem esquecer que as organizacdes publicas ou privadas
sdo feitas pelas pessoas. Bergue (2020) defende a ideia de que a gestdo de pessoas esta
presente em todas as areas das organizagoes.

N&do se pode esquecer que a gestdo é, essencialmente, gestdo de pessoas. Os
processos e resultados das acOes de gestdo e de governo, de atividades meio ou
finalisticas, independentemente da esfera de governo que se analise,

necessariamente envolve pessoas, e estas produzem o valor publico esperado.

(Bergue, 2020, p. 44, grifo nosso)

Como se observa, a gestdo de pessoas vai além das meras unidades funcionais
previstas na estrutura organizacional das IFES. Trata-se de um complexo tema inerente a
gestdo, devendo os gestores observarem as melhores praticas existentes para a gestdo do
pessoal, sempre pautados nos posicionamentos estratégicos pactuados pela organizacéo
para médio e longo prazo. Aranha e Salles (2015), em uma pesquisa sobre a Evolucédo da
Gestdo de Pessoas em IFE, conclui-se que a area de Gestdo de Pessoas, em contextos
como este, também ¢é influenciada pelos trés principais modelos de Gestdo Publica, quais
sejam: patrimonialista, burocratico e gerencial.

Neste sentido, quando se trata da Gestao de Pessoas, a l6gica da Administragdo de
Recursos Humanos tinha o foco em si mesma. Contudo, com o passar do tempo e do
avanco das préticas institucionais, na Gestdo de Pessoas, houve uma grande evolucdo da
area no Brasil, especialmente com o entendimento de que era preciso mudar radicalmente
a visdo que tinham da Gestéo de Pessoas, deixando de ser um simples setor de pagamento
e arquivamento de documentacao dos colaboradores, para se transformar em um conjunto

de praticas que orientam e cuidam das pessoas, em prol do seu desenvolvimento, enquanto
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seres humanos, com desejos e aspiracoes, e enquanto colaborador, para o alcance dos
objetivos estratégicos. (Aranha e Salles, 2015)

Como destacam os autores, havia um viés muito limitado do campo de atuacdo da
Gestdo de Pessoas nas IFES, até meados de 1990, a qual era relegada a uma funcéo
meramente burocratica e operacional. Mas, a partir da década de 2000, houve um aumento
na participacdo das pessoas (em diferentes niveis), no que tange a gestdo. 1sso, como
apontam Robbins, Judge e Sobral (2010), pdde contribuir, significativamente, para a
gestdo de aspectos motivacionais.

Tendo em vista o foco desta pesquisa — 0 estabelecimento de uma discussédo acerca
dos “‘conhecimentos’ dos servidores TAE e sua aplicabilidade na estratégia organizacional
do ambiente universitario da UFAM - foi preciso agregar um outro conceito de
conhecimento, mais abrangente, que é o de competéncias. Esse conceito compreende o
de conhecimento, mas também, o de habilidades e o de atitudes. Quanto as dimensdes de
competéncia, na analise de Durand (2000), a dimensdo ‘conhecimento’ reflete um
aglomerado de informacdes assimiladas e estruturadas pelo individuo, permitindo que ele
‘entenda o mundo’. Diz respeito ao saber acumulado durante toda a sua vida e se trata de
um conhecimento efetivo quando a informacdo pode se tornar relevante, dado um
contexto especifico. Cardoso (2021, n.p.) conceitua conhecimento como “informacéo
mobilizada em um contexto para se atingir algum fim”. A dimensdo ‘habilidade’
relaciona-se ao ‘saber fazer algo’ (Gagné, et al., 1988), ou seja, ao uso produtivo do
conhecimento, de saber aplicar conhecimentos em determinado momento ou acao.
Finalmente, a terceira dimensdo, ‘atitude’, esta relacionada aos aspectos afetivos e sociais

no mundo do trabalho.

12
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A partir desses conceitos de competéncias, tém-se que as competéncias das
pessoas da organizacdo agregam valor de forma substancial. O valor das competéncias
possui carater econdmico e social, tanto para os individuos, quanto para a organizacao,
pois contribuem para o atingimento de objetivos a nivel organizacional e socialmente
reconhecem a capacidade de determinado individuo (Branddo e Guimaraes, 2001), os

quais podem atuar em a¢Ges vinculadas ao Planejamento Estratégico.

2.2 O planejamento estratégico nas IFES

Seguindo as tendéncias da gestdo privada, a Administracdo Publica adaptou o
processo do Planejamento estratégico em seus 0Orgaos, inclusive nas universidades.
Argumenta Meyer Jr (2005) que esse instrumento da gestdo estratégica ndo pode ser
enguadrado no contexto universitario sem as devidas adaptacdes. Nessa linha, as IFES
tém, no PDI, a formalizacdo de seu planejamento estratégico, instrumento esse legalmente
instituido (Mizael et al. 2013).

O Decreton®5.773, de 9 de maio de 2006 (Brasil, 2006) trouxe outros regramentos
relativos as fungdes de avaliacdo do ensino superior brasileiro, além de dispor sobre a
forma de apresentacdo do PDI, indicando elementos minimos que deveriam constar no
documento. Além disso, o referido normativo impds a apresenta¢do do PDI como um dos
documentos necessarios para o pedido de credenciamento de faculdades, centros
universitarios e universidades. Em razdo do carater estratégico, trazido pelo PDI, é
interessante destacar, o que Bryson (2010) defende sobre o futuro da gestdo publica. Para
ele, trata-se de uma condi¢do promissora, condicionada a um maior investimento de

esforcos depositados no planejamento estratégico das organizacdes publicas, uma vez que
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tal pratica de gestdo tem trazido muitos beneficios para gestores e para a sociedade em

geral.

3 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

Esse artigo é oriundo de uma pesquisa bibliografico-documental, cujo propoésito
foi o levantamento da literatura existente sobre o tema, incluindo os documentos
normativos sobre gestdo de pessoas e estratégia no setor publico, em especial, aqueles
com aplicabilidade direta a realidade da UFAM. O estudo buscou caracterizar o
posicionamento estratégico atual da UFAM, identificando suas conexfes e/ou areas
nebulosas. Como ensina Gil (2008,) a pesquisa, enquanto procedimento descritivo,
objetiva descrever caracteristicas de determinadas populacdes ou fenbmenos. Ao passo
que, enquanto método analitico, buscaanalisar as inter-relacGes existentes a partir das
caracteristicas do fendbmeno analisado. Nesta conjuncédo conceitual, buscou-se, ao final,
propor melhorias para a Gestdo Universitaria da UFAM.

Em relacdo aos processos de analise, a escolha do método qualitativo mostrou-se
mais apropriado para as respostas (ou novas perguntas) que a pesquisa trouxe como
proposta. No que se refere aos procedimentos esta pesquisa foi classificada como
documental, bibliografica e estudo de caso. Tais documentos foram obtidos
essencialmente por meio da rede mundial de computadores, em especifico na pagina da
Universidade Federal do Amazonas, da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGESP
e da Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — PROPLAN, além
daqueles encaminhados por e-mail.

Alguns dos documentos institucionais analisados foram: o Plano de

Desenvolvimento Institucional, portarias de designacdo de grupos de revisdo do PDI

14

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Agregar valor por meio dos conhecimentos dos servidores técnico-administrativos a estratégia da Universidade Federal do Amazonas

constantes em processos eletrdnicos do sistema ‘SEI!” da UFAM, relatorios diversos
disponiveis nas paginas oficiais e outras informacdes requeridas por e-mail. Por fim, a
pesquisa também se caracterizou como estudo de caso (Yin, 2001), pois possui como

locus de pesquisa, a Universidade Federal do Amazonas.

4 AGREGACAO DE VALOR PELA CARREIRA TAE A ESTRATEGIA DA
UFAM

Os resultados encontrados sugerem que, na composic¢édo funcional das Instituicoes
Federais de Ensino, estdo incluidos os servidores TAE, juntamente com os servidores
professores do magistério superior e funcionarios terceirizados. A carreira dos servidores
TAE, no ambito das IFES, € vinculada ao Ministério da Educacdo e regulada pela Lei n°
11.091, de 12 de janeiro de 2005 (Brasil, 2005), diploma juridico este que disciplina, em
linhas gerais, quanto a organizacao dos cargos, padrdes de vencimento remuneratorio e 0
desenvolvimento de seus integrantes.

Quanto a carreira, que é ampla e fragmentada, ela esta estruturada em 5 niveis de
classificacdo (A, B, C, D e E), cujo ingresso se da por meio de concurso publico. Os
cargos que compdem os niveis de classificacdo A, B e ’, como porteiro e servente de
limpeza, tém como requisito de escolaridade o ensino fundamental, no maximo. Esses
cargos, em sua grande maioria, ja se encontram extintos ou em processo de extingao.

Ja em relacdo aos cargos pertencentes ao nivel D, como assistente em
administracdo, técnico em laboratorio e técnico em tecnologia da informacao, o requisito
de escolaridade é o ensino médio ou ensino médico técnico (técnico em enfermagem, por
exemplo). O nivel de classificacdo E comporta os cargos em que se exige diploma de

ensino superior, como administrador, bibliotecario, engenheiro e psicélogo.

15

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Agregar valor por meio dos conhecimentos dos servidores técnico-administrativos a estratégia da Universidade Federal do Amazonas

Outro importante instituto previsto na referida Lei € o Incentivo a Qualificacdo —
IQ. Com ele, os servidores TAE, que possuam educacao formal superior ao exigido ao
ingressar no cargo do qual sdo titulares, tém direito a percentual de aumento sobre o
padrdo de vencimento de sua remuneracdo, observado se a formacgao possui correlacdo
direta ou indireta com o ambiente organizacional. Caso seja relacdo direta, o servidor
recebera percentual mais elevado do que aquelas formacdes que tém relacdo indireta.

Por derradeiro, o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira
(Decreto n° 5.825/2006) procura garantir o servidor TAE em “funcdo estratégica do
ocupante da carreira dentro da IFE” (art. 4°, inciso 1) e na “apropriacdo do processo de
trabalho pelos ocupantes da carreira, inserindo-os como sujeitos no planejamento

institucional” (art. 4°, inciso Il) (Brasil, 2006, n.p.).

4.1 O plano de desenvolvimento institucional - PDI da UFAM

O PDI da UFAM dispde acerca de seu planejamento estratégico, voltado para um
lapso temporal de 10 anos (2016-2025). Construido pela Universidade com base nas
diretrizes do Ministério da Educacdo, o documento contou com a participacdo de seus
gestores e representantes dos seus mais diversos stakeholders. Tem como objetivo ser
“instrumento orientador das acdes futuras e aferidor da qualidade da gestdo, servindo,
assim, como substrato para a avaliacdo institucional, além de representar um
compromisso entre a Instituicdo, o MEC, a comunidade universitaria e o restante da
sociedade.” (UFAM, 2016, p. 27)

A UFAM estruturou seu PDI em 9 eixos tematicos essenciais, dos quais, dentre
eles, o foco desta pesquisa: o item 11 — Detalhamento das Acdes, Quantificacdo dos

Obijetivos e Metas — PE UFAM 2016 a 2025. Quanto ao desdobramento da estratégia em
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si do PDI 2016-2025 (item 11 do Eixo Tematico Essencial), a UFAM utilizou, para tanto,
10 vetores e os desdobrou em objetivos, estratégias, metas, iniciativas e indicadores.

Percebe-se que had quantidade consideravel de objetivos estratégicos (71),
perfazendo mais de 130 metas gerais em todo o PDI da UFAM. Assim, fica evidente que
a forca de trabalho da UFAM, por meio de seus servidores — docentes e TAE — tem a sua
frente um amplo rol de projetos estratégicos a serem trabalhos visando o atingimento das
finalidades institucionais até o ano de 2025.

S&o alguns exemplos de acOes que poderiam contar com a participacdo dos
servidores TAEs, a depender da area de formacdo a nivel de educacdo formal e o cargo
ocupado, 0 que se segue:

1) Criacdo de uma rede de atendimento articulada com os profissionais de saude
lotados nos campi da UFAM (UFAM, 2016, p. 107): participacdo de Assistentes Sociais,
Enfermeiros, Médicos, Nutricionistas, Odontélogos e Técnicos em Enfermagem.

2) Mapeamento e otimizacdo dos processos administrativos e académicos
(UFAM, 2016, p. 110): participacdo de Administradores, Assistentes em Administracéo,
Revisor de Texto e

3) Estudar alternativas para atendimento das demandas de manutencdo das
unidades fora da sede (UFAM, 2016, p. 116): participacdo de Arquitetos e Urbanistas,

Engenheiros, Técnicos em Eletricidade.

4.2 Perfil de qualificacdo dos servidores TAEs na UFAM
Quanto a qualificacdo formal dos servidores TAE da UFAM e a percepcao de
remuneracdo a titulo de incentivo a qualificacdo, do total de 1614 servidores ativos no

quadro funcional da Universidade, depreende-se que 1.367 (84,70%) percebem uma
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remuneracdo adicional a titulo de 1Q. O restante, 247 servidores (15,30% do total),
possuem apenas a titulacdo exigida para ingresso (ndo estdo recebendo o incentivo). A
distribuicdo desse incentivo, por classe e titulacdo académica ficou assim representada:

Tabela 1 — Titulacdo Académica, por classe e titulacdo

Classe Titulacdo Académica
Ens. | Ens. Med-- Grad. Especial Mest. | Doutor. Subtotal
Fund. Téc. :
A 3 23 9 3 38
B 1 16 16 5 38
C 1 23 41 61 11 137
D 14 192 315 89 12 622
E 318 168 46 532
5 76 258 702 268 58
Total
Geral 1367

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Progesp (2022b)

Do total de servidores que percebem incentivo a qualificacdo, percebe-se que ha
concentracdo de servidores nessa condicdo nas classes D e E, com predominancia de
titulacBes académicas a nivel de especializacdo e mestrado. 51, 57% dos servidores TAE
que percebem 1Q possuem titulacdo a nivel de especializacdo. Tal constatacdo faz-se
importante uma vez que € possivel afirmar que mais da metade de servidores que
percebem 1Q tem conhecimentos/certificacdo com nivel de especialista em diversas areas

do saber, como expde a figura a seguir:
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Figura 1 — Principais areas de qualificacdo no nivel de especializacao

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Progesp, 2022b

A partir da ilustracdo acima, observa-se que sdo heterogéneas as areas de
qualificacdo apresentadas pelos servidores TAES, a titulo de especializagdo. Por se tratar
de um Unico Plano de Carreira, mas que comporta uma consideravel quantidade de cargos
e ambientes organizacionais na UFAM, é natural a diversidade que o resultado das areas

de qualificacéo apresenta.

4.3 Analise da participacdo de servidores TAESs nas demandas relacionadas ao PDI

Questionado se hd uma base de dados de informag6es quanto a composicao (TAES
e/ou Docentes) em grupos de trabalho, comiss6es ou afins que trabalhem visando atingir
0s objetivos, metas previstas nas estratégias do PDI, o Departamento de Planejamento
Estratégico/DPE/PROPLAN sinalizou sua inexisténcia. O que ha € o registro dos
servidores TAE e Docentes que fazem parte do grupo de trabalho responsavel por realizar
a revisdo do PDI, que ocorre a cada dois anos.

Percebe-se que mais de 50% dos integrantes da Comissdo organizadora fazem
parte da Administracdo Superior da Universidade e ocupantes de funcdo de confianca
(Reitor, Vice-reitor, Pro-Reitores, Diretores), além de cerca de 28% fazerem parte da
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gestdo académicas das Unidades (Diretores de Unidades e Coordenadores Académicos).
Do total de participantes dessa comissdo, mais de 70% sdo de servidores com fungéo de
confianca.

Por outro lado, a execucdo dos projetos estratégicos do PDI, propriamente ditos,
fica a cargo de cada proé-reitoria ou outra unidade responsavel, de acordo com o seu
respectivo vetor estratégico, ndo dispondo a DPE/PROPLAN de banco de dados
unificado sobre o detalhamento da participacdo dos TAES, nas fases de execucéo de cada
projeto. Tal constatacdo prejudica a verificacdo da efetiva participacdo dos TAEs na
execucdo dos projetos especificos de cada vetor do planejamento estratégico da UFAM.

E notério que, por um lado, demandas de projetos de PDI, e, por outro, 0s
servidores TAES com seus conhecimentos em variados niveis de titulagdo académica. Por
isso, 0 DPE/PROPLAN foi questionado se “ha algum instrumento normativo da UFAM
ou de 6rgdo superior que favoreca (faca um chamamento publico) para participacdo dos

servidores TAESs nas iniciativas de projetos e processos relacionados ao PDI?”.

4.4 Apontamentos para agregacao de valor dos conhecimentos dos servidores TAES

nas demandas relacionadas ao PDI

Mesmo estando os servidores TAE em um ambiente bastante departamentalizado,
com atividades rotineiras, 0s conhecimentos dos servidores TAEs podem ser alinhados e
utilizados de modo estratégico e sinérgico, como em um Banco de Talentos — ainda em
fase inicial na Administracdo Publica Federal e UFAM — (Progesp, 2022c¢). Posto que ha
a efetiva agregacédo de valor desse capital intelectual quando o conhecimento é colocado
em acdo, como defende Bergue (2020, p. 234): “As pessoas produzem valor ao

transformar seu conhecimento em agao”.
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Postas essas analises, € importante que a gestao universitaria tome iniciativas para
aumentar a participacdo voluntaria continua dos servidores TAE em atividades
estratégicas relacionadas ao PDI, ndo somente dos servidores ligados a Reitoria ou Gestédo
das Unidades, mas também das demais unidades académicas e areas de formacdo, ndo
ficando essa participacdo restrita aos periodos de revisdo do PDI. Tais participacdes
pretendem que os conhecimentos dos servidores TAE ndo figuem em stand by, mas que
sejam empregadas, de forma continua, em projetos estratégicos.

Uma estratégia importante para ampliar e deixar continua a participacdo com o
uso dos conhecimentos dos servidores TAE em projetos estratégicos relacionados ao PDI
pode ser a criacdo de variadas equipes e comissdes de trabalho nas quais “pessoas com
diferentes competéncias sdo capazes de cooperar na producdo de resultados, além de
desenvolverem-se mutuamente mediante discussoes, estudos, observacdes, exposicoes,
etc” (Bergue, 2020, p. 251)

Conforme o0 exposto, a cooperacdo mutua entre servidores das mais diversas
competéncias (incluindo-se os conhecimentos) pode tanto levar a resultados expressivos
para 0s projetos das instituicdes, quanto ao préprio desenvolvimento dos servidores
participantes, sem desvirtuar-se de seus cargos (desvio de funcédo), uma vez que suas
contribuicdes estariam relacionadas aos conhecimentos/especialidades de que sé&o
detentores. Além disso, tais participacdes poderiam afetar os servidores TAE em muitas
areas de sua vida funcional que, além dos resultados entregues aos projetos, também
agregariam valor a si proprios no que se refere a salde mental, motivacdo, lideranca,
sentimento de pertencimento organizacional e orientacdo estratégica.

Outro aspecto importante a ser analisado € relativo ao desempenho dessas

atividades no que se refere a quantidade de atividades atribuidas aos servidores, tendo em
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vista os indicios existentes de sobrecarga de trabalhos nas universidades (Corréa et al.,
2017; Lima e Pereira, 2009) referentes as atividades rotineiras dos servidores TAE. E
preciso observar que, com base na teoria da motivagdo da equidade/justica organizacional
proposta por Stacy Adams, os servidores “estabelecem uma relacdo entre o0 que recebem
por seu trabalho (remuneragdo, aumentos, reconhecimento) e o que investem nele
(esforco, experiéncia, educacdo, competéncia), e depois comparam essa relacdo entre
recompensas-insumos com a mesma relacdo no caso de outros funcionarios.” (Robbins,
Judge e Sobral, 2010, p. 213)

Em outras palavras, trata-se de manter o equilibrio entre as atividades cotidianas
e as futuras atividades relacionadas a estratégia organizacional prevista no PDI, de forma
que os servidores ndo percebam as novas atividades como ‘mais um novo trabalho’. E
necessario, portanto, que a gestdo universitaria busque mecanismos para procurar esse
equilibrio, sem prejuizo das atividades ja existentes de suas unidades - as quais devem se
manter funcionando - e as vantagens adquiridas com a execucao de algumas atividades.

E 0 exemplo do que ocorre com os Agentes de Capacitacdo, que sdo servidores de
cada unidade académica responsaveis pelo apoio na divulgacdo das acdes de
desenvolvimento da UFAM. Por estarem cadastrados e atuarem como agentes de
capacitacao, os servidores recebem ‘bénus’ em processos seletivos, a exemplo dos editais
que visam selecionar servidores para participagdo em eventos externos de
desenvolvimento no Brasil (realizados em outros Estados), eventos esses em que podem
ser custeado o pagamento de inscricdo, diarias e passagens. (Progesp, 2022d).

Nesse sentido, a vinculagdo e participacdo em projetos relacionados ao PDI
poderiam conceder outros ‘bdnus’ em outros aspectos da vida funcional dos servidores

TAE como, por exemplo, a selecdo para participacdo em eventos externos de capacitacéo,
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prioridade na concessdo de remogOes/movimentagcdes internas por meio de processo
seletivo interno, prioridade na selecdo do Programa de Gestdo por Resultados (Progesp,
2022e), e pontuacéo adicional na selecdo para atuacao na qualidade de instrutores internos
ou tutores.

No ambito da UFAM, ja existe aprovada a Politica de Gestdo de Pessoas,
documento norteador das a¢Ges dessa area na universidade, que pretende, dentre outros
objetivos, “contribuir para o alcance dos propositos estratégicos da Universidade Federal
do Amazonas” e alinhar os servidores quanto ao “equilibrio dos objetivos pessoais e
profissionais dos integrantes da equipe de trabalho aos objetivos estratégicos da
instituicdo” (Progesp, 2022f, p. 3). Desse modo, é necessaria a criacdo de uma Politica de
Gestdo Estratégica que vise, dentre outros assuntos, fomentar a ampliacdo da participacdo
voluntaria continua dos TAES nas a¢es relacionadas ao PDI, agregando valor tanto para
a Universidade, quanto para os proprios servidores no que diz respeito a recompensas
financeiras e ndo-financeiras (Kaplan e Norton, 1997). Portanto, tendo como fundamento
0s conceitos de agregacdo de valor e visdo sistémica, a Politica de Gestdo Estratégica,
aqui proposta, poderia ser sintetizada como no esquema a seguir, apresentado pela Figura

4.
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Figura 4 — Agregacéo de valor por meio dos conhecimentos dos TAE ao PDI

Feedback
(retroalimentagdo)

-Resultados dos Projetos e
Processos Estratégicos

-Recompensas Financeiras para 0s
TAEs (GECC), nos casos possiveis

-Recompensas ndo-financeiras para
os TAEs (motivagdo, sentimento de
pertencimento, lideranca, dentre
outros)

Saida

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo refere-se a pesquisa realizada com o objetivo geral de analisar a
agregacdo de valor por meio dos conhecimentos que o0s servidores técnico-
administrativos da UFAM poderiam realizar nas demandas vinculadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional de 2016 a 2025, da Universidade Federal do Amazonas.
Como constatado, a maioria dos servidores TAE da UFAM séo detentores do titulo de
especialista em diversas areas do saber. Os resultados demonstraram que a participacéo
dos TAEs, que ja é baixa, ocorre quando sdo realizadas as revisdes do PDI, a cada dois
anos, cujos participantes sdo majoritariamente servidores ocupantes de fungbes de
confianca da Reitoria.

Vislumbra-se que, ampliando tais participacGes, além de ocorrer resultados
praticos de resultados positivos a esses projetos, podem também os servidores obterem

algumas vantagens pessoais, sejam elas financeiras e/ou ndo-financeiras (Kaplan e
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Norton, 1997), como “b6nus” de pontuacdo em processos seletivos para instrutores
internos ou mesmo em casos de remoc&o. E por isso que se propds que a UFAM elabore,
a muitas maos, uma Politica de Gestdo Estratégica.

Com isso, a UFAM pode alinhar de forma mais efetiva o trabalho de seu pessoal
TAE as estratégias, a partir de uma ldgica sisttmica de agregacdo de valor, sem impor
aos servidores uma maior carga de trabalho sem oferecer contrapartidas de
desenvolvimento pessoal aos servidores, a luz do que dispde a Teoria da Equidade/Justica

Organizacional (Robbins, Judge e Sobral, 2010).
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RESUMO

Os crimes transnacionais representam preocupacdes que
afetam diversos paises ao redor do globo. Entre eles, a
lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo-
LD/FT, estimam movimentar em torno de US$ 2 trilhées
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quanto fatores tecnoldgicos, que aceleraram a velocidade
das transacdes, despertaram a atracdo de criminosos para a
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uma metodologia de capacitacdo em prevencdo a TBML/TF
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Uma proposta para capacitacdo em prevengdo aos crimes de lavagem de dinheiro
e financiamento doterrorismo no contexto do comércio internacional

1 INTRODUCAO

Os crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo vem ganhando
espaco no comeércio internacional nos ultimos anos, tanto em decorréncia das inovacdes
tecnologicas, que facilitaram o envio de recursos através das fronteiras (Corréa, 2013;
Werner, 2009), quanto pelo fendmeno da globalizacdo, que aproximou os mercados e
intensificou 0s negdcios entre os paises (Corréa, 2013). Ou mesmo pelos investimentos
em aparatos de controle mitigatorio contra estes crimes em outros setores, 0 que
incentivou a migracdo das organizacgdes criminosas para espacos ainda nédo regulados,
como o setor de comércio internacional (Apg, 2012; Gafi 2006, 2008, 2020; Gafilat,
2019). Independente do fator de maior relevancia, o comércio internacional figura
atualmente entre os trés principais setores visados para a pratica dos crimes de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo baseados no comércio (Trade-based money
laundering and terrorist financing TBML/TF) (Gafi, 2020; Gafilat, 2019). Tal situacao
tem demandado atencdo de organismos internacionais (Bacen, s. d.; Coaf, s. d.; Corréa,
2013), entre eles o Grupo de Acdo Financeira Internacional — GAFI, referéncia no
combate e prevencdo a LD/FT, que vem dedicando, nos Gltimos anos, estudos exclusivos
sobre os crimes de TBML/TF e as melhores praticas de prevencdo (Apg 2012; Gafi 2006,
2008, 2020; Gafilat 2019).

Segundo os levantamentos realizados pelo Gafi, o problema da TBML/TF pode
apresentar dimensdes inimaginaveis. Isto pois, as Unidades de Inteligéncia Financeiras —
UIFs, responsaveis por receber e registrar as comunicacfes de situacfes suspeitas de
LD/FT, ndo fazem distincdo de todos os casos relacionados a TBML/TF. O que dificulta

o levantamento estatistico real do problema. Fato que, segundo o 6rgdo, é decorrente do
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desconhecimento das caracteristicas da LD/FT baseada no comércio. De acordo com o
Gafi (2006, 2008, 2020), a falta de conhecimento para detectar situacdes envolvendo
TBML/TF se alastram para outras autoridades competentes, como agéncias de
investigacdo, 6rgdos reguladores e o0s préprios agentes comerciais (e mesmo 0s
financeiros) que atuam no comércio internacional. Os quais ndo sdo capazes de identificar
uma situacédo suspeita dentro de suas organizacdes, contribuindo para a suscetibilidade do
setor para estes crimes.

Este artigo baseia-se em uma pesquisa cujo objetivo foi propor uma metodologia
de capacitacdo em prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
baseados no comércio — TBML/TF, para as empresas que atuam no COMErcio
internacional, de modo que permita a seus profissionais identificarem situacdes suspeitas
de TBML/TF, considerando o alto nivel de diversificacdo do publico-alvo. A proposta
utiliza, como base, 0 modelo existente e aplicado nas instituicdes do setor financeiro. Sob
esta ldgica, desenvolveu-se uma pesquisa exploratéria documental qualitativa, onde
foram explorados relatdrios e registros documentais produzidos sobre o tema.
Inicialmente buscou-se conceituar e caracterizar os crimes de lavagem de dinheiro - LD,
de financiamento do terrorismo - FT e LD/FT baseados no comércio — TBML/TF. Para,

assim, discutir a importancia da educacao corporativa.

2 LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

De acordo com a Lei n®9.613/98, o crime de lavagem de dinheiro é definido como
a pratica utilizada no intuito de incorporar recursos de origem ilicita ao sistema financeiro,
dando-lhes uma aparéncia licita (Brasil, 1998). Segundo o Escritorio das Nac¢Ges Unidas

sobre Drogas e Crime - Unodc, a lavagem de dinheiro é o método utilizado pelos
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criminosos para proteger seus rendimentos através do disfarce das origens ilegais de seus
recursos, o que evita suspeitas e os mantém livres das punicBes e dos rigores legais
(Unodc, s. d.). Para o Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF, a
lavagem de dinheiro € definida como um processo ilegal que visa transformar recursos
adquiridos de maneira ilegal em ativos com aparéncia legal, por meio de diversas
transacdes que ocultem sua origem e permitam sua utilizacdo sem comprometer 0s
criminosos envolvidos (Coaf, s. d.).

O termo lavagem de dinheiro (do inglés money laundering) teve sua origem a
partir da década de 1920. Devido a utilizacdo de negocios que movimentaram dinheiro
em espécie e valores fracionados, como por exemplo as lavanderias, adotou-se, por parte
de criminosos a expressao ‘lavar’ 0s recursos oriundos de atos criminosos.

No Brasil, a partir da publicacdo da lei n°® 9.613/98 (com altera¢des introduzidas
pela lei n°®12.683 de 2012), foi definida a pena, para quem praticar tentativa ou consumar
a lavagem de dinheiro, de 3 a 10 anos de recluséo (Brasil, 1998, 2012).

De acordo com Aro (2013), ao praticar o crime de lavagem de dinheiro, os
criminosos buscam primeiro inserir os recursos no sistema financeiro através de
transacOes, como aquisicdo de bens, depdsitos bancarios, compra de moeda estrangeira,
transferéncias ou outros meios. Na sequéncia, sdo efetuadas diversas movimentacdes
como transferéncias, saques, depositos e compra/venda/transferéncia de bens, para
dificultar o rastreio dos recursos e distancia-los de sua origem ilicita. Ao ser considerado
‘limpo’, 0s recursos sdo novamente colocados a disposi¢do dos criminosos. Essa situacdo
descreve as trés fases utilizadas no crime de lavagem de dinheiro, que podem acontecer

em alguns casos, de maneira simultanea.
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2.1 FASES DA LAVAGEM DE DINHEIRO
2.1.1 Fase da Colocacéo

A primeira fase, denominada de Colocacéo, refere-se a0 momento em que o
recurso € inserido no sistema financeiro, seja por meio de dep6sito ou transferéncia
bancéria, compra de imoveis, aquisicdo de joias, bens de luxo, ou outra forma de
comércio. Para o Banco Central Brasileiro (Bacen, 2020), um dos setores preferidos pelos
criminosos € o setor financeiro, utilizado através da inser¢do dos recursos por meio de
depdsitos bancarios, aplicacdes, aquisicdes de titulos comerciais e outros papéis.
2.1.2 Fase da Ocultacéo

No que se refere a segunda fase, Ocultacdo, esta corresponde as movimentacées
realizadas com o intuito de afastar os recursos de sua origem criminosa. Um exemplo
envolvendo o setor financeiro pode ser descrito como a transferéncia entre diversos
bancos e contas. Sendo eles de diferentes ou mesma titularidade, aplicacdes e resgates
através de outras movimentag6es financeiras diversas. Trata-se de uma pratica operada
em curtos periodos. Tais operacdes tendem a ser realizadas na tentativa de distanciar a
origem dos recursos de seus verdadeiros proprietarios. Segundo o Coaf (s. d.), nessa fase
0 objetivo dos criminosos é descaracterizar o caminho que o dinheiro percorre, no intuito
de dificultar investigagGes futuras e evitar a apreensao e penhora dos recursos. De acordo
com Aro (2013), a fase de ocultacdo consiste em dissimular as movimentag6es por meio
de diversas transacBes, que podem envolver moedas e paises diferentes,
preferencialmente aqueles que possuam legislacbes mais brandas em relacdo ao sigilo

bancario.
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2.1.3 Fase da Integracéo

A terceira e Ultima fase da lavagem de dinheiro € a Integracdo, momento em que
ocorre a incorporacao formal dos recursos ao sistema econdmico com a aparéncia de
dinheiro licito. Na definicdo do Banco Mundial é este estagio que representa a integracdo
dos fundos na economia legitima (Bird, 2005). Segundo Werner (2009), o objetivo desta
fase é o retorno dos recursos ao sistema financeiro, para que possa ser investido ou
utilizado livremente sem a associag¢ao aos crimes que o antecederam. Segundo Mendroni
(2020), é nessa fase gue os criminosos conseguem configurar justificativas aparentemente
legitimas para o dinheiro ‘lavado’ e os aplicam abertamente nos setores regulares da
economia, seja pela compra de ativos ou investimentos.

Segundo o autor, ndo é somente na fase da integracao que o crime de lavagem de
dinheiro sera configurado, mas a partir de qualquer ato de ‘colocacdo’. Esses trés estagios
também estdo presentes no crime de financiamento do terrorismo, sendo que esta Ultima
fase, que na lavagem de dinheiro corresponde a integracdo, no financiamento do
terrorismo corresponde a distribuicdo dos recursos aos terroristas e suas organizagoes de

apoio (Bird, 2005).

2.2 FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Segundo Werner (2009), o financiamento do terrorismo tem o objetivo de
arrecadar fundos para as atividades terroristas, podendo esses fundos serem originarios
inclusive de fontes licitas, como doacdes, caridades e lucros de empresas, ou de fontes
ilicitas, como o tréfico, contrabando, fraude, sequestro, extorsdo e outros crimes. De
acordo com o Guia de Referéncia Anti-branqueamento de Capitais e de Combate ao

Financiamento do Terrorismo emitido pelo Banco Mundial (Bird, 2005), o financiamento
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do terrorismo é o apoio financeiro para as pessoas que cometem atos terroristas, 0s
planejam ou o incentivam, independente do meio utilizado. Em setembro de 2001 foi
adotada, pelo Conselho de Seguranca da ONU — Csnu, uma resolugéo que criminaliza a
coleta de fundos para fins de terrorismo e congela imediatamente os bens financeiros de
pessoas em listas restritivas internacionais. Por meio do blogqueio imediato de recursos,
as autoridades conseguem desarticular as organizacGes terroristas e organizagdes
criminosas transnacionais, contendo suas fontes de financiamento (Coaf, 2020). Segundo
0 Gafi (s. d.), o financiamento do terrorismo pode ser compreendido como o
financiamento as organizacges terroristas, pessoas terroristas e atos de terrorismo, uma
Vez que esses grupos possuem custos para sustentar e manter suas atividades.

O Gafi foi criado em 1989 pelo grupo dos 7 paises mais ricos do mundo, o G7,
para elaborar e promover politicas de combate a lavagem de dinheiro, protegendo as
atividades econémicas legais dos paises. Uma das primeiras providéncias da entidade foi
a elaboracdo de 40 recomendac0es a serem adotadas pelo sistema financeiro sob a 6tica
de prevencdo a lavagem de dinheiro. Apds os atentados terroristas de 11 de setembro de
2001 nos Estados Unidos, foram incluidas mais 9 recomendacdes relacionadas ao
financiamento do terrorismo (Anselmo, 2010). A partir de entdo, as a¢des internacionais
de cooperacdo destinadas ao combate a lavagem de dinheiro passaram a incluir o combate
ao financiamento do terrorismo e atualmente estdo pautadas nas 40 recomendagdes do
Gafi (Gafi, 2012).

A preocupacdo do Gafi sobre a utilizacdo do comércio internacional para os
crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo é algo crescente.

Os relatérios publicados pelo 6érgdo apontam como item de preocupacdo

recorrente o fato de as entidades responsdveis nos paises ainda ndo serem capazes de
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distinguir a lavagem de dinheiro baseada no comércio (TBML) das outras formas de
lavagem de dinheiro. Uma condicdo que, segundo o 6rgdo, contribui para a auséncia de

estatisticas disponiveis sobre esse tipo de crime.

3 A PROBLEMATICA DA LAVAGEM DE DINHEIRO E O
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO BASEADOS NO COMERCIO -
TBML/TF

Segundo Anselmo (2010), os governos de diversos paises tém atuado no combate

a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da proliferacdo através da
implantacdo de legislacdo especifica, cooperacdo e apoio aos organismos nacionais e
internacionais. No Brasil, a atuacéo legal se deu por meio da edicdo da lei n° 9.613/98,
alterada pela lei n° 12.683/12, com o objetivo de dar mais eficiéncia a persecucéo penal
dos crimes de lavagem de dinheiro.

Desde 2006 o Gafi ja reconhecia a TBML/TF como um dos trés principais
métodos de branqueamento de capitais utilizados pelas organizagbes criminosas,
juntamente com o uso do sistema financeiro e a movimentacao de recursos em espécie.
Em 2012, o Grupo Asia/Pacifico sobre Lavagem de Dinheiro - APG, elaborou estudos
com o objetivo de compartilhar informacgdes que auxiliassem as demais jurisdigdes a
ampliar a compreenséo sobre as tipologias utilizadas na TBML/TF. O documento
elaborado pelo Apg destacou que o crescente interesse pela TBML/TF seria decorrente
do fortalecimento dos controles e da regulagdo nos outros setores visados (sistema
financeiro e o contrabando de dinheiro em espécie), tornando-os menos atrativos aos
grupos criminosos. Entre a publicacdo desses dois relatérios, com o objetivo de auxiliar
as autoridades a desenvolver mecanismos de combate e prevencao as préaticas de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo baseados no comércio, segundo o relatorio

TBML de 2020, “a lavagem de dinheiro baseada no comércio é o processo de disfarcar
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0s produtos do crime e movimentar valor por meio do uso de transa¢Ges comerciais que
tentam legitimar suas origens ilicitas” (Gafi, 2020, p.11). As praticas utilizadas. nesse
caso para tentar ocultar as transacdes ilicitas, segundo o relatério podem acontecer por
meio de:

- Superfaturamento e subfaturamento de bens e servicos, faturamento multiplo,
bens e servigos descritos de maneira incorreta;

- Frete simulado (enviar menos mercadorias do que a quantidade faturada,
ocultando o verdadeiro valor das mercadorias na documentacao), e;

- Envio fantasma, quando nenhuma mercadoria é realmente enviada.

Atualmente, os paises que ndo cumprem ou cumprem de maneira insuficiente as
40 recomendacdes do Gafi podem sofrer sancdes de seus parceiros comerciais (Bacen, s.
d.). A boa imagem reputacional no mercado também esta entre as vantagens de fazer parte
da lista de paises que aplicam as recomendacdes do Gafi. E o que destaca Bernardo Mota,
presidente do Instituto Nacional de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro — IPLD. Uma
entidade que organiza e coordena grupos de estudos no Brasil e desenvolve e aplica
certificacdo de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo de
reconhecimento nacional. Para o referido dirigente, o "que atrai também investimentos,
bons negdcios, fluxos financeiros e bom comércio™ € a reputacdo institucional, no que
concerne a tematica financeira (Mota, 2022). O Brasil estd nessa lista dos paises

cooperantes com o Gafi desde o ano 2000 (Coaf, s. d.).

Para o diretor de Administracdo do Banco Central do Brasil, senhor Mauricio
Moura, descumprimentos em relacdo as recomendacGes do Gafi podem representar
“implicacGes econdmicas graves” para o Brasil. Essas declaragfes demonstram o

impacto da avaliacdo do Gafi para um pais no &mbito comercial. Em setembro de 2022
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teve inicio a avaliacdo do Brasil pelo érgdo internacional, onde sera mensurada a eficacia
dos aparatos de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
implementados no pais (Coaf, 2022).

Em 2008, o Gafi sinalizava a importancia de implementacdo de um programa de
capacitacdo em prevencdo a TBML/TF como uma das melhores préaticas de prevencao.
Segundo a proposta do Gafi (2008), a adaptacao dos programas de treinamento existentes
seria 0 caminho mais eficiente para a implementacéo da capacitacdo em TBML/TF. As
acdes educacionais deveriam ser direcionadas as necessidades especificas do publico-
alvo a ser capacitado, com foco na analise dos dados financeiros e comerciais das
empresas, visando a deteccdo de crimes e identificacdo de tipologias por meio da

aplicacdo de técnicas para conduzir tal analise.

De acordo com Cunha, Macedo e Estender (2016), a implementacdo de
ferramentas de prevencdo, além de uma obrigatoriedade legal, fortalece o sistema
econdmico, fazendo com que investidores iddneos sintam-se seguros para aplicarem seus
recursos. Para os autores, a implementagdo de um programa de capacitacdo e
aculturamento auxilia na conscientizacdo dentro das instituicdes sobre a relevancia do
tema.

As acgdes de treinamento e capacitacdo em PLD/FT direcionadas para TBML/TF
realizadas até o0 momento, demonstram resultados satisfatorios também como ferramenta
de conscientizacdo da importancia da implementagédo dos procedimentos de prevencao.

N&o obstante o Gafi tenha apresentado em 2008 uma proposta inicial de
capacitacdo em prevencdo a TBML/TF direcionada as autoridades comerciais,
autoridades de investigacdo, agéncias aduaneiras, autoridades fiscais, unidades de
inteligéncia financeira, autoridades judiciarias, supervisores bancarios e outras
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autoridades relacionadas, o 6rgdo compreende que a participacdo tanto de especialistas
estrangeiros quanto de representantes de partes relacionadas aos negocios internacionais,
possui relevancia diante da natureza global do fenémeno da TBML/TF.

Tal entendimento é ratificado pelo posicionamento apresentado pelo 6rgdo em
2020, que compreende a necessidade de desenvolver capacitacdo direcionada aos
profissionais de empresas que atuam no comércio internacional, para que estes sejam
capazes de identificar situacdes suspeitas de TBML/TF e prevenir que essas organizagdes
sejam utilizadas em préaticas criminosas de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa. Embora as orientacdes do
Gafi ndo possuam forca juridica, o Brasil, como pais cooperante do 6rgao, vem aplicando
as suas recomendac0es e norteia a construcdo de seu arcabouco legal a partir das diretrizes

de cooperacéo internacional.

4 PROPOSICAO DE METODOLOGIA PARA CAPACITACAO EM
PREVENCAO A TBML/TF

Diante do cenario até entdo exposto e considerando: a situacao das empresas - nao
serem obrigadas a implementarem os procedimentos de PLD/FT; a atuacdo destas no
comércio internacional, e; de sua condicao de estarem expostas as ameacas da TBML/TF,
emerge-se a necessidade de qualificar os atores envolvidos a respeito do tema. A partir
dessa percepcdo, na sequéncia é apresentada uma proposta de metodologia de um
programa de capacitacdo em PLD/FT baseada no comércio, direcionada as empresas que

atuam no comércio internacional.
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4.1 PROGRAMA DE CAPACITACAO EM PREVENCAO A TBML/TF

O Programa de capacitacdo em Prevencdo a Lavagem de Dinheiro Financiamento
do Terrorismo baseados no comércio — TBML/TF fundamenta-se nas premissas de
PLD/FT recomendadas pelas normas internacionais e nas determinacgdes previstas nas
legislacOes nacionais para as pessoas obrigadas e utiliza metodologia orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as
praticas de Prevencdo a TBML/TF.

A Lei 9.613/98 determina o rol de pessoas obrigadas a implementar politica,
procedimentos e controles internos voltados para a prevencdo da lavagem de dinheiro e
do financiamento do terrorismo, por atuarem em atividades consideradas visadas para a
pratica desses crimes.

O Programa de Capacitacdo em Prevencdo a TBML/TF baseia-se nos programas
de capacitacdo em PLD/FT, existentes atualmente no sistema financeiro e, foi construido
a partir do modelo de Gestdo Continuada do Conhecimento em PLD/FT aplicado por uma
instituicdo financeira nacional. A partir das determinacdes apresentadas na Circular
Bacen 3.978/20, buscou-se adequar uma proposta de conteudo aos diferentes perfis dos
profissionais que atuam no segmento de negocios internacionais. A metodologia do
programa, aqui proposto, foi delimitada por acdes exequiveis dentro de uma logica anual.
Entretanto, cabe destacar que, em funcdo do lapso temporal disponivel para a realizacédo
da pesquisa, decidiu-se ndo aprofundar as analises decorrentes de sua aplicacdo. Ficando,
apenas, no ambito progndstico. Assim, sendo, optou-se por um modelo de atuacdo que
respeitasse os diferentes perfis do publico-alvo, envolvidos com a tematica do PLD/FT.
De modo a adequar seu conteldo, e o aprofundamento, as atividades desempenhadas por

cada grupo a ser capacitado, bem como, buscou-se abarcar um escopo para ‘além da
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organizacgédo’, como previsto na Circular Bacen 3.978/20. Esta posicédo, em especial, tinha
como premissa estender as acdes de aculturamento aos parceiros comerciais,
fornecedores e prestadores de servigos.

A proposta de capacitacdo foi direcionada as empresas que operam no comeércio
internacional. Diante a isso, foram desenhadas acdes a serem desenvolvidas que visem
aliar os conhecimentos prévios, as habilidades individuais dos aprendizes e as
competéncias institucionais as praticas de Prevencdo a TBML/TF.

Para atingir os objetivos do programa, as a¢BGes educacionais em prevencao a
TBML/TF a serem desenvolvidas, estdo previstas em meio de 2 blocos: Fundamental e
Avancado. Uma ac¢do basica, denominada Programa fundamental. A qual contempla as
acOes destinadas a todos os empregados/dirigentes da empresa, compreendendo 0s
conhecimentos fundamentais e necessarios para o desenvolvimento dos procedimentos
basicos de PLD/FT no desempenho de suas atividades. Aborda os tipos de crime,
conceitos, tipologias, legislacdo e procedimentos de PLD/FT. E uma acdo mais
aprofundada, denominada Programa avancado. Que compreende as ac¢des destinadas ao
conhecimento de TBML/TF direcionado a produtos/servicos — desenvolvimento,
manutencéo e comercializacdo, e a atuacdo dos empregados de acordo com o0 escopo das
atividades realizadas. O estudo de caso é uma ferramenta auxiliar utilizada neste
programa e permite melhor compreensdo sobre a atuacdo esperada do empregado de
acordo com o produto/servico e atividade em estudo.

As acgdes educacionais - que compdem cada Programa, de acordo com o grupo

profissional que integra o publico-alvo, estdo descritas nos quadros a seguir.
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Quadro 1: Programa Fundamental

Bloco
Empregados

Acéo educacional
fundamental obrigatdria
para todos os empregados
da empresa, contendo os
principios fundamentais
relacionados a PLD/FTP e
Prevencdo a TBML/TF.

Curso EAD abordando os seguintes aspectos: (a)
Crime de Lavagem de dinheiro; (b) Crime de
financiamento do Terrorismo; (c) Crime de
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa; (d)
Situacbes de TBML; (e) Organismos Internacionais
de PLD/FTP — FATF/GAFI e GAFILAT; (f) Sancbes
e penalidades; (g) Melhores préaticas de Prevencédo a
TBML/TF.

Bloco
Fornecedores
e Prestadores

de
Servigos
Terceirizados

Acdo de disseminagdo das
praticas e procedimentos
de Prevencdo a TBML/TF
compartilhando a cultura
de Prevencéo aplicada na
empresa.

Fonte: Elaborado pela autora

Cartilha e Flyer disseminando o conhecimento sobre
crimes de TBML/TF, conceitos e tipologias e ressaltar
0 compromisso da empresa em aplicar procedimentos
de Prevencdo e pautar sua atuagcdo em consonancia as
recomendacgdes internacionais.

Quadro 2: Programa Avancado

Bloco Alta
Gestao

Material educativo para a
alta gestdo da empresa —
Presidente, Vice-
Presidentes, Diretores e
Conselheiros.

Obijetivo: alinhar
responsabilidades dentro

da organizacdo e o
engajamento  da  alta
direcdo da empresa com as
acbes de Prevencdo a
TBML/TF implementadas.

Cartilha abordando o
tema de TBML/TF,
0S riscos legais e as
penalidades para
empresas envolvidas
Com esses crimes e

situacOes
relacionadas a
TBML/TF e boas
praticas de
prevencéo
compartilhadas pelos
organismos

internacionais.

Bloco Rede de
Atendimento

Acéo educacional
destinada aos empregados
da rede de atendimento,
contemplando 0S
empregados lotados em
unidades que possuem

Curso EAD abordando os seguintes aspectos:
K  Analisar casos praticos, perceber sinais de alerta e
identificar situagOes suspeitas de LD/FTP;
K Apresentar situacdes suspeitas de TBML/TF;
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relacionamento com
cliente final, distribuidas

por grau de
aprofundamento,

conforme a exigéncia da
atividade/funcédo exercida
Objetivo:  discutir 0o
Principio ‘Conheca seu
Cliente’ para 0S

empregados lotados nas
unidades de ponta.

0 X Destacar a importancia da atuacdo do setor

comercial, em especial, na pratica— do ‘Conheca
seu Cliente’ e no relacionamento com clientes
‘Pessoas Expostas Politicamente’ - PEP;

Ressaltar a importancia da conduta do empregado e
da pratica dos procedimentos de Prevencdo a
TBML/TF como ferramenta de mitigacao de risco;
Prevenir que a empresa seja utilizada na pratica dos
crimes de TBML/TF.

Bloco
Atividades
Operacionais

Acéo educacional
destinada aos empregados
que atuam nas atividades
operacionais da empresa.

Curso EAD abordando os seguintes aspectos:

X

X
X

X

Analisar casos praticos, perceber sinais de alerta e
identificar situacGes suspeitas de LD/FTP;
Apresentar situagOes suspeitas de TBML/TF;
Identificar fragilidades dos produtos/servigos
comercializados evitando sua utilizag&o para crimes
de TBML/TF;

Ressaltar a importancia da conduta do empregado e
da pratica dos procedimentos de Prevencdo a
TBML/TF como ferramenta de mitigacao de risco;
Prevenir que a empresa seja utilizada na pratica dos
crimes de TBML/TF.

Curso EAD abordando os seguintes aspectos:

K  Analisar casos praticos, perceber sinais de alerta e
Acdo Educacional que identificar situacdes suspeitas de LD/FTP;
Bloco contemple a utilizagdo de K Apresentar situacdes suspeitas de TBML/TF
Desenvolviment inteligéncia nas atividades ¥ Identificar fragilidades dos produtos/servicos
0 de novos de desenvolvimento de comercializados evitando sua utilizag&o para crimes
produtos produtos, identificando ~ de TBML/TF;
possiveis fragilidades para X Ressaltar a importancia da conduta do empregado e
evitar sua utilizacdo nos da pratica dos procedimentos de Prevencdo a
crimes de TBML/TF. TBML/TF como ferramenta de mitigacao de risco;
K Prevenir que a empresa seja utilizada na préatica dos
crimes de TBML/TF.
Material educativo para os
Bloco novos empregados Ebook de boas-vindas de Prevencdo a TBML/TF —
contratados para compor o : "
Integraco quadro  funcional  da Qompro.mlss.o da empre~sa com as boas praticas
. internacionais de prevengéo.
empresa, visando

compartilhar a cultura de
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Prevencdo a TBML/TF e
prevenir a pratica desses
crimes  envolvendo a
organizacao.

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado da implementagéo do programa, espera-se disseminar a cultura
de prevencdo a TBML/TF em toda a empresa, tendo empregados e alta administracao
engajados com o processo de prevengdo, capazes de contribuir para as agdes propostas e
evitar que a organizacdo seja utilizada para as préaticas dos crimes de TBML/TF,
resguardando a sua imagem e reputacdo. Para o alcance dos objetivos propostos, €
necessario dar clareza e transparéncia as a¢des de capacitacdo em Prevencdo a TBML/TF,
tornando-as uma pratica continua, por meio de um programa de relevancia institucional
com pré-requisitos nas progressdes profissionais e avaliagdes de desempenho.

A principal norma regulatéria do Banco Central do Brasil que trata dos
procedimentos de PLD/FT, Circular Bacen 3.978/20, prevé a obrigatoriedade de
avaliacdo da efetividade das a¢des de PLD/FT nas institui¢Oes obrigadas a implementar
0s procedimentos de prevencédo. A adocdo dessa linha de atuagdo se deu em virtude de
ser 0 modelo j& implementado pelo setor financeiro no Brasil desde 2020, corroborando
a expectativa dos resultados esperados, com base nas determinag0es previstas nas
diretrizes internacionais e normas nacionais vinculadas ao setor (Brasil, 2020; Gafi 2012).

Segundo Esteves e Meirifio (2015), as acdes educacionais desenvolvidas em
ambientes  corporativos buscam uma aprendizagem continua, através do
compartilhamento de experiéncias e troca de informagdes na busca da resolugéo de

problemas, onde os participantes aprendem e reaprendem. Um programa de educacao
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corporativa ndo se trata apenas do desenvolvimento de agfes educacionais em um
ambiente organizacional, como programas de treinamento ou qualificacdo de mao-de-
obra, ele esta voltado para o desenvolvimento da cultura organizacional, direcionando a
aprendizagem as estratégias empresariais e fortalecendo as a¢bes da empresa para 0
alcance dos objetivos estabelecidos (Esteves & Meirifio, 2015; Mdic, s.d.).

Dada a complexidade que envolve a pratica da lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo e da proliferacdo baseados no comércio e a importancia da
educacdo corporativa como ferramenta de combate e prevencdo, este estudo ndo é
suficiente para esgotar o tema, recomendando-se novas pesquisas que possam contribuir
para o fortalecimento da cultura de prevencdo a TBML/TF dentro das organizagdes que

operam no comércio internacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo os organismos internacionais de prevencdo a LD/FT, a lavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo baseados no comércio internacional
representam uma pratica de LD/FT significativa, mas que vem recebendo atencdo
limitada por parte dos formuladores de politicas. Diante do crescimento do comércio
internacional e do fortalecimento do arcabouco legal aplicado a outros setores, que tem
reforcado os controles e 0 monitoramento em relacdo as situacdes de LD/FT, espera-se
gue o comeércio internacional atraia cada vez mais as organizacdes criminosas com o
intuito de lavarem recursos oriundos de crimes ou para a movimentacdo de valores
relacionados ao financiamento do terrorismo.

A proposicdo de uma capacitacdo em prevencdo a TBML/TF vai ao encontro das

questbes levantadas pelo Gafi (2006, 2008, 2020), no sentido de preparar as pessoas de
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setores publicos e privados, que atuam no comeércio internacional, a serem capazes de
identificar situacdo de TBML/TF e distingui-las de outras préaticas de LD/FT.

Diante da necessidade de viabilizar o problema, a pesquisa limitou-se a conceituar
e caracterizar o crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo baseados no
comércio e propor a estrutura de um programa de capacitacdo direcionado aos

profissionais do setor privado que atuam no comércio internacional.

Com a implementacdo de um programa de capacitacdo em prevencdo a TBML/TF
ndo se vislumbra sanar os problemas apresentados pelos organismos internacionais de
combate e prevencao a LD/FT, mas busca-se trazer o tema da TBML/TF para os debates
académicos e impulsionar novas pesquisas sobre essa problematica.
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da fundacao de amparo a pesquisa do estado de Alagoas
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RESUMO

O conhecimento vem sendo cada vez mais importante nas
empresas, entretanto para muitas organizagoes, a gestao
do conhecimento apresenta grande desafio. Dentre
os instrumentos utilizados pelos recursos humanos,
a aprendizagem organizacional e a administracdo do
conhecimento tornaram-se destaque. A FAPEAL, buscando
gerir melhor o conhecimento instituiu o programa de
qualificacdo PACQUALI, que propde a liberacao de recursos
destinados ao Apoio a Qualificacdo e Capacitacdo para os
servidores da Fundacdo, com o objetivo de incrementar
suas habilidades, promover um melhor desempenho de
suas funcdes, contribuindo para a melhoria dos servicos
prestados, além de elevar o nivel de valorizacdo do servidor.
O resultado da pesquisa demonstra que o programa esta
atingindo os objetivos propostos e aponta melhorias para
0s préximos ciclos.

Key-words

Gestao do conhecimento. Plano de Qualificacdo. Setor
publico .

ABSTRACT

Among the instruments used by human resources,
organizational learning and knowledge management have
become prominent. Knowledge has been increasingly
important in companies. However, for many organizations,
knowledge management presents a significant challenge.
FAPEAL, seeking to manage knowledge better, instituted
the PACQUALI qualification program, which proposes the
release of resources destined to Support Qualification
and Training for the Foundation's servants, intending to
increase their skills, promoting a better performance of their
functions, contributing to the improvement of the services
provided, in addition to raising the level of appreciation
of the server. The research results demonstrate that the
program is reaching the proposed objectives and points
to improvements for the subsequent cycles.
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Knowledge management. Qualification Plan. Public
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Analise do programa de capacitagdo e qualificagdo dos servidores da fundagdo de amparo a pesquisa do estado de Alagoas

1. INTRODUCAO

Qualquer que seja a organizacdo todas séo feitas por pessoas, por essa razéo
pensar em recursos humanos é de essencial importancia para o sucesso de qualquer
negdcio. O progresso observado nas Ultimas décadas tem orientado as empresas a
procurarem formas de gestdo com o objetivo de melhorarem seu desempenho. Percebeu-
Se que o sucesso das organizagGes modernas resulta no investimento nos servidores, com
0 aproveitamento e desenvolvimento do capital intelectual. Com consequéncia disso, as
relacOes de trabalho passaram a ser afetadas nos ambientes organizacionais, provocando
0 Estado a buscar ou qualificar um novo perfil de trabalhador exigido pela propria
sociedade.

Isso ocasionou uma reflexdo sobre a necessidade da busca continua de
desenvolvimento por parte dos proprios trabalhadores do servico pablico. Amplas
mudancas no aparelhamento do Estado Brasileiro demandam, mais que dinheiro ou a
revisdo dos processos e fluxos. E preciso um corpo de servidores plblicos qualificado.

O estimulo da profissionalizacdo da Administracdo Publica foi e é necessario, para
uma reforma na sua politica de recursos humanos que profissionalize sua forca de
trabalho.

O programa de qualificacdo do servidor - PACQUALI propde a liberacéo de
recursos destinados ao apoio a qualificacdo e a capacitacdo para os servidores publicos
estaduais da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas — FAPEAL, com o
objetivo de incrementar suas habilidades profissionais, promovendo um melhor
desempenho de suas funcdes e contribuindo para uma melhor eficiéncia dos servigcos
prestados ao publico alvo de nossa Fundagéo, alem de elevar o nivel de valorizagdo e de

satisfacéo pessoal do servidor.
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Dentro dos objetivos centrais do programa esta a qualificacdo e capacitacdo dos
servidores da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas para aumentar a
eficiéncia das atividades desenvolvidas, atendendo ao que dispGe o Estatuto dos
Servidores Publicos (LEI N° 5.247, 1991) e a Emenda n° 19 da Constituicdo (Lei
Complementar n° 19 de 04 de junho de 1998, 1998).

Especificamente, o programa foi desenvolvido para formacao continuada, através
de capacitacdes, contribuindo para o crescimento profissional e institucional, bem como
desencadear um processo de criacdo de servidores mais preparados e motivados no
desempenho de suas fungdes; Desenvolver competéncias e habilidades para a organizacao
de processos e fluxos de trabalho, em especial aos técnicos - cientificos e valorizar 0s
servidores publicos estaduais da FAPEAL, fornecendo condi¢cfes para o seu crescimento
profissional e pessoal.

Objetivo geral da pesquisa foi analisar o Programa de capacitacdo e qualificacéo
dos Servidores da FAPEAL e os objetivos especificos foram primeiramente identificar o
perfil dos servidores que participam do programa PACQUALI; Verificar se, na
perspectivas servidores, 0s processos de capacitacdo melhoraram as rotinas de trabalho;
analisar na perspectiva dos chefes imediatos se houve uma maior eficiéncia dos servigos
executados pelo servidor depois do programa implantado; e apontar melhorias para o
programa estudado.

A motivacao ao estudo deste tema ocorreu pela nossa necessidade de diagnosticar
se 0 programa conseguiu atingir os objetivos almejados. Esta pesquisa € de cunho
exploratério e descritivo. Para compor a fundamentacdo tedrica deste artigo, alguns
autores foram consultados. S&o eles: Pequeno (2018), Sovienki & Stigar (2008), Farias &

Gaetani (2002), Pacheco (2002), Cavazotte Jr & Turano (2015), Bemfica & Borges
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(1999), Dias & Guimardes (2016), Marconi (2004), Mello & Filho (2010) e Wiggers

(2019)

2. RECURSOS HUMANOS NAS ORGANIZACOES

Qualquer que seja a organizacdo publica ou do setor privado ela ¢é feita por
pessoas, por essa razdo pensar em recursos humanos é de fundamental importancia para
0 sucesso de qualquer negécio (Pequeno, 2018).

O progresso observado nas Ultimas décadas tem orientado as empresas a
procurarem formas de gestdo com o objetivo de melhorarem seu desempenho frente aos
concorrentes, buscando resultados ora planejados, tentando atingir a sua missdo
institucional (Sovienki & Stigar, 2008).

Ainda sobre o0 mesmo ponto de vista, Silva et al. (2017). Com o progresso
tecnologico e a globalizacdo mundial, as organizacdes comegaram a buscar inovacdes que
garantiriam qualidade nas atividades executadas e consequentemente uma melhor posi¢céo
na competitividade global.

Segundo Mello & Filho (2010), para enfrentar os desafios no ambiente de grande
internacionalizacdo que estabeleceu novas relacdes entre paises, as organizacGes
passaram a investir em novas tecnologias e adotar modernas praticas organizacionais,
reduzindo a hierarquia e utilizando-se de inovagfes tecnolOgicas para garantir a
sobrevivéncia, que tiveram relacdo direta no mercado de trabalho. A formacéao
profissional ganhou importancia nas organizacdes a partir da Revolucdo Industrial. No
periodo anterior, a economia era baseada na manufatura, sem uma necessaria producéo
em larga escala e nem atividades e processos complexos de producdo (Dias & Guimarées,

2016).
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Frederick W. Taylor, pai da administracdo cientifica, que introduziu aplicacdo de
métodos cientifico a administracdo, fundou o que chamamos hoje de doutrina taylorista
(Pequeno, 2018).

Henry Ford, ampliando a doutrina Taylorista, lancou a chamada linha de
montagem, onde o processo produtivo era dividido em varias estacdes e o produto a ser
fabricado iria passando por estacdes, recebendo acessorios e acabamentos até sua total
concluséo (Pequeno, 2018).

A gestéo de pessoas atualmente permite a valorizacdo dos colaboradores. Segundo
Farias & Gaetani (2002), o estimulo da profissionaliza¢do da Administracdo Publica foi
e € necessario, configurando uma agenda positiva, que inclui a consolidacdo do Estado
democratico, a estabilizacdo, a integracdo competitiva do Brasil no comércio
internacional, devido a internacionalizacdo, uma reforma na sua politica de recursos
humanos que profissionalize sua forca de trabalho.

No ambito federal, desde os anos 80, a prestacdo dos servicos ao cidaddo vem
sendo descentralizada da Unido para Estados e municipios. A constituicdo de 1988, s6
intensificou esse processo. Ja na década de 90, houve um grande plano de privatizacao,
no qual o Estado deixa de ser responsavel pelo desenvolvimento econémico via producéo,
passando a assumir o papel de regulador desse desenvolvimento (Pacheco, 2002).

Segundo Sovienki & Stigar (2008), nota-se que existe um enorme esfor¢o do
Estado Brasileiro de mudar o antigo modelo burocratico, ou seja tradicional, para um
modelo de gestdo gerencial, que, em muitos, casos teve grandes avangos, com a
introducdo de novas técnicas orcamentarias, descentralizacdo administrativa de alguns
setores, reducdo de hierarquias e implementagdo de instrumentos de avaliagdo de

desempenho organizacional.
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Diante disso, uma nova politica de Recursos Humanos € necessaria nas esferas da
Unido, Estados e municipios. Apesar de no ambito Federal os processos estarem mais
acelerados, devido a reforma gerencial de 1995, o transbordamento para demais esferas
ndo aconteceu como planejado.

3. GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento vem sendo cada vez mais valorizado nas empresas, sejam elas
privadas ou publicas. Essa € uma base pela qual as organizacBes obtém vantagens
competitivas que as distinguem uma das outras (Cavazotte Jr. & Turano, 2015).

Nonaka e Takeuchi (2004, p. 25 como citado em Janior, 2011, p. 20) descreve
conhecimento como a “capacidade que uma empresa tem de criar conhecimento,
dissemina-lo na organizacdo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas”. Portanto,
segundo os autores, para gerar conhecimento, as empresas precisam que os colaboradores
coloquem em préatica os conhecimentos apreendidos. O conhecimento é antag6nico a
informacao, pois diz respeito a crencas e compromissos. O conhecimento vira atitude,
uma perspectiva ou intencdo especifica.

Entretanto, para muitas empresas, principalmente as publicas, a gestdo do
conhecimento apresenta grandes desafios, j& que ela envolve numerosas e distintas
variaveis. (Cavazotte et al., 2015). A aprendizagem organizacional € um processo
complexo, permeado e influenciado pelo ambiente externo e interno e envolve relacdes
dindmicas dos individuos e das organizacdes (Bemfica & Borges, 1999).

O conceito de aprendizagem organizacional é definido como a aquisi¢do de
conhecimento, por parte de pessoas e grupos que estdo abertos a novos conhecimentos,
objetivando a aplicagdo na tomada de deciséo nas atividades na empresa (Cavazotte et al.,

2015).
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Segundo Cavazotte et al. (2015), organizagdes com cultura de aprendizagem
continua possuem caracteristicas com énfase no conhecimento, como valores na
inovacao, qualidade e competitividade, além de politicas voltadas para o desenvolvimento
de servidores, onde o foco em aprendizagem néo seria limitado apenas ao treinamento
formal.

A cultura em organizacbes publicas brasileiras, em se tratando de gestdo do
conhecimento, encontra-se em mudanca desde 1995. Porém, o modelo desse tipo de
organizacao € extraordinariamente complexo, envolto por diversos niveis hierarquicos e
complexos sistemas de organizacao (Cavazotte et al., 2015).

Para Cavazotte et al. (2015), a burocracia, influéncia politica, o autoritarismo, o
paternalismo, ao empreendedor e a falta de continuidade da gestdo sdo caracteristicas
viscerais das organizacdes publicas brasileiras.

Porém, apesar de todas essas caracteristicas desfavoraveis, que existem em
qualquer esfera, poder ou forma das organizacdes publicas, tais como autarquias,
secretarias, ministérios, desde 1995, as organizacdes vém buscando apresentar mudancas
visando promover uma maior eficiéncia na prestacdo dos servi¢os publicos (Cavazotte et

al., 2015).

4. PROGRAMA DE CAPACITACAO E QUALIFICACAO

A importancia de incentivar os servidores publicos para participar de novos cursos
de capacitacdo e qualificacdo firma-se no objetivo de habilita-los a operarem nesses novos
sistemas complexos e rapidos, elaborando fluxos, roteiros, normas e replicando o
conhecimento como os demais para a eficiéncia do servigo publico oferecido a sociedade.

Dentro dos objetivos centrais do programa esta a qualificacdo e capacitacdo dos
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servidores da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas para aumentar a
eficiéncia das atividades desenvolvidas, atendendo ao que dispGe o Estatuto dos
Servidores Publicos (LEI N° 5.247, 1991) e a Emenda n° 19 da Constituicdo (Lei
Complementar n° 19, 1998).

Especificamente, o programa foi desenvolvido para formacao continuada, através
de capacitacdes, contribuindo para o crescimento profissional e institucional, bem como
desencadear um processo de criacdo de servidores mais preparados e motivados no
desempenho de suas fungdes; Desenvolver competéncias e habilidades para a organizacao
de processos e fluxos de trabalho, em especial aos técnicos - cientificos e valorizar os
servidores publicos estaduais da FAPEAL, fornecendo condi¢fes para o seu crescimento
profissional e pessoal.

Sua implantacdo aconteceu em 2018, inicialmente com os servidores de nivel
médio, devido ao baixo grau de qualificacdo. Nessa primeira etapa do programa chamada
de PILOTO contou com a elaboracdo de edital com bolsas para as categorias Assistentes
Técnicos, Assistentes Técnicos Especializados, Auxiliares Técnicos Especializados e
Auxiliares Técnicos Administrativos, Assistente de Administracdo e Auxiliares
Administrativos que desempenham suas funcdes na Fundacdo de Amparo a Pesquisa do

Estado de Alagoas.
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Gréafico 01 — Carga horaria de Capacitacdo por ciclo

CARGA HORARIA

Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico 01 mostra a uma evolucdo do nimero de carga horéaria realizada por
ciclo do programa, nota-se que houve no inicio do programa um aumento expressivo de
carga horéaria, porque o primeiro ciclo englobava servidores de nivel fundamental e
médio, e serviu para avaliar a implantacdo na FAPEAL, como um todo. A partir do ciclo
2019.2, os servidores de nivel superior ingressaram no programa, aumentando a carga
horéria realizada dos cursos no programa, porém a partir do ciclo 2020.1 houve um
pequeno decréscimo da carga horaria apresentada no programa, a hipétese dessa reducéo
¢ periodo pandémico do virus covid-19 que assolou a humanidade, onde todos os
servidores foram colocados em home office, gerando stress e restringindo cursos
presenciais.

O total de investimento no programa totaliza até 0 momento é de R $606.886,33
(seiscentos e seis mil, oitocentos e oitenta e seis reais e trinta e trés centavos.), para 14.160

mil horas de cursos.
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Gréfico 2 — Investimento no programa PACQUALI

Fonte: Elaborado pela autora a partir do sistema financeiro do Estado — SIAFI 2022.

Também foi realizada uma pesquisa objetivando avaliar as a¢cfes de qualificacdo

do PACQUALI no primeiro ciclo — 2019.1. Foram feitas duas pesquisas: a primeira

avaliou o impacto do programa junto aos egressos do programa implementado no ano de

2019 e a segunda tentou reavaliar juntos aos egressos sua percepgao quanto ao programa

em andamento. A pesquisa usou como metodologia a escolha de nimeros de 1 a 5 que

melhor representasse a opinido do servidor bolsista e assegurou tratamento confidencial

para suas respostas.

Quadro 1 — Conclus6es da Pesquisa aplicada para primeiro ciclo do programa

Atividades

Resultados obtidos

Cumprimento dos prazos

Todos apresentaram os certificados no prazo exigido
do edital

Quanto a expectativas sobre o
programa estar de acordo com
as minhas expectativas,
considerando as informacdes
apresentadas no momento da

Houve um aumento das expectativas dos bolsistas
servidores substancial, isso se deve as reunides
promovidas pelo setor de recursos humanos sobre as
informacdes apresentadas, indicando sites para a
realizacédo de cursos online
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minha inscricao,

Quanto a carga horaria; Para os servidores a carga horéria de 120h que era
excessiva inicialmente, tornou-se razoavel no
andamento do programa.

Quanto a qualificacdo Para os servidores o programa de qualificacdo é
diretamente responsavel pelo meu aperfeicoamento
em 71% das respostas.

Quanto a bolsa A bolsa é o principal incentivo para qualificacdo dos
servidores;

Quanto ao aumento de | Houve um aumento de 154% de carga horéaria de
capacitacao capacitacdo em relacdo ao periodo anterior;

Quanto ao numero de nimerode | Houve uma reducdo de 44% dessas nao
nao conformidade (N&o | conformidades

conformidade no relatério de
espelho de ponto resulta de
horario irregular, auséncia de
justificativas para faltas, a ndo
apresentacdo de cronograma de
compensacdo ou servidor ndo
completou a carga horéaria)

Fonte: Elaborado pela Autora.

A Administracdo Puablica é conduzida por principios que se encontram na
Constituicdo (CRFB/88 art. 37), considerando o disposto no caput do Art. 37, a
Administracdo Pablica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, essa que por tltimo foi inserida na
emenda constitucional 19/98, buscando a exceléncia das atividades dos servidores
(Ribeiro & Oliveira, 2016)

De acordo com Chiavenato (1999, como citado em Ribeiro & Oliveira, 2016),
motivacao € tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma ou,
pelo menos, que d& origem a uma propensdo a um comportamento especifico,
podendo este impulso a acdo ser provocado por um estimulo externo (provindo
do ambiente) ou também ser gerado internamente nos processos mentais do
individuo.
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Na Teoria da Expectativa, Victor Vroom (1964) sugere que a motivacao depende
das expectativas das pessoas em relacdo a sua capacidade de realizar tarefas e receber
recompensas desejadas. O grau de produtividade de cada pessoa estar sujeito de trés
forcas basilares: expectativas, que sdo 0s objetivos individuais; recompensas, que € a
semelhanca percebida entre produtividade e alcance dos objetivos individuais e as
relacOes entre expectativas e recompensas (Ribeiro & Oliveira, 2016).

Nas organizacdes publicas, o problema em perceber e buscar aproveitar a
motivacdo como uma estratégia organizacional é grande, o que ocasiona 0
descontentamento e a baixa produtividade dos servidores, mantendo um nivel de
motivacao insignificante em algumas destas organizag6es (Ribeiro & Oliveira, 2016).

Segundo Cavazotte Jr. & Turano (2015), a existéncia de oportunidades de
crescimento atua como um incentivo adicional ao bom desempenho nas atribuicdes de
trabalho por parte dos servidores.

Analogamente, Wiggers (2019) afirma que, no setor publico, uma Gestdo de
Pessoas competente é aquela que movimenta, por meio da motivacao, os servidores. Ele
gerencia 0 maior capital de uma organizacdo que é o capital humano, o que denota sua

responsabilidade para gerar e disseminar conhecimento.

5. CONCLUSAO

A pesquisa empirica foi realizada na Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Alagoas contemplando os servidores do Quadro Permanente e Quadro Suplementar da
Carreira de Profissionais da FAPEAL.

Os dados recebidos comtemplam 549 (quinhentos e quarenta e nove) respostas de

servidores da Fundacao.
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Para tabulacdo dos dados e elaboracédo de tabelas e graficos foi usado o programa
de planilha eletrénica Microsoft office Excel, que permitiu a comparacdo, contabilizacdo
e avaliacdo dos dados em cada pergunta.

Participaram da pesquisa, 21 servidores do Quadro Permanente e Quadro
Suplementar da Carreira de Profissionais da FAPEAL, excluindo os servidores que
participaram do programa e estdo cedidos para outras unidades gestoras do Estado. Os
dados recebidos contemplam 549 (quinhentos e quarenta e nove) respostas de servidores
da Fundacéo.

Os servidores possuem faixa etaria de 31 a 50 anos (48,9%) e a maioria dos
servidores esta lotada na atividade meio, gestdo estratégica, 81%, também contribuiram
com a pesquisa 11 chefias imediatas de cargos de direcdo pertencentes as geréncias e
chefias, dos quais as maiores respostas foram identificadas como oriundas da atividade
meio, gestdo estratégica. Apesar dos cargos ocorrerem uma maior representatividade no
nivel técnico, todos os servidores pesquisados buscaram depois do seu ingresso pelo
concurso qualificacdo e atualmente todos apresentam no minimo graduacdo em suas
qualificacdes.

Outro dado que € de extrema importancia € o baixo nivel de escolaridade (19%)
no que se refere a qualificacdo com mestrado e doutorado, pois a fundacéo € uma agéncia
que trabalha com financiamentos para pesquisa e formacao de capital intelectual, fazendo
com que seja imperceptivel essa escolaridade entre os servidores de quadro permanente

da instituicdo (Gréafico 3).
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Grafico 3 — Nivel de Escolaridade

Fonte: Elaborado pela Autora.

Observamos, ainda, que uma parte significativa dos servidores que participam do
programa esta na gestdo Estratégica da fundacéo, caracterizada pela atividade meio, e so
14% dos servidores estdo na atividade-fim.

No quadro 2, a seguir, apresenta-se o resultado tabulado mais significativo do
questionario aplicado.

Quadro 2 — Resultado da Pesquisa

PONTOS DA RESULTADO
PESQUISA

Quanto a busca e | Atualmente todos apresentam graduacdo em suas qualificacdes
efetiva qualificagdo. |e 19% dos entrevistados da fundagdo apresentam mestrado e
doutorado. A fundacdo é uma agéncia de trabalha com
financiamentos para pesquisa e formacéo de capital intelectual,
fazendo que seja imprescindivel essa escolaridade entre os
servidores de quadro permanente da instituicao.

Quanto as normas A pesquisa evidenciou que ap0s oito ciclos de programa, o
mesmo encontra-se disseminado na instituicdo pela gestdo de
valorizacdo de pessoas.
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Quanto a inovacao

A pesquisa demonstra uma diferenca de perspectiva entre
servidores e chefia imediata - A hip6tese mais provavel é que a
chefia imediata ndo considera, pequenas melhorias na rotina do
trabalho, como inovacdo. Outra hip6tese é que pode ter havido
falhna na comunicacdo e fragilidades do planejamento das
inovagdes implantadas.

Quanto
comportamento
organizacional.

ao

Diferenca entre servidores e chefia imediata - Os resultados
mostram que na percepcdo dos servidores. 29%, dos
respondentes perceberam essa mudanga como excelente e 33%
como boa e 6tima, entretanto, para a chefia imediata esse
percentual cai para 13% e 25% respectivamente na mudancga no
comportamento organizacional do servidor ao retornar das
capacitacOes, esses percentuais mostram uma diferenca de
percepcao do comportamento organizacional entre servidores e
chefia imediata.

Quanto a motivagao

Diferenga entre servidores e chefia imediata - Os servidores que
participam do programa, responderam que a capacitacdo e
aperfeicoamento profissional ajudaram na melhoria da
motivacao no trabalho 90% dos servidores respondeu sim. J& na
percepcao da chefia imediata esse percentual ficou em torno de
50%, mostrando uma contradicédo, nas percepgoes.

Quanto a eficiéncia

Diferenca entre servidores e chefia imediata - constatamos
consideravel percentual de 43% dos servidores que avaliaram
que houve melhoria da sua eficiéncia depois das capacitacdes e
qualificacbes, porém os gestores que avaliaram ressaltam que
esse percentual seria 6timo e bom 50%.

Quanto a capacitacgoes

Diferenca entre servidores e chefia imediata - Capacitacoes
ajudaram de forma excelente para servidores, entretanto,
quando perguntamos a chefia, somente 13% dos inquiridos da
chefia imediata apresentou essa categoria, apesar do nivel geral
ser bom, ficou claro que o programa deve ter linhas de tematicas
alinhadas com as atividades de cada servidor.

Quanto a capacitacoes
e qualificacOes

Capacitagdes de curta duragdo 70% prevaleceram, devido, ao
plano de cargo e salario da instituicdo, que ndo contemplava 0s
niveis funcionais, como especialista, mestre e doutor, nio
motivando qualificacdo para servidores, porém com a nova lei
de cargo e salario dos servidores, aprovada em 29 de maio de
2022, os niveis sdo contemplados e esse resultado pode mudar
nos préximos ciclos do programa.

Oportunidade de

crescimento

Foram indagados sobre se a instituicdo oportuniza que o
servidor possa exercer suas habilidades adquiridas pelo
programa, o resultado no geral foi bom, identificando, que as
praticas de recursos humanos estdo presentes na Fapeal. Quanto
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a bolsa, se essa era um incentivo importante para participar do
programa 90% respondeu que sim, o fator financeiro, é
fundamental para capacitacdo e qualificacdo dos servidores.

Fonte: Elaborado pela Autora.

Ficou evidente que o programa PACQUALI trouxe avangos positivos para a area
de desenvolvimento profissional e financeiro para todos os niveis de cargos: superior,
nivel médio e fundamental, bem como possibilitou melhoria no desempenho das
atividades da maioria dos servidores.

Por fim indicamos alguns aprimoramentos para o programa vigente. Em primeiro
lugar, no que se refere & nova lei de cargo e carreira da Fapeal, lei 8.626, de 29 de marco
de 2022, deve-se incentivar as qualificagdes como especializagcdo, mestrado e doutorado.
Além disso, mudancas no valor da bolsa concedida a esses profissionais seriam de
fundamental importancia. Segundo receber um melhor feedback das chefias imediatas,
sobre as capacitagdes e qualificacdes, durante o treinamento. Por fim, a implantagéo de
um plano profissional de qualificagdo, com levantamento de necessidade de capacitagdo
junto as chefias imediatas, identificando as tematicas mais proximas ao escopo de cada

servidor.
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A transformacdo digital da Caixa Econdmica Federal no contexto do COVID-19

1 INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus provocou a adaptacio rapida dos produtos e modelos
de negocios das empresas, inclusive inviabilizando alguns produtos e servicos,
acarretando alteragcdes permanentes no desenho das organizagdes. E para auxiliar no
reequilibrio da estabilidade entraram em cena as instituigdes financeiras, que ao entrarem
para atuar como parte da solucdo, agindo como brago das agdes do Governo para
combater a crise durante a pandemia, acabaram também sofrendo os seus efeitos, com
fechamento ou flexibilizacdo de agéncias bancarias e escritorios de investimento, devido
as medidas de contingéncia a Covid-19 no setor (Deloitte, 2020).

O presente estudo aborda o contexto das mudancas (tecnoldgicas, estruturais,
culturais) programadas e ndo programadas do setor bancario, que ja passa, naturalmente,
pela digitalizagdo das institui¢des financeiras tradicionais, refor¢ada pelo advento dos
bancos digitais e acelerada, neste momento, pela inesperada crise do COVID-19.

Esta pesquisa estudou o processo de transformagdo tecnoldgica da Caixa
Economica Federal, uma institui¢do financeira publica brasileira, com presenca em todo
o territoério nacional, atuando como banco multiplo e como bragco governamental,
responsavel pela implementagdo de politicas de Estado, e ainda tendo como um
dificultador desse processo o fato de atender em seu portfélio um segmento majoritario
de clientes na base da piramide, que ndo t€ém um acesso pleno a rede de internet e dominio
das tecnologias digitais, como aplicativos e internet banking.

Diante desse cendrio, a questdo norteadora desta pesquisa ¢: Como a Covid-19
Impulsionou a Transformagao Digital da CAIXA, um banco brasileiro publico, que atua
na Base da Pirdmide?

Pesquisou-se como ocorreu o processo de transformagdo digital da Caixa
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Economica Federal no contexto do Covid-19, identificando o modelo de negbcios e
apresentando o planejamento estratégico da area de inovagdo e tecnologia, bem como
quais foram as mudanc¢as do modelo de negdcios ocorridas em termos de recursos, de

processos e produtos, (acelerados ou adiados) durante e por causa da pandemia.

2 MODELO DE NEGOCIOS

Todas as empresas, em todos os segmentos, operam em seus mercados sob um
modelo de negdcio (Ostervalder & Pigneur, 2011), forma particular pela qual as empresas
atendem seus clientes e consumidores, pelo design ou arquitetura dos seus mecanismos
de criacdo, entrega e captura de valor (Teece, 2010; Zott, 2011).

Para formulagdo de um modelo de negdcios, Osterwalder et al, (2014) elenca os
aspectos essenciais a serem considerados pelas empresas numa ferramenta visual,
dindmica e agil, denominada The Business Model Canvas ou canvas de modelo de
negocio, conforme a figura abaixo.

Figura 1: Canvas (quadro) de modelo de Negocios/Business Model Canvas

Fonte: Adaptado de strategizer, a partir de Osterwalder & Pigneur, 2011
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A proposta de Osterwalder & Pigneur (2011) e Osterwalder et al (2014), ja
difundida e aceita mundialmente, apresenta uma maneira simples de criar modelos de
negocios ou modificar modelos existentes, explicando, além das suposi¢des implicitas

sobre os clientes e produtos, o0 comportamento esperado de custos e receitas.

2.1 A transformacéo digital no modelo de negécios no setor bancario e o advento dos
bancos digitais

O modelo de negdcios de uma empresa ndo € estatico, mas dindmico como forma
de abranger transformagdes como as inovagdes nos seus componentes, suas relagoes, ou
na estrutura do modelo.

A inovagdo ¢ conceituada pela OCDE (2006) no Manual de Oslo, como a
introdu¢do de um produto ou servigo novo, ou com melhoria incremental de suas
caracteristicas e usabilidade. Foss & Saebi (2017, p. 11) definem inovagdo em modelo de
negocio como ‘“designed, novel, non-trivial changes to the key elements of a firm’s
business model and/or the architecture linking these elements”, trazendo mudancas e
inovacdes tecnologicas, estratégicas, estruturais, culturais, que podem ou ndo implicar em
transformagdes organizacionais ou mesmo em inovagdo do modelo de negocio, podem
ser programadas ou ndo programadas. Conforme Mintzberg (2010), os planos, ou
programagdo para o futuro das organizagdes, podem ser chamados de estratégia
pretendida, que pode se tornar uma estratégia realizada, ou nao realizada.

A inovagdo e a transformacdo digital emergem correlacionadas no campo das
inovacdes tecnoldgicas do setor bancario, (Heinle, 2019), mudando a percep¢ao de valor
e a disposicdo das pessoas em aceitar pagar pelos produtos, e intensificando a

concorréncia no setor.
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2.2 A Base da Piramide

A Base da Piramide ¢ um assunto relativamente recente no mundo dos negocios e
ainda bastante controverso (Barki, 2010; Nogami & Pacagnan, 2011). Os consumidores
da base da piramide, pessoas que vivem com menos de US$2,00 por dia (Prahalad, 2005)
cujo segmento detém 4 a 5 bilhdes de pessoas, globalmente, representam uma parcela
significativa do mercado emergente (Kumar & Srivastava, 2020).

Prahalad (2005) observa que os consumidores da BoP, contrariando o senso
comum, estdo se conectando e usando redes de informacgdes, acolhendo rapidamente
tecnologias avangadas e adotando-as com facilidade. Com isso, ¢ necessario inovar
desenvolvendo produtos com foco e a partir das necessidades dos consumidores nesses

mercados, o que se pode caracterizar como inovagao reversa.

2.3 A pandemia do covid-19 e os impactos no setor bancéario

Os efeitos econdmicos da pandemia do novo coronavirus sobretudo o setor
bancario, transformaram as formas de relacionamento entre fornecedor ¢ consumidor,
atingindo globalmente, até¢ 7 de novembro de 2020, 49.106.931 casos confirmados de
COVID-19, com 1.239.157 mortes e no Brasil, com primeiro caso confirmado em 26 de
fevereiro de 2020 e o primeiro 6bito pela doenca, informado pelo Ministério da Satde,
no dia 12 de margo deste mesmo ano, sendo confirmados 5.590.025 casos de COVID-19
com 161.106 mortes de 3 de janeiro a 7 de novembro de 2020 (World Health
Organization, 2020).

Esses numeros preocupantes no contexto do setor bancério no Brasil, exigindo

medidas para limitar a possibilidade de contato proximo entre pessoas infectadas e outras
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saudaveis.

3METODOLOGIA

O presente artigo baseou-se em uma pesquisa, qualitativa (Flick, 2008), aplicada
(Patton, 2015), com o foco especifico na transformacao do modelo de negocios por meio
de um in-deph case study (Patton, 2015; Yin, 2015), que foi realizada na Institui¢ao
Financeira Caixa Econdmica Federal, levando em conta o foco no processo de
transformacao digital da institui¢do na pandemia Covid-19. Desenvolveu-se uma Cross-
sectional analysis (Patton, 2015) observando e correlacionando, no contexto da pandemia
do Covid-19, as mudancas tecnoldgicas, estruturais, culturais, programadas e ndo
programadas, bem como a ocorréncia, se houve, do processo de digitalizacdo, ou
aceleragdo, pela pandemia, desse processo na referida Instituicdo Financeira.

Foram coletados, compilados e analisados materiais digitais, impressos ¢ em
video, disponiveis nos canais oficiais da organizagao especoficos ao tema digitalizagdo e
transformacdo digital, retirados dos informativos, artigos do Jornal da CAIXA, além de
documentos publicos, organizados como recomenda Bardin (2011), de acordo com os
objetivos especificos estabelecidos no estudo que determinaram as dimensdes e a dire¢ao

da analise.

4 A CAIXA ECONOMICA FEDERAL E SEU HISTORICO NO CENARIO DO
MERCADO FINANCEIRO BRASILEIRO

A Caixa Economica Federal é o maior banco brasileiro em numero de clientes,
tendo como missdo promover o desenvolvimento sustentavel do Brasil, gerando valor aos

clientes e a sociedade, como institui¢do financeira publica e agente de politicas de Estado.
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Com 145,4 milhdes de clientes e capilaridade em todo o territorio nacional, por meio de
4.156 agéncias e P.As (postos de atendimento), 8.591 correspondentes bancarios
exclusivos, 12.984 unidades lotéricas, além de 28.274 Automated Teller Machines -
ATMs (caixas eletronicos), ¢ responsavel por 38,7% da poupanca nacional e 69,2% do
crédito habitacional (Caixa, 2020b).

A Instituicao Financeira, publica, brasileira, criada em 12 de janeiro de 1861, no
segundo reinado, em meados do século XIX, completa 160 anos em 12 de janeiro de
2021, tendo, desde sua fundagdo, atuado com foco voltado para as classes menos
favorecidas do pais e no fomento do desenvolvimento urbano, contribuindo para a
estabilidade econdmica nacional.

Historicamente, a instituicdo consolidou-se como ‘o banco de todos os
brasileiros’, 100% publica, sendo hoje o maior banco da América Latina em niimero de
clientes.

E mantendo seu papel de principal agente das politicas publicas federais, tem o
seu futuro em construgdo. Ao mesmo tempo em que mantém o seu foco no seu publico e
na sua missao, estd posicionando-se como banco inovador, reconfigurando novos canais
de atendimento, digitalizando-se e desenvolvendo novas tecnologias e solucdes ageis para
atender ao seu mercado, que sofre uma evolug¢do natural — ou naturalmente forcada —

advinda da nova realidade tecnoldgica vigente no mundo.

4.1 A Caixa Econdmica Federal e seu segmento de clientes
Em relacdo ao seu segmento de clientes, ¢ notorio o foco da Institui¢do e seu
relacionamento com o segmento de clientes BoP, os clientes de menor renda, ou clientes

na base da piramide, e embora tenha comegado com a caderneta de poupanca na sua
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fundacdo, e ocupando ainda hoje a primeira coloca¢do do segmento total do mercado no
pais, com aproximadamente 40% do total de depositos em poupanga, o banco projeta
avancar na oferta de produtos e servigos a esse publico, além dos pagamentos de
beneficios sociais, com microcrédito e crédito imobilidrio simplificados, de maneira
digital.

A CAIXA atua também com operacdes delegadas (loterias, programas sociais,
transferéncia de renda, apoiando familias mais pobres com os repasses a area social), bem
como atua em operagdes de fomento e como banco comercial, destacando-se como agente
financeiro na area habitacional, de sancamento ¢ infraestrutura. Com isso, a Institui¢ao
tem um portfolio de servigos e clientes diversificado, conseguindo ampliar seus ativos e
seu patrimonio, mesmo sendo um banco predominantemente voltado aos clientes na Base
da Piramide.

Conforme se verifica no quadro de clientes e contas nos indicadores de
performance da CAIXA (Caixa 2020b p.6), a Institui¢do possuia ao final do terceiro
trimestre de 2020, um total de 145,4 milhdes de correntistas e poupadores, sendo 143,1
milhdes destes clientes pessoas fisicas e 2,3 milhdes pessoas juridicas, que correspondem
a 2% da carteira de clientes do banco.

A fim de clarificar, e auxiliar de forma visual e simples o entendimento do atual
momento da Institui¢do, no que tange ao seu modelo de negdcios, mostra-se esse retrato
da Instituicdo conforme o modelo proposto por Ostervalder & Pigneur (2011), elaborado

de acordo com as observagdes e documentos coletados e interpretados pelo pesquisador.
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Figura 2: Canvas do modelo de negocios da Caixa Econdmica Federal

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do modelo de Ostervalder & Pigneur (2011)

Considerando os elementos presentes no modelo de negdcios da Caixa Econdomica
Federal, conforme o quadro acima, principalmente no tocante a sua proposta de valor que
¢ ser o banco de todos os brasileiros e promover a inclusdo bancéria, digital e social as
pessoas nao bancarizadas, e levando em conta as parcerias, os recursos-chaves e canais
disponiveis para o relacionamento com os seus clientes, ¢ possivel notar que a pandemia
desafia e acelera o processo de digitalizagdo, que torna-se mais urgente ndo somente para
obtencdo de novas fontes de receita e reducdo da estrutura de custos, mas também
colabora para o proprio combate a pandemia.

Ainda, conforme declara o Presisente da Caixa Economica Federal, Pedro
Guimaraes, na coletiva de divulgacdo dos resultados do terceiro trimestre de 2020 (Caixa,
2020a), a Institui¢do criou e entregou em tempo record, para atender a demanda gerada

no contexto da pandemia, o Aplicativo CAIXA TEM, que proporcionou o pagamento
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totalmente on-line do Auxilio Emergencial do Governo Federal brasileiro a milhares de
cidaddos, que puderam receber e movimentar digitalmente os valores do auxilio recebido,
sem ter de ir pessoalmente as agéncias da CAIXA para sacar o seu beneficio, com
consequente diminui¢do das filas excessivas geradas pela demanda associada a
pandemia.

4.2 Como ocorreu a transformacéao digital da CAIXA no contexto do covid-19

O quadro CAIXA TEM, abaixo, resume e organiza as principais nuances da

transformacao digital da CAIXA, no contexto da pandemia do Covid-19:

Figura 3: CAIXA TEM — O Aplicativo Vitrine da Transformacao Digital da CAIXA.

CAIXA TEM - O Aplicativo Vitrine da Transformag3o Digital da CAIXA ECONOMICA FEDERAL que virou Banco Digital.

Como ocorreu o processo de
transformagdo digital da Caixa
Econémica Federal no contexto do
Covid-19.

1. De forma acelerada. 2. De forma simultanea.
3. De forma continua. 4. A partir do stbito
aumento da demanda pelos  servicos
da Instituigdo.

Com o surgimento da pandemia, a transformacéo digital da CAIXA
teve uma aceleragdo incomum, provocada pelo aumento da demanda
e remediada com a criagdo de um aplicativo, o CAIXA TEM, conta
digital da Instituicdo que (direcionada para o pagamento do auxilio
emergencial) j& atende em 9 meses de existéncia mais de 105 milh8es
de usudrios, processo de implementagéo simultaneo 3 manutengdo
dos atendimentos no modelo tradicional.

0 modelo de negocios da caixa e
seu planejamento estratégico para
a érea de inovacio e tecnologia.

0 modelo de negdcio tradicional da CAIXA, baseado na
Rede de Agéncias e Rede parceira como principal
Canal de Relacionamento e entrega de sua proposta
de valor, aponta para a adogdo gradativa de um
modelo de negdcios cada vez mais baseado no digital,
ainda que ndo haja nenhuma previsibilidade de
extingdo, a curto prazo, da rede fisica presente no
modelo de negdcio tradicional, o caminho da
digitalizagdo ja esta planejado, em implementagdo, e
sendo percorrido.

A estratégia corporativa vigente da Instituicdo, (2019-2023), é baseada
em seis pilares estratégicos alinhados as diretrizes do governo federal:
a) simplificar, acelerar e melhorar a produtividade com a gestdo
eficiente de recursos; b) inovar na gestdo de talentos, desempenho e
modelos de trabalho; c) liderar no gerenciamento de riscos, alinhados
as melhores praticas de mercado; d) fortalecer a cultura da Integridade
em todos os processos e negocios; e) aplicar novas tecnologias de
forma estruturada e consistente para crescer; f) aprimorar a gestdo do
seu Conglomerado para garantir a complementaridade dos negécios
e sua sustentabilidade (Caixa, 2019).

Quais foram as mudangas do
modelo de negdcios ocorridas em
termos de recursos, de processos e
produtos, (acelerados ou adiados)
durante e por causa da pandemia.

1. Do atendimento presencial para o remoto e digital.
2. Do trabalho presencial para o remoto (em home-
office). Em resumo, uma acentuada digitalizagio ou
migracdo, até entdo mais lenta e gradativa, na forma
de atendimento e de trabalho, baseada em novas
tecnologias.

Importante salientar, que, quanto ao modelo de trabalho remoto, o
mesmo tem se consolidado como op¢do, ante & necessidade de
cuidados com os protocolos sanitdrios exigidos no combate a
pandemia do COVID-19, ndo se configurando, neste momento, como
uma nova modalidade de contratagdo. Assim, pode-se dizer que o
empregado "estd" em home office. E ndo que "¢" de home-office.

Como ocorreu o processo de
mudanga do modelo de negdcios.

Principalmente com a implementagdo de novos canais
de atendimento, o trabalho remoto, e de inovagBes
tecnologicas, como Aplicativo CAIXA TEM, que
possibilitou  atender  mais  clientes  sem
necessariamente ser um atendimento presencial.

Além do aplicativo CAIXA TEM, conta digital criada durante a pandemia
para o pagamento do auxilio emergencial, e que pode ser usado para
compras, pagamentos, transferéncias pelo usudrio), outras
modalidades de servigos, como contratagdo de financiamento
habitacional; contratacdo de crédito; liquidacBes, agora podem ser
feitos de forma remota e digital, além da maior popularizagdo do
Home Broker, langado pouco antes da pandemia.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Com base na analise documental da entrevista Coletiva de divulgagao dos resultados do
terceiro trimestre da CAIXA em 2020 (Caixa, 2020a); Relatorio destes resultados (Caixa,
2020b), além da Coletiva CAIXA - 100 milhdes de contas digitais no CAIXA TEM

(Caixa, 2020c).
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Assim, os elementos que se encontram no quadro acima, resumem o estudo de
caso da Caixa Econdmica, com subsidios extraidos a partir da coletiva de divulgacdo e
do relatorio dos resultados do terceiro trimestre da institui¢ao.

Segundo o Presidente da CAIXA em exercicio durante a producgdo da pesquisa,
Pedro Guimaraes, na transmissao em video dos resultados do terceiro trimestre de 2020,
veiculado em 25 de novembro de 2020, mesmo durante a pandemia, a Institui¢do
apresentou resultado financeiro positivo, com melhora do ponto de vista operacional e
reducdo do nivel da necessidade de provisionamento (para inadimpléncia), e, ainda que
ndo necessite obrigatoriamente, declara que o banco continua a fazer tais provisoes.

Como destaques operacionais, aponta a abertura de mais 105 milhdes de contas
digitais, posicionando a instituicdo como o maior banco digital do Brasil, considerando
os numeros relativos ao aplicativo CAIXA TEM.

O presidente destacou ainda que em 2020, ano da pandemia, o banco alcangou
reconhecimento como a empresa estatal mais valiosa do Brasil e a terceira marca mais
valiosa do pais, cujo valor foi estimado em US $ 4,838 bilhoes de dolares pela consultoria
inglesa Brand Finance (Caixa, 2020), especializada nesse tipo de estudo. Esse aumento
do valor da marca representa um aumento de 14,3% em relagdo a 2019, um acréscimo de
USS$ 605 milhdes no valor da marca CAIXA.

O volume de transferéncia de renda implementado pela CAIXA em 2020 alcangou
RS 356 bilhdes de reais em pagamentos para 120 milhdes de pessoas, por meio da

CAIXA, que operacionalizou o programa de pagamentos em tempo record.
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Figura 4: Operacionaliza¢do do Auxilio Emergencial - Cronograma de entregas em um

Fonte: CAIXA (2020a)

Tendo sido promulgada a Lei para pagamento do auxilio emergencial no dia 02
de abril de 2020, e no dia seguinte escolhida a CAIXA para operacionalizar os
pagamentos, em apenas 3 dias depois, no dia 06 de abril o Aplicativo Auxilio Emergencial
foi langado, com 42 milhdes de downloads em 4 dias, e iniciou o pagamento do Auxilio
em 09 de abril via aplicativo CAIXA TEM para 2 milhdes e meio de pessoas. Trés
semanas depois, 50 milhdes de pessoas ja haviam recebido os auxilios, estendendo para
aproximadamente 90 milhdes de pessoas por més, que receberam também outros
beneficios, ainda no terceiro trimestre de 2020, sendo o maior percentual dos pagamentos
via digital.

A urgéncia destes pagamentos em meio a pandemia, consolidou o CAIXA TEM
como a maior plataforma digital do Brasil, segundo os numeros registrados pela
Institui¢do, dando origem ao Banco Digital da CAIXA, que estava em fase de aprovagdo

pelo Banco Central em novembro de 2020.
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Figura 5: Funcionalidades CAIXA TEM: maior plataforma digital do Brasil

Fonte: CAIXA (2020a).

Nascendo ja com 105 milhdes de contas, houve mais de 274 milhdes de
downloads do aplicativo CAIXA TEM, com um consumo de dados 15 vezes menor em
relagdo ao internet banking normal, uma vez que foi pensado para a populagdo de menor
renda, que na sua maioria, serve-se de celular pré-pago, que tem menor capacidade
trafego de dados. Por ser ‘mais leve’, possibilita a melhor usabilidade para este publico,
que j& estd estimado dentre todas as contas ativas, em 35 milhdes de beneficiarios,
transacionando de forma recorrente por meio dos beneficios recebidos pela plataforma
digital CAIXA TEM.

O lancamento do aplicativo CAIXA TEM, pensado para a pandemia, mas tendo
se tornado um legado para o p6s pandemia, inclusive pela evolu¢do para Banco Digital,
vem aprimorando os meios de pagamentos digitais da CAIXA, tendo disponibilizado aos
usuarios a opg¢ao transacionar pagamentos por meio de QR Code e cartdo virtual,

contribuindo para a comodidade e protecdo dos clientes em relacio ao COVID-19,
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possibilitando com o aplicativo e os meios de pagamento on-line maior distanciamento
social (Caixa, 2020b).

No terceiro trimestre de 2020, considerando o valor global transacionado em todos
os canais da CAIXA foram realizadas 4,9 bilhdes de transagoes.

Figura 6: Numeros de transagdes realizadas por canais na CAIXA Econdmica

Fonte: CAIXA (2020b)

Os numeros de transagdes realizadas pelos clientes da Instituicdo refletem para o
ano de 2020, um crescimento (global) de 55,5% em doze meses.

O mobile banking (transacdes realizadas pelo smartphone) destaca-se neste
crescimento, com 2,9 bilhdes de transagdes realizadas, o que reflete um crescimento de
161,4% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, ja nas agéncias fisicas e pontos de
atendimento houve recuo de 32,7% em 12 meses nas transacdes (comparando 2019 e
2020), o que remete a uma clara ascensao do digital sobre o fisico.

Nao obstante o fato de ser notdria a ascensao da utilizagdo dos meios digitais pelos
clientes da Caixa Economica Federal, e usuarios do CAIXA TEM, segundo o presidente
da Instituicdo, o diferencial deste Banco Digital configura-se na sua ampla rede fisica
disponibilizada ao publico, com 25 mil pontos de vendas entre agéncias, lotéricas e
correspondentes disponiveis ao usudario paralelamente a plataforma digital. Em resumo,
o banco digital ajuda os clientes da CAIXA, sobretudo os do segmento BoP, aqueles de

menor renda, ao possibilitar o recebimento e movimentacdo dos beneficios sem que
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tenham necessidade de gastar tempo e dinheiro com deslocamento até uma agéncia
bancéria.

O gestor ainda declara que a operacionalizagdao do Banco Digital, CAIXA TEM,
¢ fundamental para o futuro da Caixa Economica Federal, trazendo reducgdo de custos
para as operagdes da Instituicdo e trazendo beneficios para as pessoas, € observa que o
Banco Digital ja tem recursos financeiros disponiveis para operar, ja tem a lideranga
formada para a gestdo e equipe alocada para entrar operacao, tdo logo o Banco Central e
o Conselho de Administragdo da CAIXA autorizem sua criagdo e seja feito o IPO, oferta
publica de agdes, que se pretende fazer para o Brasil e exterior.

O presidente da CAIXA finaliza a coletiva salientando que o ano de 2020 foi um
ano muito intenso para a Institui¢cdo, com o pagamento do auxilio emergencial que ainda
continua, tendo conseguido diante de todas as pressdes e circunstancias da pandemia
realizar uma operagdo eficiente montando uma plataforma digital que ¢ o embrido do
Banco Digital da Caixa Econdémica Federal e que vai permitir que a CAIXA avance em
termos de competi¢do, e reducao de custos fixos, em especial na classe de renda menor.

Com esta fala o gestor finaliza o seu pronunciamento, enfatizando que houve
efetivamente a digitalizacdo na Instituicdo, e que esta, tendo nascido e se consolidado
como uma ferramenta operacional para o periodo da pandemia, sagrou-se como legado
que permanecera apos a pandemia, tendo o seu foco no publico denominado por Prahalad
(2005) como segmento BoP ou pessoas na base da pirdmide.

Observa-se que em termos de modelo de negdcios, ainda que se tenha observado
o impacto da digitalizagdo na instituigdo pesquisada, houve uma série de desafios no
ambito das pessoas, tecnologia e de processos, elementos do processo de mudanga do

modelo de negdcios. No que se refere as pessoas, destacava-se que a consciéncia € a
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disposicdo dos gestores quanto as mudangas necessarias para a implementagdo de
tecnologias digitais foram influenciados pelo contexto da Covid-19.

A pandemia exerceu um papel importante no sentido de imprimir um senso de
urgéncia, o que Kim (2005) denomina de ‘crise imposta’, no sentido de que, no caso da
CAIXA, a pandemia atingiu, como nas demais instituicdes financeiras, uma grande
dificuldade de gerar valor para o cliente sem a proximidade presencial, mas também
afetou a CAIXA indiretamente, através do governo federal brasileiro que impos Kim
(2005, p. 158) “uma crise definindo metas desafiadoras para a empresa” neste caminho

de digitalizacdo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa mostrou como o processo de digitalizagdo na Caixa
Economica Federal, uma instituigdo com forte atuagdo no segmento de clientes
considerado como ‘na base da pirdmide’ ou ‘BoP’, conforme conceituagdo de Prahalad
(2005), foi impulsionado pela covid-19. Diante desse cendrio foi possivel identificar um
claro e acelerado processo de transformacao digital da institui¢do, percebido conforme a
conceituacdo de Foss & Saebi (2017), sendo que o marco deste processo de digitalizacao,
de transformacdo digital na CAIXA, foi a criacdo de seu aplicativo para pagamento de
beneficios sociais, que conforme preceitua Mintzberg (2010), pode-se considerar uma
estratégia emergente nesse processo de inovagao e digitalizagao.

Verificou-se que a Instituicdo, mesmo sendo por esséncia focada no publico BoP,
ou seja nos clientes na base da pirdmide, também oferece porfolio completo de produtos
e servigos bancarios a outros segmento de maior renda, indo desde a simples poupanca

até o home broker.
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Observou-se a existéncia de um olhar estratégico da Instituigdo para a tecnologia,
para evolugdo dos seus canais, a0 mesmo tempo em que mantém foco na sua missao,
possibilitando aos seus clientes, além de receber um beneficio social, transacionar
pagamentos, contratar financiamentos, e outros servi¢os via internet banking e mobile
banking.

Notou-se que a pandemia impulsionou, ao mesmo tempo, a relacdo da Institui¢ao
com o publico BoP, também impulsionou a sua digitaliza¢do, ou transformacao digital,
que emergiu, por meio do CAIXA TEM, como ferramenta para otimizar esses
atendimentos e acabou evoluindo para um Banco Digital com vida propria.

A inovagao, conforme conceituam OCDE (2006), Amit & Zott (2012), Foss &
Saebi (2017) e Zott & Amit (2017), mostrou-se presente no modelo de negocios da
Instituigdo e refletida principalmente na criagdo aplicativo CAIXA TEM, que evoluiu de
uma solu¢do de pagamento para um Banco Digital, propriamente dito. Assim, notou-se
na estratégia da Instituicdo a interconexdo entre sua missdo social e parceria
governamental, atuacdo como banco multiplo e sustentabilidade financeira, tendo a
inovacao como aglutinadora destes elementos.

Os resultados desta pesquisa mostraram-se satisfatorios a resposta da questdo
problema proposta, identificando que a Instituicdo pesquisada mesmo compartilhando
semelhanca genérica com as demais Instituicoes Financeiras no Brasil, tem
particularidades que as distingue das demais.

Assim, considerando suas dimensdes e particularidades, sugere-se como
pertinente, o desenvolvimento de novos estudos, focados na satisfagcdo dos clientes com

a inovagdo desenvolvida e ofertada pela Instituigdo, bem como estudar o impacto desta
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inovagao para os empregados da Institui¢do financeira, verificando o nivel de diminui¢ao

na carga de trabalho percebida em relagdo a disponibilidade deste novo canal.
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RESUMO

O desenvolvimento tecnolégico impoés o redirecionamento
eamodelagemdoqueedocomoseaprende,considerando-
se as praticas culturais nas quais a vida profissional, social
e pessoal dos aprendentes inserem-se diuturnamente. Na
construcdo desse artigo, buscou-se investigar como os
estudantes encaram a pesquisa escolar como instrumento
pedagdgico. Trata-se daquela pesquisa realizada em meio
digital, que visa a contribuir na formacao de estudantes
criticos-reflexivos. O referencial tedrico apoiou-se em
livros, artigos académicos e e-books. A metodologia foi
calcada em uma pesquisa qualitativa, realizada no Google
Forms. Foi possivel perceber, a partir dos dados analisados,
gue o aprendente incorpora e adota, progressivamente, o
conhecimento adquirido a partir das pesquisas escolares,
embora ainda seja necessério investimento pedagdgico
para aprimorar esse recurso de aprendizagem.
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A pesquisa escolar no contexto digital: Um olhar sobre a formacgdo discente

1 Introducéo

Em periodo antecedente a presenca da tecnologia digital nas escolas da educacédo
basica, promover a pesquisa dependia exclusivamente da existéncia de livros, revistas,
jornais ou documentos fisicos. Com o advento da internet, os estudantes passaram a ter a
seu dispor uma gama de informacdes dispostas em uma pluralidade de linguagens e
variados modos de ler e escrever.

Por outro lado, no ambiente digital, esses atores degustam aspectos distintos do
conhecimento que os levam as diversas opc¢des de textos. De certo, ndo se pode olvidar
do poder de informar proporcionado pela internet, mas ha que se atentar para o fato de
que o ambiente virtual permite que cada um conte determinado acontecimento ou
interprete dada teoria a sua maneira. Por isso, é necessario que o estudante fique atento
ao conteldo pesquisado; contudo para assim o fazer, carece de orientacdo e treinamento.

Reconhece-se a pesquisa como aliada na formacéo do professor, mas a pesquisa
escolar é um assunto que conta com uma producdo de trabalhos académicos pouco
expressiva no que concerne a visao do estudante. Diante dessa realidade, acredita-se na
pertinéncia deste trabalho que foi, assim, estruturado: desenvolveu-se o tema a partir do
capitulo ‘A pesquisa escolar no contexto digital’, composto pelos seguintes subtitulos:
conceito, objetivo e finalidade da pesquisa escolar, seguidos pela formacao do estudante

pela pesquisa e o estudante da era digital

O caminho metodoldgico foi calcado em uma pesquisa de cunho exploratério,
suportado por um questionario construido na plataforma google, através do aplicativo
google forms, que objetivou conhecer a opinido de estudantes da Educacdo Basica do

segundo segmento do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano), de uma escola da rede publica
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do Estado da Bahia, acerca do objeto de estudo, qual seja ‘A pesquisa escolar no contexto

digital’.

A anélise dos resultados foi alicercada numa abordagem qualitativa, cuja
discussdo foi baseada em livros, e-books e em artigos académicos, com o objetivo de
entender como os estudantes encaram a pesquisa escolar e qual o valor desse recurso
didatico-pedagogico para a formacdo de estudantes criticos e reflexivos diante dos
avancos da tecnologia digital.

Por fim, pode-se perceber que sob o ponto de vista da maioria dos estudantes que
responderam ao questionario, a pesquisa escolar € um recurso didatico que contribui para
o desenvolvimento do conhecimento e aprofundamento de temas relevantes a construcao
do conhecimento. No entanto, ndo se pode perder de vista a realidade que vivenciamos
na pratica docente quando o estudante perde a oportunidade de tratar a informacéo
recebida de forma critica e reflexiva, o que demonstra a necessidade da colaboracdo da

comunidade escolar na formacéo do estudante-pesquisador.

2 A pesquisa escolar no contexto digital

A importancia das midias como dispositivo de socializacdo e educacao de criancas
e adolescentes é destacada por varios autores, como Junqueira (2020), Goméz (2015),
Santos (2020), Moran (2018) dentre outros. Diante da nova realidade imposta com o
advento das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo - TDICs- e da Web no
contexto educacional, faz-se necessario entender como as midias funcionam para
compreender o processo de apropriacdo do conhecimento, das mensagens, dos produtos

e dos recursos expressivos postos a disposicdo dos jovens.
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Das licdes de Almeida (2019) apreende-se que a proposta de inser¢do das TDICs
nos curriculos escolares como politica publica aconteceu em meados de 1980, periodo
antecedente a expansao da internet, por meio do projeto EDUCOM, que foi o primeiro
projeto publico a tratar da informética educacional, tendo sido gestado em encontros
articulados pelo Ministério da Educacdo -MEC.

Perseguia-se com a introducao das TDICs na educacéo, segundo Almeida (2019,
p. 95) propor “um curriculo que apresentasse uma formacao critica reflexiva, articulando
0 uso da tecnologia para selecédo, aquisicao, disseminacédo de informag6es, sempre com 0
objetivo ultimo de construir conhecimentos e modificar o contexto posto”.

Da proposta a implementacdo de a¢6es de uso das TDICs na educacdo, percebeu-
se a auséncia de colaboracao significativa das tecnologias com o fazer docente, entrave
gue ndo tem sido superado nas Ultimas décadas pelos programas e ac@es que substituiram
o0 EDUCOM. Nesse cenario, as propostas pedagadgicas que se utilizam da pesquisa escolar
como suporte as novas descobertas por parte do educando da Educacdo Baésica,
precisaram buscar ou aprimorar mecanismos que mostrem 0s caminhos da construcéo
critica e reflexiva do conhecimento, com o fito de transpor as barreiras entre o que propde

o curriculo voltado a integracdo das TDICs e o cotidiano da sala de aula.

2.1 Pesquisa escolar: conceito, objetivo e finalidade

De acordo com Beillerot (2010) parte dos tedricos reconhecem certo
procedimento como pesquisa, caso estejam presentes as seguintes condi¢des: uma
producdo de conhecimentos novos; uma producéo rigorosa de encaminhamento e uma

comunicacdo de resultados. A partir dos critérios apresentados é possivel inferir que a
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pesquisa escolar, guardadas as devidas propor¢oes, também se enquadra nos parametros
estabelecidos para os diferentes tipos de pesquisas realizadas no &mbito universitario.

No tocante a producdo de novos conhecimentos por parte de estudantes em
formacdo, vale ressaltar a posicdo de Beillerot (2010) de que, para esse publico, os
resultados encontrados nas pesquisas programadas pelos docentes sdo conhecimentos
novos. Quanto ao caminho da pesquisa, aos estudantes da educacdo béasica é possivel
mitigar o rigor metodoldgico, mas ndo prescinde da racionalidade e da compreensao. Por
fim, tem-se a comunicacdo dos resultados, a discussdo critica e as conclusdes
fundamentadas daquilo que se encontrou.

De forma simplificada, o objetivo precipuo da pesquisa académica, trazido por
Beillerot (2010), pode ser transmutado para a pesquisa escolar, partindo-se do pressuposto
de que a pesquisa produzida no universo da Educacdo Béasica também se assenta na busca
de informag0es e/ou conhecimento. Nas palavras de Beillerot (2010, p.72) “a nogéo de
pesquisa € empregada em numerosos campos de praticas sociais, pois o lugar comum de
seu uso € ‘simplesmente’, aguele do esfor¢o por encontrar um objeto, uma informacéo ou
um conhecimento”.

A pesquisa escolar, em paralelo com a finalidade da pesquisa cientifica, tracada
por Beillerot (2010), situa-se no campo daquelas pesquisas que objetivam a
transformacédo das acdes e das praticas a partir dos novos conhecimentos produzidos.
Ressalte-se que ndo se quer, aqui, estabelecer comparagfes univocas entre a pesquisa
académica e a pesquisa escolar, mas utilizar-se de defini¢cdes atreladas aquelas que servem
a esta. Nesse contexto de pesquisa como proposta de atividade pedagdgica, embora a

iniciativa pela busca do conhecimento ndo parta de uma inquietacdo espontanea ou
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interesse intrinseco do estudante pesquisador, alcanca-se a conceituacdo de pesquisa,

assim como seu objetivo e finalidade, ainda que de forma rudimentar.

2. 1.2 Formacéo do estudante pela pesquisa

Beillerot (2010, p. 88) pondera que o contato com a pesquisa € capaz de
“desenvolver as capacidades de analise e investigacdo, de evitar confundir a evidéncia
com o fato demonstrado”. Na mesma direcéo, Silva e Grezzana (2013, p. 85) corroboram
Beillerot (2010) ao argumentarem gue “a pesquisa, a extensdo e o ensino de qualidade,
com fundamentacdo ‘racional’, ‘argumentativa’ e °‘logica’ (cientifica e filosdfica)
constituem a base do projeto educacional universitario.”.

Os autores supracitados referem-se a pesquisa universitaria, todavia,
interpretando-se de maneira ampla os art. 22 e 26 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Brasileira - LDB, (Brasil, 1996), pode-se, a0 nosso ver, afirmar que ha
indicagBes implicitas da necessidade de se formar um estudante investigador. Assim
dispbe o art. 22. “A Educacdo Bésica tem por finalidades desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formacdo comum indispenséavel para o exercicio da cidadania e fornecer-
Ihe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores”. (Brasil, 1996, n.p.)

Diante da determinac&o legal de desenvolvimento e formagdo para o exercicio da
cidadania e progresséo profissional e intelectual, estender os entendimentos sobre o papel
da pesquisa na formacéo do estudante do Ensino Superior para aqueles que se encontram
na Educacdo Bésica, faz-se pertinente e necessario. Ademais, com a implementagdo da
Base Nacional Curricular Comum - BNCC (Brasil, 2017), conforme reza o art. 26 da

LDB, (Brasil, 1996), o papel do estudante investigador evidencia-se na construcéo e
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reconstrucdo de saberes, privilegiando a edificacdo participativa critica e consciente do
conhecimento, vinculado a realidade vivenciada, explicitada no final do art.26 que dispde:

Os curriculos da educacdo infantil, do ensino fundamental e do ensino médio
devem ter base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e em
cada estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas
regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e dos educandos (Brasil, 1996,
n.p.).

O diploma legal em comento alarga a necessidade de se utilizar a pesquisa como
instrumento didatico-pedagdgico, quando deixa a cargo de cada sistema e/ou
estabelecimento escolar a escolha da parte diversificada para compor o curriculo,
salientando que a diversidade curricular referida, precisa contemplar a realidade que
circunda o estudante, considerando-se o campo social, cultural e econdmico. Sendo assim,
utilizar-se da pesquisa para alcancar o propdsito de conhece e inteirar-se das
caracteristicas de onde se vive é, um passo consistente na formacdo da cidadania
apregoada pela LDB.

Em um passado ndo muito distante, a falta de bibliotecas ou a auséncia de um
acervo substancial nas escolas figuravam entre as principais causas que impediam que as
pesquisas se somassem ao conhecimento construido pelo estudante na sua trajetéria
escolar. Hodiernamente, com a internet, a queixa maior € a qualidade da informacdo. No
préoximo tépico, abordaremos, em apertada sintese, 0 que se observa no estudante que
habita, desde sempre, 0 mundo que conhece a internet.

2.2 O estudante da era digital
Como superar o vazio de um conhecimento calcado em uma retérica vazia, inGtil

a orientar a acao e que ajude cada individuo a se construir de maneira autbnoma, mas ao
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mesmo tempo compartilhada? Eis o desafio do educador da era digital. (Goméz, 2015).
Lidamos com estudantes que pertencem a geracao que nasceu sob a égide da tecnologia,
mas que, muitas vezes, preferem ignora-la nos cenarios educacionais. Esses atores vivem
dois mundos distintos: um analdgico, no qual se edifica a escola, e o outro digital, aquele
das relacgdes sociais. A internet, nos ensina Jungueira (2020), caracterizou-se, desde o0 seu
surgimento, pela liberdade de unir informacdes, conteudos e softwares a vontade humana
de inovar. Séo tipicos da vida em rede determinar conexdes, criar e espalhar novos
conteddos, participar e reinventar modos de ser e de fazer.

As novas geracdes, sobretudo os mais jovens, afirma Goméz (2015) configuram-
se mediadas pelas redes sociais virtuais, que incitam novos modos de vida e de acdo. A
rapidez como tudo acontece faz com que 0s jovens se acostumem as multitarefas,
dedicando uma atencdo parcial a cada uma das tarefas e demandando comunicacéo e
gratificacdo instantaneas, o que provoca a diminuicdo de sua paciéncia e aumenta a sua
ansiedade diante da falta do habito de esperar. Ainda segundo Goméz (2015), as novas
geracdes tém a seu favor o fato de serem habeis no meio digital, podendo escolher
consumir, buscar, comparar, processar, avaliar, selecionar e criar informacdes.

Dessa forma, o déficit dessa geracdo, de modo geral, ndo se deve a caréncia de
informacao e de dados, mas de organizacéo significativa e relevante do conhecimento que
recebem e constroem. Nessa linha de pensamento, Moran (2018) defende que o estudante
ndo deve se servir de algo pronto e acabado. Para tanto, faz-se inconteste a necessidade
de estratégias relacionadas a pesquisa escolar que estimulem os estudantes na busca e
coleta de informacdes fidedignas e que os orientem na interpretacao, reflexdo, discusséo

e compartilhamento dos resultados encontrados.
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3 Resultado da pesquisa elaborada pela autora

A partir de uma pesquisa calcada em uma abordagem qualitativa, realizou-se um
estudo de natureza exploratéria com estudantes da Educacdo Bésica dos ultimos quatro
anos do Ensino Fundamental, sexto ano ao nono ano, em uma escola publica da rede
estadual, localizada na cidade de Salvador-Bahia, visando a conhecer as opinides dos
estudantes sobre o tema pesquisado, no intuito de compreender o distanciamento entre
as situacdes reais de uso que envolvem as pesquisas escolares das situages concebidas

por muito dos professores como ideais.

O contato com os estudantes foi sistematizado pelo uso de um questionario
composto por dez questdes objetivas, elaborado na plataforma Google Forms. Entende-
se salutar trazer a informacdo de que a escolha por questbes objetivas, ao invés de
questdes subjetivas, decorreu de particularidades inerentes ao publico-alvo, composto por
estudantes do segundo ciclo do ensino fundamental, que mostra dificuldades e/ou

apresenta rejeicdo em se expressar de forma escrita.

As questdes presentes no questionario versaram acerca da pesquisa escolar,
abordando temas de cunho predominantemente subjetivos como preferéncias,
expectativas e afericdo de valores, sem deixar de lado questdes mais objetivas, a exemplo
de como e onde eles realizam as pesquisas escolares e como eles as socializam. A
dindmica para obtencdo da participacdo dos estudantes foi assim realizada: a
pesquisadora, em duas ocasifes em que desenvolvia atividades junto a coordenacao,
utilizou-se de um dos chromebooks pertencente a escola campo para realizar a pesquisa,

com estudantes do turno oposto, 0s quais realizavam atividades de monitoria, no bojo do
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programa + Estudos (Mais estudos), que € um programa de monitoria entre pares,

instituido pelo Governo do Estado da Bahia.

3.1 Analise e interpretacdo dos dados

A anélise dos dados coletados apoia-se nos estudos pds-estruturalistas, ao qual
far-se-a uma breve apresentacdo, antes da referida analise, com base nas licdes de
Wiliams (2012) sob os estudos em foco. De acordo com o autor ora citado, a compreensao
de dada realidade sob a ética pos-estruturalista, ndo se sujeita a afirmar as situacdes
observadas como verdades seguras apenas porque os padrdes se repetem. Sendo assim, a
delimitacdo do conhecimento apoia-se nas diversas variaveis que o compde, definindo o
limite como algo sem fronteiras, em que as situacdes, em movimento continuo, se
transformam e se ressignificam. Wiliams (2012, p. 16), assim, define esse limite: “O
trabalho do limite é abrir o limite e mudar nosso senso de seu papel como verdade e valor
estaveis. E se a vida tivesse diferentes padrdes? E se nossas verdades estabelecidas fossem

outras, ndo o suposto?".

Elegeu-se analisar os dados obtidos a partir da resposta de trinta e oito estudantes
da referida escola campo, sob o prisma dos estudos educacionais pds-estruturalistas, por
entender que no contexto em que se realizou a pesquisa em tela, mostram-se tais estudos
condizentes com a reflex&@o, despidas de julgamentos baseados no senso comum, que se

pretende fazer acerca da pesquisa escolar.

A andlise que segue foi feita a partir da captura das imagens obtidas nos resultados
organizados pelo Google Forms, referentes a alguns questionamentos que dizem respeito
as inquietacbes da pesquisadora acerca da pesquisa escolar. De certo que ha diversas

variantes a se considerar sob o tema em foco, mas também pode-se observar um padrao
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na forma e funcéo de como se realiza a pesquisa na educacdo bésica. Portanto, ao fixar a
presente analise em estudantes de uma Unica escola da rede publica, pretende-se chamar
a atencdo para algumas particularidades inerentes a pesquisa escolar, observadas tanto na

literatura sobre o tema como na pratica cotidiana desta professora.
3.1.2 A pesquisa escolar como recurso da aprendizagem

A partir desse momento, passa-se a analise do questionario ja referido,
relacionando-o a pesquisa escolar no contexto digital como recurso inerente a
aprendizagem dos estudantes da educacdo bésica. Quando questionados a respeito da
preferéncia em realizar as pesquisas solicitadas pelos professores, 47% dos participantes
sinalizaram positivamente, enquanto 28,9% optaram pela eventualidade da solicitacéo e
15,8% atrelaram a feitura da pesquisa a pontuacdo determinada pelo professor para esse
procedimento (figura 1). Quanto a importancia da pesquisa para a propria aprendizagem,
97,44% dos estudantes reconheceram o papel positivo da pesquisa na construcdo das suas
aprendizagens (figura 2). Ja a primazia da pesquisa em sites e nos livros ndo sobrepujou

de maneira exorbitante aquelas construidas somente com o apoio da internet (figura 3).

Figura 1 - Opinido dos estudantes sobre o gosto em realizar as pesquisas

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 2 - O grau de importancia da pesquisa para a propria aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 3 - Fontes das pesquisas realizadas pelos estudantes

Fonte: Elaborado pela autora.

As trés figuras acima trazem questionamentos ligados a pesquisa escolar no
contexto digital e sua contribuicdo para a aprendizagem. Costa (2011) afirma que o
ciberespaco ainda nao pode ser considerado um lugar frequentado por todos os estudantes,

alertando-nos, no entanto, que quanto mais precoce criangas e adolescentes
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"[...J'invadirem-no’ e puderem controla-lo, mas se desenvolverdo em suas capacidades

motoras, linguisticas e cognitivas.” (Costa, 2011, p.26).

Nessa pesquisa, constatou-se que a internet € utilizada com frequéncia com o fito
de elaborar as pesquisas escolares, sendo considerada um instrumento de peso pelos

participantes, na busca e construcdo do conhecimento.

Chama-nos a atencdo a palavra ‘invasdo’ conjugada a palavra ‘controle’, ambas,
utilizadas por Costa (2011). Entendemos que tais agfes sdo essenciais para que 0S
estudantes da Educacdo Basica sejam capazes de compreender as imprecisdes e as
inverossimilhancas presentes nos contetdos espalhados pela rede. Ressalve-se, todavia,
que as distorcBes da realidade ndo sdo tipicas da internet, tampouco sdo peculiaridades
criadas, tdo-somente pelo mundo digital, visto que as informacdes incorretas fazem parte

da histéria da civilizacdo (Palfrey e Gasser, 2017).

Os conteudos veiculados pelos jornais, pelos livros, pelas revistas impressas,
pelos blogs e pelas midias sociais sdo alguns dos meios online e offline de disseminacgéo
dos variados tipos de conteido postos a disposicao das pessoas, diuturnamente. Assim,
as novas geragOes precisam estar dispostas a refletir sobre o que consomem, o que
reproduzem e o que criam, a partir das suas pesquisas. Encontra-se nesse ponto um dos
maiores desafios dos professores que atuam na Educacdo Basica: formar um aluno

pesquisador.
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3.1.3 O papel da pesquisa na formacéao do Estudante da Educacédo Basica

No que diz respeito a formacdo do estudante para a pesquisa, ha caracteristicas
mais especificas para o desenvolvimento de um estudante pesquisador, mas, no geral, 0s
caminhos apontados por Moran (2018) e hooks? (2020), apenas para citar alguns autores,
parece-nos caminhos que valorizam os conhecimentos prévios dos estudantes,
respeitando suas culturas, sem deixar de incitad-los pela busca de novas descobertas,
estimulando, assim, a autonomia desses sujeitos. A seguir serdo analisados dois
guestionamentos, cuja énfase estd na atencdo dada as informacdes (figura 4) e a

construcdo autoral (figura 5), a partir dos contetudos da pesquisa.

Figura 4 - Preparacdo do contetido da pesquisa escolar pelo estudante

Fonte: Elaborado pela autora.

1 0 nome de hooks estd empregado em letra mintscula em respeito & escolha da autora, Bell Hooks, que
opta pela escrita do seu nome editorial em letras iniciais mintsculas, dando énfase ao seu trabalho e
Nn3o a sua pessoa.
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Figura 5 - Indicios de auditoria

Fonte: Elaborado pela autora.

Utilizando-se de uma confiss@o de hooks (2020) que se expde e conta de suas
praticas de ensino, no inicio de sua carreira docente, remeter-se-4 a abordagem
conteudista, explicitada na narrativa da autora supracitada para fazer alusdo ao

desempenho do professor na formacéo do estudante-pesquisador.

Quando comecei a trabalhar em sala de aula, assim como varios professores,
minha maior preocupacao, qui¢a obsessao, era se uma quantidade substancial de
informacdes seria ou ndo abordada. Para ter certeza de que daria tempo de
trabalhar em sala de aula o material que eu acreditava ser realmente importante,
eu evitava reservar um tempo para que 0s estudantes se apresentassem ou
compartilhassem algumas informagfes sobre suas origens, seus desejos e
sonhos. (hooks, 2020, p.25)

A formacao do estudante-pesquisador passa pelo percurso que o docente imprime
nas suas aulas. Se a preocupacdo conteudista ultrapassar a necessidade de fazer os
discentes conhecerem a si proprios e ao mundo em seu entorno e além deste, torna-se

cada vez mais distante o despertar da autonomia apregoada por hooks (2020), que fora
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influenciada pela obra de Paulo Freire. Nesse cenario, as tecnologias digitais facilitam a
aprendizagem através da pesquisa escolar, embora, como nos traz Moran (2018, p. 11)
haja “inameros problemas, desafios, distor¢des e dependéncias que devem ser parte do

projeto pedagdgico de aprendizagem ativa e libertadora”.

Retornando a analise dos dois graficos apresentados nesse tdpico, sob a
perspectiva da pratica docente vivenciada por esta professora-pesquisadora, em se
tratando da pesquisa escolar em meio digital, tem-se que os estudantes entendem, em
certo grau, que se faz importante pesquisar em mais de um site/fonte, e que a compreenséo
e interpretacdo do material colhido na internet é parte que se vincula ao ato de pesquisar,

ainda que, na pratica, os indicios de autoria nas pesquisas parecam ser pouco frequentes.

Ainda sobre o papel do professor, Silva e Grezzana (2013), salientam que a
atuacdo do estudante-pesquisador depende da acé@o de orientadores capazes de propiciar
a aprendizagem de métodos e técnicas de pesquisa cientifica ao estudante orientado, além
de contribuir para que o aluno supere seus medos. Nao ha como negar que os estudantes
costumam carregar Cconsigo insegurangas as quais minam suas aventuras como
pesquisador, ainda que na Educacdo Béasica ndo se exija o rigor metodoldgico da

academia.

4. Consideracodes Finais

Usar a tecnologia da informagéo passa a ser cada dia mais definidor da capacidade dos
servigos, do trabalho e dos intercambios, que estardo cada vez mais acessiveis apenas
por meio da rede. Nesse cenario, urge a necessidade de formacao de novos cidaddos

para viver em um novo ambiente digital, no qual a escola também esta inserida e onde o
estudante contemporaneo acessa uma quantidade de informag6es fragmentadas que,

muitas vezes, superam sua capacidade de organizacéo, ocasionando a dispersdo da sua
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atencdo e saturando a sua memdria, deixando-o atordoado e inseguro acerca da sua
capacidade de autoria.

Nesse trabalho foi possivel perceber que o aprendente incorpora e adota
progressivamente o conhecimento e a cultura da comunidade, enquanto participa nas
praticas sociais globais e, em grande parte, virtuais, exigindo da escola 0 compromisso e
engajamento nesse processo, compartilhado de construgédo social do conhecimento.
Diante dessa constatacdo, a pratica da pesquisa instituida pela escola, ainda que
utilizando-se da internet, continua a apresentar-se como uma atividade mecanizada que
carece de significacdo. Ainda hoje, muitos estudantes encaram o trabalho de pesquisa
como mera tarefa a ser cumprida, sem compromisso com a construcao do seu percurso
de aprendiz. Modificar essa realidade € um dos desafios da escola em tempos de
pesquisas em meio digital.

A pesquisa ora apresentada ndo analisou a importancia da pesquisa escolar no contexto
digital no ambito das metodologias ativas, por isso sugere-se que estudos futuros
investiguem as préticas escolares calcadas em atividades pedagdgicas que fomentem a
aprendizagem ativa na Educacao Basica.
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RESUMO

O estudo objetiva refletir sobre a aplicabilidade de
Tecnologia Assistiva - TA para a pessoa com deficiéncia
auditiva nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem em
cursos de Educacao a Distancia. Foi realizada uma revisao
de literatura e pesquisa em sites de IES brasileiras, com
destaque para a experiéncia do Nucleo de Acessibilidade e
Inclusdo da Fundacdo CECIERJ. Constatou-se que, embora
haja amparo legal para a utilizagdo da TA na modalidade
EaD, sua implementacao é limitada e recente. Para uma
efetiva acessibilidade da pessoa com deficiéncia auditiva
na educacao superior, é importante que o AVA seja
formatado com recursos de acessibilidade digital e que
exista um nucleo de acessibilidade, na modalidade on-
line, para apoio nas atividades do curso e no uso destas
ferramentas.
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ABSTRACT

The study aims to reflect on the applicability of Assistive
Technology - AT for the person with hearing impairment
in Virtual Learning Environments in distance education
courses. A literature review and research on websites
of Brazilian HEls was carried out, with emphasis on the
experience of the Accessibility and Inclusion Center of the
CECIERJ foundation. It was found that, although there is
legal support for the use of AT in distance education, its
implementation is limited and recent. For an effective
accessibility of the person with hearing impairment in
higher education, it is important that the VLE be formatted
with digital accessibility resources and that there is an
accessibility core, in the online modality, to support the
course activities and the use of these tools.
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1. Introducéo

As tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo e a Internet tém sido
amplamente utilizadas pelas Instituicoes de Educacdo Superior - IES, na oferta de cursos
de Educacdo a Distancia - EaD ou no formato hibrido. E nessa perspectiva que a
implementag&o e o aprimoramento da Tecnologia Assistiva - TA se fazem cada vez mais
necessarios no contexto contemporaneo, sendo fundamentais para o acesso da pessoa com
deficiéncia - PcD também no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

No ambito dos direitos de acesso as tecnologias para inclusao social da PcD, foi
instituida a Lei n® 13.146, em 6 de julho de 2015, que em seu artigo 1° expressa sua
finalidade de “assegurar e promover, em condi¢Oes de igualdade, o exercicio dos direitos
e das liberdades fundamentais da PcD, visando a sua inclusdo social e cidadania” (Brasil.
2015). Os recursos entendidos como TA e seus objetivos estdo descritos nesta legislacéo,
no art. 3°, inciso IlI:

Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da PcD ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida
e incluséo social (Brasil, 2015).

Desse modo, configura-se como problema de pesquisa abordar a seguinte questao:

Como é implementada a Tecnologia Assistiva para a pessoa surda ou com deficiéncia
auditiva nos cursos de educacéo superior, na modalidade de Educacdo a Distancia - EaD?

Justifica-se a reflexdo e analise acerca do tema, pois entre 190 milhdes de
brasileiros, 344 mil pessoas (IBGE, 2010) sdo surdos totais ou profundos e que se

diferenciam por essa condicdo ndo apenas dos ouvintes de fala hegemonica, como
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também de cerca de 9 milhdes de pessoas que se consideram com Deficiéncia Auditiva -
DA no pais (IBGE, 2010).

A discussdo sobre implementacgéo e aprimoramento da TA para o aluno surdo ou
com DA tornou-se extremamente relevante e urgente, principalmente no contexto da EaD
em nivel superior. E diante desse cenario que pensar a EaD para pessoas com surdez
profunda e/ou severa implica considerar os caminhos da lingua e da linguagem, de sua
histéria e a forma ou métodos educacionais que capacitem os surdos a adquirirem
conhecimento, em um momento no qual se colocam novos padrdes de alteridade e em
que conceitos de acessibilidade e incluséo, cada vez mais, sao reivindicados.

A investigacéo sobre a TA para a pessoa com deficiéncia auditiva - PcDA! em
nivel superior na EaD é um tema relevante e que demanda pesquisas. Assim, conforme
estd expresso na Lei n° 13.146/2015, no capitulo IV da Ciéncia e Tecnologia, art. 77, “0
poder publico deve fomentar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a inovacdo e a
capacitacao tecnoldgica, voltados a melhoria da qualidade de vida e ao trabalho da PcD
e sua incluséo social” (Brasil, 2015).

Tendo em vista que, ha anos, as abordagens relacionadas as tecnologias
restringiam-se ao uso das funcionalidades do computador e da Internet nos laboratérios
de informatica das escolas, no contexto atual, tais abordagens mudaram, de modo que,
além do uso significativo das ferramentas tecnoldgicas para interacdo social, profissional
e entretenimento, também sdo recursos de aprendizagem formal, logo devem ser
acessiveis aos diferentes pablicos, inclusive as PcD.

Considera-se que a educacao superior necessita adaptar seus projetos pedagdgicos

de cursos para inclusdo das PcDA, pois € inerente ao estudante do século XXI utilizar

1 O termo PcDA abrange: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 - December 2022



A tecnologia assistiva na educacdo a distancia e a inclusdo do deficiente auditivo na educacao superior

recursos de Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacdo - TDIC,
independentemente de sua deficiéncia.

Frente ao exposto, o objetivo geral desta pesquisa € analisar a utilizacdo da TA na
educacdo superior, na modalidade EaD, para inclusdo da PcDA. Os objetivos especificos
sdo: identificar as politicas e diretrizes que garantem a inclusdo da pessoa com DA na
educacao superior em cursos na modalidade EaD; refletir sobre o papel das TDIC como
TA para inclusdo da PcDA; apresentar desafios e perspectivas da implantacéo da TA para
a pessoa com DA em cursos na modalidade a distancia da Fundacdo CIECERJ, do

consoércio CEDERJ, no estado do Rio de Janeiro.

1.1 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, tendo em vista a flexibilidade na coleta de
informacdes sobre a implementacdo da TA, em cursos em nivel superior na modalidade
de EaD. Foi adotada como procedimento a revisdo de literatura, baseada em teses e
dissertaces e na legislacao da educacdo superior referente a inclusdo, com foco na PcDA.
A pesquisa foi realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes - BDTD,
delimitando-se pesquisas realizadas na area da Educacéo, abrangendo as palavras-chaves:
TA, Incluséo, EaD e PcDA. Foram selecionadas 2 dissertacdes de mestrado, dos autores
Lopes (2019) e Martins (2005), e 1 tese de doutorado de Galvao Filho (2009).

Para identificar os desafios para implantagdo da TA para a PcDA em cursos de
graduacdo em EaD, foi realizada uma busca em sites das universidades brasileiras, sendo
identificada como uma experiéncia inovadora a da Fundacdo CIECERJ, do consorcio

CEDERYJ, do estado do Rio de Janeiro.
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2. Politicas e diretrizes educacionais para inclusdo da PcDA na modalidade em EaD

Abordar a inclusdo do PcD na educacéo superior requer contextualizar a definicao
de inclusdo, devido as diversas definicdes e abordagens que contém esse termo na
literatura. Segundo Galvéo Filho (2009), a educacéo inclusiva deve considerar a nova
dindmica percebida na sociedade contemporanea e sua relacdo com o conhecimento e
informacdo, denominada sociedade do conhecimento. A caracteristica desta sociedade é
a necessidade da valorizacgdo e potencializacdo da autonomia e do pensamento critico, da
diversidade de capacidades, das diferencas entendidas como uma rigqueza e ndo como
obstaculo para o crescimento coletivo, o desenvolvimento cooperativo e em rede
conjugado com a formacdo de um individuo independente, singular, criador e sujeito de
seus proprios processos. Inclusdo social e escolar, portanto, devem ser entendidas nesse
mesmo sentido.

A Educacdo Inclusiva deve ser entendida como “uma reforma educacional que
promove a educacdo conjunta de todos os alunos, independentemente das suas
caracteristicas individuais ou estado socioeconémico, removendo barreiras a
aprendizagem e valorizando as suas diferencas para promover uma melhor aprendizagem
de todos.” (Rodrigues, 2007, p. 35).

Nas Ultimas décadas, constatam-se avancos nas politicas publicas, bem como
também nas préticas inclusivas dentro das IES, garantindo ndo somente 0 acesso, mas a
permanéncia de estudantes com deficiéncia. No entanto, para a garantia desse direito,
deve-se considerar um conjunto de acbGes nas IES que promovam estratégias e
procedimentos de ensino diversificados e adequados as demandas das pessoas com
deficiéncia, que contemplem as especificidades individuais, expandindo recursos e

praticas inclusivas.
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A garantia do acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia na educacdo
superior vem consolidando-se nas Gltimas décadas e ganhando forca com o Programa
Incluir - acessibilidade na educacdo superior, com o0 objetivo de orientar a
institucionalizacdo da politica de acessibilidade nas Instituicdes Federais de Educacao
Superior e, também, com a Lei Brasileira de Inclusdo da PcD Lei n.° 13.146/2015 (Brasil,
2015). Esta Lei foi precedida pela Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva
da Educacdo Inclusiva, instituida em 2008, a qual assegura 0 acesso ao sistema
educacional inclusivo em todos os niveis (Brasil, 2008).

A Lei n.° 13.146/2015, que tem como base a Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Brasil, 2007)?, da Presidéncia da Republica, define:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade

em igualdades de condig¢des com as demais pessoas (Brasil, 2015).

A legislacdo brasileira sobre incluséo, a partir de 2008, tem dado suporte para
que a educacdo especial avance nas implementagdes de politicas publicas e agdes de
inclusdo na educacdo superior, o que reflete no aumento de matriculas desse publico,
como apontam os dados do Censo da Educacao do Ministério da Educacéo - MEC e do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, no ano
de 2017.

O Censo 2017 registrou 14.050 ingressantes de graduacdo declarados com
deficiéncia, com  transtorno global do  desenvolvimento ou altas

habilidades/superdotacao. Segundo dados do INEP (2017), o nimero de ingressantes

2 Ratificada no Brasil em forma de Emenda Constitucional, por meio do Decreto Legislativo n° 186/2008
e do Decreto n° 6.949/2009
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com alguma das declaracdes mencionadas corresponde a 0,4% do total. Além disso,
considerando os tipos de deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacdo mais comumente declarados, deficiéncia fisica revela-se a
mais representada (38,6%), seguida de baixa visdo (27,0%) e de deficiéncia auditiva
(12,7%).

No Censo do INEP (2020), verifica-se a elevacdo de matricula para 59.001 com
registro de deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacdo. Do conjunto de declara¢des mencionado, as mais comuns Sao:
deficiéncia fisica (32,5%), baixa visdo (25,8%) e deficiéncia auditiva (12,4%). Conforme
observado, nas Ultimas décadas houve aumento significativo de matriculas de pessoas
com deficiéncia nas IES, o que justifica a implementacdo de estudos que visam a melhoria
na oferta dessa modalidade, bem como a atencdo a sua permanéncia nestas instituicdes.

Constata-se a tendéncia global para a formacdo em nivel superior e o
crescimento da oferta na modalidade em EaD, que em 2020 superou a presencial; logo,

é imprescindivel que as instituicdes ndo s6 ampliem sua oferta, como garantam que
todos 0s egressos da educacdo basica, com deficiéncia ou ndo, tenham acesso a ela.

No que tange a educacdo superior, a Politica de Educacdo Especial vem reforcar
orientacdes que, em 1996, por meio do Aviso Circular n® 277/MEC, asseguraram o
ensino da PcD, estabelecendo referenciais de acessibilidade relevantes para a
organizacao de praticas inclusivas na educacéo superior. O Aviso Circular mencionado
apresentou diretrizes em relacdo ao processo de selecdo, considerando trés momentos:
primeiro, a elaboracdo do edital; segundo, 0 momento dos exames vestibulares; e

terceiro, 0 momento da correcdo das provas, considerando as especificidades de cada
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deficiéncia, com o objetivo de oportunizar a esses individuos o ingresso nas
universidades (Brasil, 1996, p. 1).

No ano de 1999, a Portaria n° 1.679/99 planifica sobre pressupostos de
acessibilidade da PcD, conforme as normas em vigor nos instrumentos destinados a
avaliar e orientar os processos de autorizacdo, de reconhecimento de cursos e de
credenciamento de IES, bem como para a sua renovacao (Brasil, 1999).

A legislacdo brasileira, na Lei 13.146/2015, trata da PcDA e do Surdo no capitulo
IV, Artigo 28 e incisos VI, Xl e XII, assegurando:

VI - pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos métodos e técnicas
pedagogicas, de materiais didaticos, de equipamentos e de recursos de tecnologia
assistiva;

Xl - formagéo e disponibilizacdo de professores para o atendimento educacional
especializado, de tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de
profissionais de apoio. (Brasil, 2015).

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras), como meio legal de comunicacdo e
expressao e outros recursos de expressao a ela associados, foi instituida desde o ano de
2002, por meio da Lei n° 10.436/02 (Brasil, 2002). O artigo 4° desta Lei dispds sobre a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) relacionada diretamente a educacéo superior:

O sistema educacional federal e os sistemas educacionais estaduais, municipais e
do Distrito Federal devem garantir a incluséo nos cursos de formacéao de educagao
Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério em seus niveis médio e superior, do
ensino da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, como parte integrante dos
Parametros Curriculares nacionais — PCN, conforme legislagdo vigente (Brasil,
2002).

Ressalta-se que esta lei ndo sO garante 0 acesso aos métodos pedagodgicos

adequados e o0 uso da TA, como também cita a oferta de capacitacdo dos alunos para o
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uso dessas tecnologias, ponto fundamental a ser considerado, pois é ineficaz que se oferte
tecnologia ou lingua adequada, no caso a Libras, se 0 aluno ndo possui conhecimento e

competéncia quanto ao seu uso.

3. As tecnologias digitais da informacgéo e comunicagdo como recurso da tecnologia
assistiva para a pessoa com deficiéncia auditiva

A TA tem por objetivo utilizar recursos que fornecam autonomia ao usuario, que
envolvam tanto o objeto, ou a tecnologia concreta (0 equipamento ou instrumento),
guanto o conhecimento requerido no processo de avaliacao, criacdo, escolha e prescricéo,
isto é, a tecnologia tedrica. A TA, portanto, visa atender um publico-alvo constituido por
pessoas com limitacBes funcionais - fisicas ou sensoriais.

Nota-se que uma deficiéncia pode causar desvantagens, gerando uma necessidade
especial que precisa ser considerada e, dessa forma, supera-la. Vale ressaltar que a
legislacdo atual utiliza o termo “pessoas com deficiéncia”, sendo entendido como mais
apropriado, pois expressa que elas tém capacidades e direitos a incluséo.

Segundo Queiroz (2006), a TA é a tecnologia pensada e concebida para ajudar
pessoas com deficiéncia a executarem atividades do cotidiano. Sdo exemplos de TA:
cadeiras de rodas, maquinas de leitura, proteses etc. No aspecto acessibilidade da web,
sdo hardwares, periféricos e programas especiais que permitem ou facilitam o acesso de
pessoas com deficiéncia a Internet. Entre eles, pode-se citar os leitores de tela,
sintetizadores de voz, ampliadores de tela, programas de comando de voz, teclados e
mouses especiais, controlados por um joystick ou pelos movimentos da cabeca, por

exemplo, para pessoas com especificidades motoras etc. O desenvolvimento dessas
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tecnologias amplia 0 seu acesso inclusivo a Internet, e as novidades nesse campo sdo
permanentes.

A utilizacéo da TA se estabelece como instrumento mediador, dispondo recursos
para que essas pessoas possam interagir, relacionar-se e competir em seu meio com
ferramentas adequadas, proporcionadas pelas adaptacOes para acessibilidade. Rocha
(2014) define que:

para ser possivel obter algum beneficio do uso de TA € necessario uma utilizacdo
e implementacéo eficiente. Para isso é fundamental que todos os profissionais
envolvidos trabalhem em conjunto desde a referenciacédo e avaliacdo iniciais, e
continuem a trabalhar durante a implementagdo, acompanhamento, resposta e
reavaliacdo (Rocha, 2014, p.21).

E importante destacar que a escolha de um equipamento de TA conforme a
limitacdo de pessoas com deficiéncia, por si s6, ndo promove aquisicdo e construcao do
conhecimento. Para que seja efetivo, sdo necessarios profissionais capacitados, com
conhecimento sobre a tecnologia a ser implementada, que orientem a sua utilizac&o.

Segundo Galvéo Filho (2009), para a utilizagdo de TA na escola, é fundamental a
participacao de todos os envolvidos no processo e nas decisdes sobre sua implementacéo,
0 que abrange estudante e/ou usuério, professores e familiares, pois sem participacdo ativa
e dialogo entre os atores envolvidos, a solugdo de TA pode ser abandonada. Segundo o
autor, os produtos de TA disponiveis podem variar de recursos simples e de baixo custo,
denominados de Baixa Tecnologia (low-tech), até os produtos de Alta Tecnologia (high-
tech). Os recursos simples e de baixo custo que podem e devem ser disponibilizados nas
salas de aula inclusivas sdo encontrados com maior frequéncia. Bastante simples e
artesanais, podem ser construidos pelos préprios professores, de acordo com as
especificacOes de cada estudante com deficiéncia. Esse tipo de TA, embora relevante, ndo

se aplica ao estudante em contexto da EaD (Galvéo Filho, 2009).
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Sobre a nomenclatura Baixa Tecnologia ou Alta Tecnologia, Lopes (2019)
esclarece que nao se refere a melhor, pior qualidade ou eficiéncia do recurso, mas
apenas que sao construidos com componentes mais simples ou mais elaborados. Sendo
assim, podem ser considerados recursos de TA desde simples adaptadores de lapis até
softwares especiais de acessibilidade.

O desenvolvimento das TDIC mudou a vida e impulsionou a intera¢do da pessoa
com DA com os elementos da contemporaneidade. Ha diferencas em relacdo ao modo
com que ele recebe, produz e repassa a informacgédo. O advento da Internet algou a PCDA
a outro patamar de vida, uma vez que potencializou as possibilidades de comunicagéo
com outros surdos e ouvintes. Ele deixa de ser um agente passivo, que recebe a
informacdo, podendo produzi-la, repassa-la e, ainda, interagir. A tecnologia chega na vida
da pessoa com DA por diversos meios.

Segundo Martins (2005), as ferramentas que possibilitam conversas em Libras
representam para o surdo 0 mesmo que representou o telefone para ouvintes. Melca e
Ferreira (2005, p. 7) ressaltam que a abordagem multissensorial dos ambientes virtuais
de aprendizagem estimula diferentes sentidos, constituindo um fator facilitador da
aprendizagem. A Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo dos Surdos - FENEIS
apresenta, em seu website, varias tecnologias disponiveis ao surdo: telefone, alertas
luminosos, closed captions e aplicativos que oferecem a possibilidade de traducgéo.

Os surdos também utilizam alertas luminosos instalados em campainhas, telefones
e em babas eletrdnicas. Podem contar, ainda, com rel6gios com despertador e de pulso
vibratdrio, que vibram quando configurados para esse servico.

A participacao do surdo em redes sociais contribui para a aquisic¢ao da linguagem,

seu aprendizado e comunicagdo, estimulando a construcdo de sua identidade e o
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reconhecimento de suas lutas enquanto minoria linguistica. Descomprometidos com uma
linguagem formal, testemunhos e comentarios feitos e recebidos sdo formas relevantes de
comunicacdo no processo de transmissdo da informacdo e, consequentemente, de
sistematizacdo do conhecimento.

De acordo com dados da Associacdo de Surdos da Grande Florianopolis,
levantados no ano de 2011, os aplicativos mais utilizados pela comunidade surda eram:
Messenger, Orkut, Facebook, Excel, Skype em Libras e o OVOO, um aplicativo que
permite a interacdo com imagem de varios participantes de um grupo em tempo real. A
webcam era, igualmente, muito utilizada.

Segundo Martins (2005), na TV, o surdo pode acessar o closed caption - CC,
também chamado de legenda oculta, disponibilizado no Brasil por redes abertas de
televisdo, mas restrito a determinadas partes da programacdo, principalmente a
jornalistica. Trata-se de um sistema de transmissdo de legenda por meio do sinal de
televisdo que possua essa funcgéo.

Independentemente de como a tecnologia melhorara a vida do surdo, ja esta
comprovado que o uso do computador aperfei¢oa sua habilidade linguistica, o que se
atribui a possibilidade de comunicacdo por meio de diferentes ferramentas. O uso das
TDIC possibilita, igualmente, a aproximacédo da PcDA com outras comunidades surdas,
com demais PcDA e com ouvintes, ampliando seu léxico cultural, seu sentimento de
pertenca, além de criar possibilidades de organizacdo politica de forma mais
descentralizada e com maior abrangéncia espacial.

Segundo Martins (2005, p. 166), atribui-se a Internet um maior entrosamento entre
pessoas com e sem deficiéncia, desvinculando os surdos dos processos de “agressao

linguistica”, aos quais a maioria se vé exposta em suas trajetorias de vida. O portugués
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escrito na Internet ndo requer uma obrigatoriedade ao padrdo culto da lingua, ndo exige
estrutura sintatica sofisticada, havendo uma desobrigacdo de “escrever direito”. Disso
decorre a expansao de relacGes, vocabulario, informacao e conhecimento.

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas (Brasil, 2009), a TA é um grupo de
recursos e servicos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades da vida diaria por
pessoas com deficiéncia, na busca de aumentar capacidades funcionais e, assim,
promover a autonomia e a independéncia de quem a utiliza. Sendo assim, sao
apresentados alguns recursos digitais da TA, disponiveis a pessoa com DA e que,
também, podem auxiliar nas relacdes de ensino e aprendizagem, bem como suas
funcionalidades, conforme documento do Comité de Ajudas Técnicas (Brasil, 2009):

- Videofone VPAD para Surdos e ou PcD Auditiva é um equipamento com camera
e tela, possibilitando a comunicacdo em Libras pelo intérprete, que faz a traducao e recebe
pelo telefone o que o surdo deseja falar.

- TSPC ¢é um telefone para Surdos ligado ao computador, que efetua e recebe
ligacOes destinadas a pessoas surdas e com dificuldades da fala.

- Hand Talk é uma solucao digital que se propde a realizar a traducdo simultanea
de portugués para a Lingua de Sinais, inclusive convertendo textos, imagens e audios para
Libras.

Outra ferramenta disponivel € a Poli-Libras, de traducdo automatica, que converte
um texto em portugués para uma sequéncia de sinais em Libras, utilizando um
sintetizador de sinais em computacdo grafica 3D (Virtual Jonah). Conta com um
dicionario colaborativo portugués — Libras (Wiki-Libras), acessivel por software, em que
0s usuarios podem criar verbetes e editar os existentes e, ainda, permite o acesso de outras

aplicacdes ao dicionario através de webservice (Brasil, 2009) .
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Segundo o documento Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (2019),
além dos recursos de acessibilidade digital supracitados, existem outros disponiveis, com
uma gama de ferramentas e opc¢des no proprio sistema de configuracdo do computador
ou do celular. Basta o usuario procurar configura-lo a sua necessidade.

Existem também alguns sitios na Web elaborados com uma concepc¢do pro-
acessibilidade no espaco digital, atendendo a recomendacdes internacionais de padrdes
Web preconizadas pelo World Wide Web Consortium - W3C. Os sites com padrdes W3C
possuem ferramentas com multiplas combinacdes de acessibilidade, tais como ampliacédo
de imagens da tela, sistemas de leitura de textos, sistemas de reconhecimento da fala,
simuladores virtuais de teclado que permitem um melhor acesso a informacdo pelas
pessoas com deficiéncias. Estes padrfes internacionais Web definidos pelo W3C
possibilitam a construgdo de sites com um design instrucional cujas ferramentas sao
compativeis a acessibilidade digital (Brasil, 2019).

No Brasil, 0 governo orienta a construcao de sitios e portais através do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG, uma diretriz de recomendacges de
acessibilidade direcionada as necessidades brasileiras, elaborada a partir do documento
internacional Web Content Accessibility Guidelines: Recomendacdes de Acessibilidade
para Conteudo Web - WCAG 2.0) (Brasil, 2019). Quando selecionada assertivamente, a
TA utilizada com um acompanhamento pedagdgico continuo e oferecido
preferencialmente pelo préprio curso em EaD pode possibilitar um aprendizado efetivo a
distancia via Web, devido as multiplas interfaces de interacdo que os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem proporcionam. Ressalta-se que essa modalidade, por si sO, deve

promover a autonomia dos Seus usuarios.
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No entanto, a eficacia da TA em programas de ensino EaD estd condicionada a
organizacdo de uma série de fatores institucionais, para que se efetive o aprendizado de
pessoas com deficiéncia com eficiéncia e o programa atinja seu proposito. O programa
deve contemplar desde a sua fase de planejamento pedagogico, um design instrucional
que atenda as recomendacdes de acessibilidade preconizadas pela W3C e WCAG 2.0, cuja
navegacao possibilite a interface entre homem e maquina, compativel com a
especificidade da PcD.

O AVA deve ser projetado visando permitir a utilizacdo instantanea de servicgos e
informacdes pedagdgicas e administrativas pela PcD. E necessario possuir um acervo
diversificado e acessivel aos leitores com necessidades especiais, dispondo de recursos
da TA (softwares) que possibilitem a conversdo de jornais, revistas e livros em varios

idiomas para edicdo sonora ou eletrbnica, por exemplo.

4. A Tecnologia Assistiva para Inclusédo da PcDA na Educacéo a Distancia: desafios
e possibilidades

Com o objetivo de constatar os desafios e as possibilidades para a educacéo
superior na modalidade EaD, para utilizar TA adaptada para a PcDA, foi realizada uma
busca em sites de universidades publicas e privadas para identificar propostas de
acessibilidade e TA. Foi selecionada a desenvolvida pelo Consorcio CEDERJ, criado em
2000, no Estado do Rio de Janeiro, devido a proposta inovadora de apoio on-line a PcD.

A analise dos processos de implementacdo da TA para a PcD foi realizada com
base nos documentos publicizados pelo Consércio CEDERJ, criado em 2000, cuja
finalidade é democratizar o acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade na
modalidade EaD. O Consércio rene, por meio de acordo de cooperacdo técnica, 0

governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia Tecnologia
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e Inovacéao do Estado do Rio de Janeiro - SECTI, da Fundacdo CECIERJ e as IES publicas
sediadas no Estado do Rio de Janeiro.

Embora sua concepcdo seja, em sua esséncia, oferecer curso na modalidade a
distancia e o faca ha mais de 20 anos, a criacdo do Nucleo de Atendimento Inclusivo -
NAI deu-se em 2020, com o objetivo de mapear, acompanhar e dar condi¢6es de acesso
aos estudantes com Necessidades Educacionais Especiais — NEE, nomenclatura utilizada
pelo Consércio CEDERJ. Segundo a Fundacdo CECIERJ (2020), sua misséo € promover
e viabilizar solucBes de acessibilidade e inclusdo para o publico interno e externo da
Fundacao, por meio de a¢cdes que rompam barreiras e promovam a acessibilidade fisica,
tecnologica, comunicacional, atitudinal e social, abracando as diferencas em um espirito
de igualdade e justica social.

No primeiro semestre de 2020, o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo - NAI
iniciou uma pesquisa, buscando informagdes dos estudantes NEE no vestibular, nas
matriculas e no Sistema Académico da Fundacdo CECIERJ - o Sistacad. Apds
identificados, a PcD fica registrada no cadastro do estudante no Sistacad, juntamente com
seus laudos® ou demais documentos comprobatérios. Essas informacdes sdo acessadas
pelo NALI e pelos coordenadores de curso e disciplina, para tornar possivel o atendimento

online individualizado.

3 Segundo a nota técnica do MEC 04/2014, ndo séo exigidos laudos para oferta de AEE.
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Figura 5: Estrutura do NAI

Fonte: Cartilha NAI, 2020

O NAI oferece diversos recursos, adaptados a cada tipo de necessidade. Para a
PcDA e o surdo, sdo oferecidas Plataforma MOODLE com janela do VLibras, Janela em
Libras para videos, legendas, Provas com Tradutor - Intérprete de Libras e Tutor de apoio
Tradutor - Intérprete de Libras. J& no primeiro ano de sua implementacdo, houve um

numero significativo de ingressantes que atenderam aos quesitos de atendimento do NAL.

Figura 6: NAI em 2020

Fonte: NAI. Fundacdo CECIERJ, 2020
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Segundo o NAI (2020), esses recursos sdo apenas o inicio da jornada rumo a
inclusdo. A proposta € que essas acdes sejam cada vez mais incorporadas ao planejamento
didatico de cada curso. Neste sentido, a perspectiva do NAI é contemplar, em breve, toda
a diversidade de estudantes, considerando suas potencialidades e especificidades.

Os documentos publicos nao especificam em nimeros o quantitativo de cada PcD,

e por ser um programa recente, ndo ha estudos qualitativos acerca de seus resultados.

4. Consideracdes Finais

As Ultimas décadas foram marcadas por avancos tecnologicos exponenciais, mas
que ndo refletem necessariamente na TA. Houve aumento, também, ao acesso do publico
em geral, as varias tecnologias, o que inclui a PcD. Nessa mesma vertente, constatou-se
0 aumento da oferta de cursos de graduagdo na modalidade EaD, superando, inclusive,
em 2020, a oferta da modalidade presencial.

A revisdo de literatura possibilitou a reflexdo sobre a educacdo mediada pela
tecnologia com o uso do AVA, com recursos da TA para a PcDA. Foi constatada a
relevancia da TA como recurso para acessibilidade e inclusdo da PcDA, suas finalidades
no contexto da legislacdo brasileira, as responsabilidades das IES em disponibilizéa-las,
como o exemplo da aplicabilidade e implementacdo do NAI no consorcio CECIERJ.

Conclui-se que, embora haja fundamentacdo legal para utilizagdo da TA na
modalidade EaD, ainda ndo houve implementacdo massiva nas IES. Além disso,
averiguou-se que, para uma efetiva acessibilidade da PcDA nas IES, é necessario que o
AVA seja formatado com recursos de acessibilidade digital compativeis aos padrdes da
W3C, WCAG 2.0, eMAG, em nucleos de acessibilidade como o NAI, com capacitacéo de

seus usuérios, docentes e discentes. Entende-se ser necessario um aprofundamento na
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pesquisa sobre a utilizacdo da TA como ferramenta de apoio a aprendizagem,
considerando a complexidade e escassez de estudos, bem como a dindmica do tema.
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RESUMO

O Ensino Remoto emergencial visou a continuidade das
atividades educativas no periodo pandémico no Brasil,
em 2020 e 2021. Porém, o novo formato de ensino trouxe
dificuldades as escolas e aos professores, que em muitos
casos ndo dominavam as tecnologias. O objetivo da
pesquisa foi levantar desafios e dificuldades enfrentados
pelos professores quando da implantacdo do ensino
remoto. O estudo de caso, realizado com professores
do Ensino Fundamental 1 e 2 do DF, teve um carater
exploratério e abordagem quali-quantitativa. Dados
do INPE e do IBGE foram igualmente utilizados. Entre
as dificuldades relatadas: alunos sem acesso a internet
ou recursos tecnoldgicos; baixa qualidade da conexéo;
falta de treinamento nos recursos digitais; auséncia de
ambiente adequado as aulas remotas.
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ABSTRACT

Emergency Remote Teaching aimed at the continuity of
educational activities in the pandemic period in Brazil
in 2020 and 2021. However, the new teaching format
brought difficulties to schools and teachers, who often
did not master the technologies. The research objective
was to raise challenges and problems teachers face when
implementing remote teaching. The case study, carried
out with teachers from Elementary Schools 1 and 2 of
the DF, had an exploratory character and a qualitative-
quantitative approach. INPE and IBGE data were also used.
Among the difficulties reported: students without access
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Ensino remoto emergencial: Os desafios e as dificuldades dos professores diante das novas estratégias metodoldgicas

1. Introducéo

O Brasil foi marcado, no inicio de 2020, pelo inicio da Pandemia de Covid-19,
doenga primeiramente detectada na China no final de 2019 e que rapidamente se espalhou
pelo mundo. A partir dos primeiros registros em solo brasileiro, medidas de satide publica
passaram a ser tomadas a fim de conter a transmissdo do virus, dentre elas o fechamento
das escolas e a migragao do ensino tradicional para o Ensino Remoto.

Implantado de forma abrupta, o ensino remoto constituiu uma maneira de dar
continuidade as atividades escolares utilizando recursos tecnologicos, dado que com as
medidas de isolamento social o ensino tradicional que preconizava a presenga fisica de
professores e alunos no mesmo espaco, ja ndo era possivel. Mas, a emergéncia em
encontrar meios para a ndo paralisacdo do ensino e a implementacdo do ensino remoto
trouxe muitos desafios aos professores, como o fato da inser¢do das tecnologias no seu
método pedagogico.

Este artigo apresenta uma pesquisa realizada em 2022 com professores do Ensino
Fundamental das escolas publicas do Distrito Federal (DF), Brasil, sendo amparada por
uma pesquisa bibliografica-documental de carater exploratorio e um estudo de caso.
Sabendo que o ensino remoto emergencial necessitou ser viabilizado a partir da utilizagao
das tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs), o questionamento que delineou a
pesquisa foi: quais foram os maiores desafios e dificuldades enfrentados pelos professores
no dia a dia do Ensino Remoto Emergencial?

O objetivo principal da pesquisa foi levantar os principais desafios e dificuldades
enfrentados pelos professores diante da implantagdo do ensino remoto no periodo de
isolamento social, em 2020 e 2021, procurando compreender a problematica que

impactou o processo de ensino-aprendizagem, considerando a utilizagdo de ferramentas
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e de recursos tecnoldgicos para o ensino remoto emergencial. Os objetivos especificos
foram: a) apresentar dados que contemplassem a Educacdo Bésica Brasileira no periodo
imediatamente anterior e durante o periodo pandémico (dados restritos ao DF); b) relatar
quais tecnologias foram utilizadas durante o ensino remoto emergencial; e c¢) coletar a
experiéncia docente no periodo, de uma amostra de professores do Ensino Fundamental
1 e2do DF.

Na estrutura, o artigo apresenta apos esta introdugdo, a se¢do 2, contendo a parte
do desenvolvimento, que aborda o contexto da Educacdo Basica Brasileira, além dos
temas Ensino Remoto Emergencial e TICs na Educa¢do e no Ensino Remoto. A se¢do 3
refere-se a metodologia da pesquisa, a 4 a discussdo e analise dos resultados, a 5 as

consideracdes finais, a 6 as referéncias bibliograficas e a 7, ao apéndice.

2. Desenvolvimento
2.1 Recorte da Educacéo Basica Brasileira (e no DF) — periodo 2020-2021

O Brasil tem buscado a universalizagao da educagdo desde a década de 1990. De
14 para ca houve alguma evolucgao nesta area, porém, existem muitos problemas ainda a
serem superados. Dentre os desafios que mais impactam, estdo a exclusdo escolar,
correspondendo a cerca de 1,5 milhdo de criangas e adolescentes de 4 a 17 anos, a
auséncia de garantia da aprendizagem igualitaria para todos os estudantes (INEP, 2019),
bem como a necessidade de melhorar a qualidade da educagdo, ja que segundo a edi¢do
do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA), de 2019, entre 79 nagdes
participantes, o Brasil amargou a 58° colocagdo em leitura, a 67* em ciéncias e a 71° em

matematica (Bermudez, 2019).
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O principal indicador da Educaciio Basica brasileira, o Indice de Desenvolvimento
da Educacgdo Bésica (IDEB), mostrou que em uma escala de 0 a 10, nos anos iniciais do
Ensino Fundamental na rede publica, em 2019, o indice foi de 5,7, enquanto nos anos
finais foi de 4,6. J4, na rede privada, os indices foram 7,1 e 6,4 respectivamente (IDEB,
2020).

Buscando-se analisar a Educacdo Basica brasileira no periodo imediatamente
anterior a pandemia de COVID-19, levantou-se dados referentes as variaveis nimero de
matriculas, nimero de docentes e nlimero de escolas no pais, mostrados na Tabela 1.

Tabela 1- Dados do Ensino Basico Brasileiro - 2019

Dados do Ensino Basico — 2019 Quantidade %
Numero de matriculas — Ensino Infantil 8.972.778 20,69
Numero de matriculas — Ensino Fundamental 26.923.730 62,09
Numero de matriculas — Ensino Médio 7.465.891 17,22

Totais 43.362,399 100%
Numero de Docentes - Ensino Infantil 599.473 24,06
Numero de Docentes - Ensino Fundamental 1.383.833 55,55
Numero de Docentes - Ensino Médio 507.931 20,39
Totais 2.491.237 100%
Numero de Escolas - Ensino Infantil 114.851 42,56
Numero de Escolas - Ensino Fundamental 126.166 46,75
Numero de Escolas - Ensino Médio 28.860 10,69
Totais 269.877 100%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em IBGE, 2019

Dados da Tabela 1 mostram que, em 2019, foram matriculados em toda a rede de
Educacao Bésica do pais cerca de 43.362.399 alunos. Destes, 62,09% correspondiam a
alunos do 1° ao 9° anos do Ensino Fundamental, 20,69% ao Ensino Infantil (creches e
pré-escolas) e 17,22% correspondiam ao Ensino Médio. Com relagdo aos docentes, no
mesmo ano, havia cerca de 2.491.237 professores em atividade, destes, cerca de 55,5%
do total atendiam ao Ensino Fundamental, 24,06% ao Ensino Infantil ¢ 20,39% ao Ensino

Meédio. No Ensino Fundamental, dos professores que atuavam nas séries iniciais, 84,2%
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tinham nivel superior completo, sendo 80,1% com grau académico de licenciatura, 4,1%
com grau de bacharelado e 10,6% tinham ensino médio normal/magistério (IBGE, 2019).

Outro dado que s6 pode apresentar diz respeito ao quantitativo de instituigdes
educacionais, acrescentando-se assim, mais informagdes sobre a Educacao Basica
brasileira. Em 2019, haviam 269.877 institui¢des de ensino no pais, sendo que 46,75%
destas estavam no Ensino Fundamental, 42,56% no Ensino Infantil e 10,69% no Ensino
Meédio. A rede municipal ¢ a principal ofertante de vagas no Ensino Fundamental, com
68,2% de escolas para os anos iniciais e com 46,6% de escolas para os anos finais do
referido nivel.

Também, para atender aos objetivos da presente pesquisa, levantou-se sobre as
condi¢des que a rede de Ensino Bésica, no momento pré-pandémico, oferecia aos alunos
e professores quanto ao seu quantitativo em equipamentos de informatica, como
computadores e tablets e também se as escolas ofereciam acesso a internet. Esses dados
mostram-se particularmente importantes dado que o Ensino Remoto Emergencial
requereu a utilizacdo de recursos e ferramentas tecnologicas para migrar do ensino
tradicional.

Dados do INEP (2020) mostram que na Educacdo Bésica brasileira, a rede
estadual, maior ofertante de vagas no Ensino Médio, dispunha do seguinte quantitativo
em recursos tecnoldgicos: projetores de multimidia para 83,1%, computadores de mesa
para 78,7% e internet para 90,2% das instituicdes. Na rede privada, os recursos
disponibilizados eram nas seguintes proporcdes: projetores de multimidia para 85,8%,
computadores de mesa para 75,8% e internet para 93,6% das escolas da rede. No
apanhado geral, ndo hé grande discrepancia na oferta de recursos tecnoldgicos em ambas

as redes, publica e privada.
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Porém, quando se analisa a realidade das escolas municipais, percebe-se que ha
um abismo na disponibilidade de recursos tecnolégicos. Dados do INEP (2020) mostram
que as escolas da rede municipal dispdem em sua maioria dos seguintes recursos
tecnoldgicos: lousa digital (8,8%), projetor multimidia (52,9%), computador de mesa
(34,3%), notebook ou tablet (20,4%) e internet disponivel para 21,1% das escolas. O
detalhe que preocupa ¢ que faz parte da rede municipal o maior nimero de escolas do
Ensino Fundamental.

Na comparacdo com a realidade brasileira, o IBGE (2019) demonstrou que, no
geral, 82,7% dos domicilios brasileiros possuiam acesso a internet. Com relagdo aos
recursos tecnoldgicos como computadores e tablets, apenas 42,9% dos domicilios
brasileiros dispunham destes equipamentos. Em contrapartida, os celulares estavam
presentes em 94% dos domicilios brasileiros e os aparelhos de TV, em 96,3%, segundo o
IBGE.

Durante a pandemia, as escolas em todo o pais fecharam para as atividades
presenciais. Segundo a Organizagdo para Cooperacao do Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), o Brasil foi o pais que mais manteve as escolas fechadas na relagdo com os
paises membros. Segundo a OCDE, em 2020, o pais ficou 178 dias sem aulas presenciais
na pré-escola e séries iniciais do Ensino Fundamental, representando cerca de seis meses
sem aulas presenciais, sendo praticamente trés vezes maior que a média percebida em
paises desenvolvidos (Matos, 2021).

Particularmente sobre os dados do Ensino Basico no DF, em 2019, cerca de
63,57% das matriculas foram realizadas no Ensino Fundamental, 18,65% no Ensino
Médio e 17,77% no Ensino Infantil. Dos docentes em atividade, cerca de 61,05% atuavam

no Ensino Fundamental, 20,02% no Ensino Infantil € 18,91 no Ensino Médio. Quanto as
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escolas, 46,30% do total atendia ao Ensino Fundamental, 40,59% ao Ensino Infantil e
13,12% ao Ensino Médio.

A nota do IDEB para os anos iniciais do ensino fundamental na rede publica de
ensino do DF, em 2019, foi de 6,1, enquanto para os anos finais do ensino fundamental
foi de 4,6 (IBGE, 2019). O resultado mostra que nas séries iniciais, o IDEB no DF foi
superior do observado a nivel nacional (5,7), enquanto nas séries finais o resultado
equiparou-se ao apresentado ao nivel nacional (4,6).

No DF, a rede privada de ensino estd geograficamente associada a rendimentos
mais elevados. Por conseguinte, o DF, que registra o maior rendimento domiciliar per
capita médio do pais, também registrou em 2019, a maior participagdo da rede privada,
sendo na educagao infantil com 50,7%, e no ensino médio com 24,7% (IBGE, 2019).

Assim como ocorreu em outras unidades da federacao, no DF as escolas também
ficaram fechadas durante a pandemia. Na Educagdo Basica, as escolas ficaram fechadas
praticamente durante um ano e meio, sendo que muitas delas sequer disponibilizaram o

atendimento remoto.

2.2 O Ensino Remoto Emergencial

O ensino remoto emergencial passou a ser inserido na realidade brasileira a partir
do fechamento das escolas durante a pandemia da COVID-19, em 2020. Com as aulas
suspensas e nenhuma perspectiva de data de retorno, a preocupacdo das escolas era dar
continuidade ao plano pedagogico, de maneira que os alunos em qualquer nivel de ensino
pudessem completar seus estudos (Behar, 2020).

Segundo Behar (2020), o termo remoto alude a um distanciamento no espago,

referindo-se ao distanciamento geografico. O ensino remoto emergencial foi instituido
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porque professores e alunos estavam impedidos de frequentarem as escolas, devido ao
isolamento social. Como ndo houve tempo para um planejamento pedagdgico adequado para
a substituicdo do ensino tradicional por outra forma, instituiu-se, em carater emergencial,
o ensino remoto. No DF, optou-se por chamar esta modalidade de Ensino nao Presencial.

Diferentemente da Educagdo a Distancia (EaD), modalidade de ensino oferecida
no Brasil ha pelo menos 40 anos, ndo era comum até antes da pandemia a concretizacao
do ensino basico na qualidade remota, oferecido por meio de ferramentas tecnoldgicas
com professores e alunos separados geograficamente (Nobrega & Oliveira, 2021).
Segundo Behar (2020), o curriculo de grande parte das escolas ndo dispunha da
aprendizagem mediada pela internet no componente curricular, sendo que o ensino
tradicional prevalecia no pais até o inicio da pandemia.

Para Nobrega e Oliveira (2021), a pandemia se mostrou um desafio para a maioria
das institui¢cdes educacionais, professores e alunos, que tiveram que se adaptar e organizar
os calendarios académicos a fim de replanejar os dias letivos e a disponibilizagao das
atividades educativas, buscando nao paralisar as aulas das criancas e adolescentes
(Nobrega & Oliveira, 2021).

Dentre as maiores dificuldades, Nobrega e Oliveira (2021) previnem que com
relagdo a usabilidade das tecnologias da informagdo, muitas pessoas ainda nao tém
dominio, tendo apenas conhecimentos basicos sobre as redes sociais. Este fato pdde ser
observado tanto entre professores, para os quais ¢ requerido habilidades no manuseio das
ferramentas digitais, reaprendendo novas praticas pedagogicas que podem ser exploradas
e tornarem-se aliadas ao processo educativo, quanto com alunos e pais, que em muitos

casos sequer dispde de computadores ou tablets para o acesso as aulas.
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2.3 As TICs na Educacéo e no contexto do Ensino Remoto

No contexto da pandemia, a Portaria n. 343, de 17 de margo de 2020, autorizou
em carater excepcional a substitui¢do das aulas presenciais por aulas mediadas por TICs
enquanto durasse a situagdo da pandemia, transferindo as instituigdes de ensino a
programagao curricular e a escolha das ferramentas que melhor atendessem o processo
de ensino e aprendizagem, bem como as condi¢des em que se dariam as avaliagdes dos
alunos (Ministério da Educagao, 2020).

Assim, a educagdo remota emergencial pode ser viabilizada via integragdo das
praticas pedagdgicas tradicionais com as novas tecnologias disponiveis para o ensino,
favorecendo as praticas e processos de ensino-aprendizagem, evitando a paralisagcdo do
ensino durante a pandemia de Coronavirus.

No ensino remoto emergencial, a aula transcorre em tempo sincrono, similar ao
ensino presencial, utilizando majoritariamente ferramentas digitais como video-aulas,
aulas expositivas via web, conferéncias e outras atividades no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) (Behar, 2020). As aulas sincronas podem ser conceituadas como
educacao online, pois promovem a interagdo direta entre o professor e o aluno por meio
de ferramentas que vao intermediar a acdo educativa, como chats, plantdo para sanar
duvidas, foruns, enfim, meios que facilitem a interacdo em tempo real (Nobrega &
Oliveira, 2021).

Os diversos recursos tecnoldgicos utilizados no ensino remoto que possibilitaram
a transmissao dos conteudos das aulas e facilitam a comunicacao e o acesso a informagao
sdo os computadores, tablets, smartphones e demais dispositivos eletronicos. Na
complementacdo das aulas, os recursos interativos que podem ser utilizados sdo os games,

0s questionarios e testes que além de complementar o contetido, possibilitam a interagao
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de alunos e professores, tornando as aulas mais dindmicas e participativas, ampliando a
cultura digital entre os usudrios (Santos, 2020).

No DF, a Secretaria da Educagdo do DF divulgou um catdlogo de apoio a
aprendizagem e ao ensino, citando tecnologias remotas que podiam contribuir para o
ensino online, citando entre as sugestdes, plataformas, sites, canais, softwares,
aplicativos, extensdes e sistemas operacionais, publicos ou privados, que objetivavam
fomentar o ensino e a aprendizagem no meio virtual (Cortés & Pessoa Junior, 2020). O
catalogo citava igualmente ferramentas para auxiliar os professores no planejamento e
desenvolvimento de contetido para a pratica pedagdgica do ensino remoto.

Neste sentido, tanto a internet quanto os demais recursos tecnoldgicos se
mostraram um importante facilitador do processo de ensino e aprendizagem, nao sé diante
da potencializagdo das novidades tecnoldgicas, mas no aprimoramento das ja existentes

(Borelli, n.p.).

3. Metodologia da Pesquisa

Trata-se de um estudo de caso realizado com professores em atuagao na Educacao
Basica do DF. Segundo Severino (2017, p. 92), o estudo de caso ¢ uma “pesquisa que se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de
casos analogos, por ele significativamente representativo”. Nesta pesquisa, o estudo de
caso pode ser evidenciado com a aplicacdo do instrumento de pesquisa questiondrio a
amostra de professores.

Quanto a classificagdo, trata-se de uma pesquisa exploratoria e com relagdo a
abordagem foram utilizadas as técnicas qualitativa e quantitativa. O objetivo da pesquisa

exploratoria € “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Ensino remoto emergencial: Os desafios e as dificuldades dos professores diante das novas estratégias metodoldgicas

mais explicito ou a constituir hipoteses” (Gil, 2002, p. 41). Com relagdo a abordagem, “a
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizacao, etc”. A técnica
quantitativa, por sua vez, “recorre a linguagem matematica para descrever as causas de

um fendmeno, as relacdes entre variaveis, etc” (Gerhardt & Silveira, 2009, p. 31 e 33).

3.1 Unidade e amostra

Participaram da pesquisa professores lotados em escolas publicas das diversas
Regides Administrativas (RA) da Secretaria de Estado da Educagdo do Distrito Federal
(SEEDF), do Ensino Fundamental 1 e 2. A orientacdo e a autorizac¢do para pesquisa foram
obtidas por meio da Subsecretaria de Formacdo Continuada dos Profissionais da
Educacao (EAPE), que compde a SEEDF e ¢ uma das principais fomentadoras de agdes
no sentido de estabelecer uma cultura de pesquisa na rede publica de ensino do DF.
Selecionou-se para a amostra cerca de 360 instituicdes/pessoas, para os quais foi enviado
o instrumento de coleta de dados, tendo recebido um total de 114 questionarios

integralmente respondidos, sendo estes os participantes da presente pesquisa.

3.2 Coleta e tratamento dos dados

Para a coleta de dados foi utilizado o instrumento questionario (Apéndice) criado
no Google Forms e composto por dois blocos de questdes: o primeiro, com as questoes
de ‘a’ a ‘g’ que buscaram identificar o perfil dos participantes respondentes, € o segundo
bloco, formado pelas questdes de 1 a 14 que correspondia a pesquisa em si. O questionario
semiestruturado foi composto por questdes do tipo multipla escolha e abertas. O envio do

questionario se deu via e-mail e aplicativos de mensagens das escolas e dos professores,
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para estes, repassados pela coordenagdo das escolas. O periodo da coleta de dados

(resposta ao questionario) foi entre 06/05/2022 a 26/05/2022.

4. Analise e Discusséo dos Resultados

Dividido em dois blocos, a primeira parte do questionario visou levantar o perfil
respondente dos participantes, enquanto a segunda parte foi direcionada a pesquisa em si.
Assim, as questdes da primeira parte versaram sobre o sexo, o nivel de ensino, as
disciplinas ministradas na escola, o tempo de trabalho na escola atual, o tempo de
magistério e a area de formagao dos participantes.

Resumidamente, a Tabela 2 demonstra os dados do lo bloco agrupados,
apresentando assim, o perfil médio do participante da pesquisa.

Tabela 2- Perfil do respondente

Levantamento dos dados Perfil dos participantes
Sexo Feminino
Idade 36 a 45 anos
Nivel de Ensino Pos-Graduagdo
Disciplina(s) que leciona (mais citadas) Portugués/Matematica/Ciéncias
Tempo de trabalho na atual escola Menos de 04 anos
Tempo de Magistério Mais de 21 anos
Area de Formagio (mais citadas) Letras/Matematica/Ciéncias

Fonte: Elaborada pelo autor

Conforme a Tabela 2, o perfil do participante da presente pesquisa corresponde:
sexo feminino, entre 36 e 45 anos de idade, com Pos-Graduagdo completa, lecionando
uma ou mais das disciplinas Portugués, Matematica e Ciéncias, atuando como professora
na escola hd menos quatro anos, porém com 21 anos de magistério, e quanto a sua area
de formacao, tem-se Letras, Matematica ou Licenciatura em Cié€ncias.

Na sequéncia, iniciou-se as questdes do 2° bloco. Foi perguntado aos participantes
se a escola em que os mesmos atuavam passara a utilizar o ensino remoto durante a

pandemia, em 2020 e 2021. Neste sentido, 100% dos participantes informaram que sim,
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dados que corroboram com o relatério da OCDE que mostrou que o Brasil foi um dos
paises que manteve as escolas fechadas por mais tempo durante a pandemia, em 2020 e
em 2021 (Matos, 2021).

Em seguida foi perguntado aos participantes sobre a aceitagao individual quando,
diante do isolamento social, foram comunicados que as aulas seriam remotas, via
utilizagdo de tecnologias digitais. Nas respostas, cerca de 56,1% (n=64) dos participantes
ficaram apreensivos, dado que o ensino remoto e as ferramentas digitais ndo faziam parte
do formato e recursos até entdo utilizados. Cerca de 35,1% (n=40) respondeu
positivamente ao novo modelo e formato de aulas; 5,3% (n=6) se pudessem teriam
escolhido ndo lecionar via ensino remoto; e 3,5% (n=4) dos participantes ndo soube
responder. As respostas demonstram a apreensdo vivenciada pelos professores diante da
nova realidade, dado que no Brasil as aulas remotas ndo eram comuns antes da pandemia
(Behar, 2020). Aos professores, o desafio se mostrou tanto no novo formato de aulas
quanto na utilizacdo das ferramentas que, em muitos casos, eram desconhecidas.

Visando levantar quais recursos tecnologicos os participantes possuiam para a
realizacdo das aulas e atividades de ensino remoto, levantou-se que 89,5% possuiam
notebook, 88,6% celular e 87,7% acesso a internet. Em propor¢ao menor, cerca de 50%
dos participantes possuiam impressora, 40,4% programas de computador para auxiliar
nas aulas, 26,3% computador desktop, 13,2% tablet, enquanto 12,3% possuiam também
outros recursos. A pesquisa demonstrou que a grande maioria dos professores dispunha
dos principais recursos para a aula remota, ou seja, o notebook ou celular e o proprio
acesso a internet com os quais j& ¢ possivel a interagdo entre alunos e professores.

Segundo Kemp (2018), o acesso a internet e o uso de tecnologias vem crescendo no

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Ensino remoto emergencial: Os desafios e as dificuldades dos professores diante das novas estratégias metodoldgicas

mundo. No Brasil, dados do IBGE (2019) apontam que cerca de 94% da populagao utiliza
um celular e 82,7% tem acesso a internet.

Na sequéncia, foi perguntado sobre quais ferramentas os participantes passaram a
utilizar para o ensino remoto. Foram citadas: as plataformas online (82,5%) e sites da
internet (74,6%). Em porcentagem menor, os participantes também citaram: aplicativos
(49,1%); games (35,1%); retroprojetores (17,5%); lousa digital (9,6%) e realidade virtual
(7%). O uso de outras ferramentas foi citado por 29,8% dos participantes.

Estas ferramentas foram igualmente citadas nos estudos de Santos (2020), Cortés
e Pessoa Junior (2020) e Nobrega e Oliveira (2021). Segundo os autores, as ferramentas
citadas pelos participantes (plataformas, sites, aplicativos, e outros) se mostram
relevantes, pois atendem ao carater do ensino remoto que contempla a distancia fisica
entre docentes e discentes, pois possibilitam que o processo de ensino e aprendizagem
aconteca muito além da modalidade presencial.

Perguntados sobre terem recebido treinamento para utilizar as ferramentas e
recursos tecnoldgicos, 72,8% (n=83) dos participantes responderam positivamente a
questao, enquanto 27,2% (n=31) disseram nao ter recebido qualquer treinamento.

Como o ensino remoto ndo era praxe no Brasil antes da pandemia, a utilizagdo
abrupta de ferramentas e recursos tecnologicos se mostrou um grande desafio as
instituigdes de ensino. Muitas ndo tiveram tempo hébil de preparar uma formacao didatica
para auxiliar os professores na migracao para o formato remoto, levando muitos docentes
a ter que buscar esta formacao por conta propria (Sa, Narciso & Narciso, 2020; Nobrega
& Oliveira, 2021).

Muitos professores relataram ndo ter recebido treinamento nos recursos e

ferramentas tecnologicas a partir da escola onde atuam, embora o Governo Federal venha
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implantando no Plano Nacional de Educagao leis, diretrizes e resolugdes para ampliar a
estratégia de acesso a internet e as ferramentas, inclusive com a capacitagdo profissional.
Dados da pesquisa demonstram que 47,8% dos participantes realizaram treinamento com
instituicdo de apoio a educacdo continuada; e 43,5% receberam treinamento na escola
onde atuam, destes, 40,2% de orgdo estadual e 3,3% de oOrgdo federal. Observa-se,
portanto, que para a maioria dos professores o treinamento no uso das tecnologias veio
primeiro de institui¢do ligada a educagdo continuada e depois da escola onde atuam. A
pesquisa também revelou que a duragdo dos cursos de treinamento foi variada, indo de
duas horas até cursos com 180 horas de duracao.

A pesquisa buscou, também, compreender como os participantes vinham
buscando aprimorar seus conhecimentos sobre o uso dos recursos utilizados no formato
remoto. Neste sentido, 37,7% (n=43) dos participantes disseram estar aprendendo
sozinhos como utilizar os recursos, por meio de cursos online gratuitos; cerca de 20,2%
(n=23) disseram acessar videos e tutoriais sobre o uso das TICs nos processos
pedagogicos; 14,9% (n=17) relatou ter buscado ajuda com colegas professores na escola;
14% (n=16) por meio de treinamentos oferecidos pela escola onde atuam; 7% (n=8)
aprenderam sozinhos por meio de cursos online pagos oferecidos por instituicdes publicas
ou privadas; e 6,1% (n=7) buscaram orientacdo de amigos ou familiares.

Sobre recursos tecnologicos que a escola dispunha para serem utilizados pelos
professores na realizagdo das suas atividades pedagogicas, a internet foi citada por 77,2%
dos participantes; computadores foram citados por 57,9%; um ambiente AVA foi citado
por 28,9% dos participantes; celular por 10,5% e tablets por 2,6%. Cerca de 16,7% dos
participantes informaram que a escola ndo dispunha de nenhum recurso tecnolégico como

os citados na questdo. Dados do INEP (2020) demonstram que as escolas municipais
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oferecem praticamente a metade da porcentagem de recursos tecnoldgicos que as escolas
do Ensino Médio disponibilizam. No caso do acesso a internet, enquanto na rede estadual
cerca de 90,2% das institui¢cdes tém acesso, na rede municipal, a internet esta disponivel
somente 21,1% das escolas.

Quanto aos formatos mais adequados para as aulas ndo presenciais durante o
periodo pandémico, na opinido de 86,8% dos participantes o melhor formato sdo as video-
aulas. Outros formatos citados foram: foruns e as oficinas virtuais, com 46,5% para cada
opcdo; e-books digitais, periddicos e textos digitais, atividades virtuais em grupo e chats
com 43,9% para cada uma das trés opcdes; conferéncia online com 40,4% e podcasts com
28,1% de preferéncia dos participantes. Cerca de 16,7% dos participantes também citaram
outros formatos.

Preferéncia semelhante foi citada por Behar (2020), que relatou que para o ensino
remoto, os professores vinham utilizando video-aulas, aulas expositivas, conferéncias e
outras atividades disponibilizadas em ambiente virtual. Nobrega e Oliveira (2021) citam
que essas ferramentas proporcionam uma maior integragao entre os docentes e os alunos,
de modo que a acdo educativa seja facilitada e realizada em tempo real, com a chance de
manter as aulas gravadas para oportuna visualizagao.

Buscando levantar a opinido dos participantes quanto a inclusdo das TICs no
processo de ensino e se isso foi ou ndo uma tarefa facil, a pesquisa levantou que para
54,4% (n=62) incluir as TICs no processo de ensino ndo foi facil, dado a dificuldade dos
alunos de ter acesso a internet ou aos recursos para as aulas online; para 17,5% (n=20) foi
facil, considerando a disponibilidade dos recursos tecnoldgicos; para 13,2% (n=15) ndo
foi um processo simples, porém os que responderam estavam obtendo €xito na utilizagao

das ferramentas e recursos e gostando do ensino no formato remoto. Para 8,8% (n=10)
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dos participantes, incluir as TICs ndo foi fécil, pois a falta de uma cultura digital e o
dominio nas ferramentas exigiu ajuda constante. A minoria, cerca de 6,1% (n=7) dos
participantes alegou que foi uma tarefa facil pela facilidade que dispdem no manuseio das
ferramentas e recursos tecnoldgicos, chegando a considerar como boa experiéncia poder
utilizar os conhecimentos no processo.

Indagados sobre estarem os participantes preparados para apoiar ou auxiliar seus
alunos na apropriacao das tecnologias, cerca de 57,9% (n=66) dos participantes informou
que sim, que estariam preparados, enquanto 42,1% (n=48) informou que ndo estariam
preparados para auxiliar seus alunos na apropriacdo das TICs.

Assim, buscou-se levantar junto aqueles professores que se sentiam preparados
para auxiliar seus alunos, uma ou mais situagdes nas quais tinham auxiliado os discentes
na compreensdo e utilizagdo correta das tecnologias. Entre as respostas, 63,2% tinham
auxiliado com informagdes na internet, como pesquisas online; 59,6% no uso critico ¢
responsavel da internet; 57,9% no desenvolvimento das atividades escolares cotidianas,
com a utilizagdo de aplicativos educacionais: e por tltimo, 35,1% auxiliaram em situagdes
incomodas, como bullying, discriminagao, assédio, compartilhamento de imagens dentre
outras.

Neste sentido, Coutinho e Lisboa (2011) apresentam conceitos de autores da area
que sugerem que a comunidade escolar (professores, direcdo, pais) dé importancia para
este novo momento da educagdo, no sentido de atentarem para os novos desafios que se
apresentam aos educandos, provendo-os com uma educag¢ao de valor, além do fato de que
os mesmos devem buscar por contetidos que acrescentem aqueles dados em sala de aula

€ quanto aos perigos que cercam a rede mundial de computadores.
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Como ultima questdo, buscou-se levantar a opinido dos participantes sobre quais
haviam sido as principais dificuldades que mais impactaram a realizacdo das atividades
docentes no formato remoto. Dentre as dificuldades, os participantes citaram: a auséncia
de equipamento adequado (69,3%); a baixa conexdo com a internet (62,3%); a falta de
acesso do aluno a internet (57%); a auséncia de apoio interativo para esclarecer
dificuldades sobre o uso dos recursos digitais (41,2%); a falta de um ambiente adequado
para desenvolver a aula remota (40,4%); a falta de acesso do professor a internet (30,7%);

e cerca de 3,5% ndo sentiram dificuldades.

5. Consideracdes Finais

O objetivo principal da pesquisa foi levantar os desafios e dificuldades
enfrentados pelos professores da rede publica de ensino no DF diante da implantag¢do do
ensino remoto em periodo pandémico. Em 2020 e 2021, as escolas brasileiras ficaram
fechadas, em média, 178 dias. No DF, o Ensino ndo Presencial também foi uma realidade.

A pandemia contribuiu para mostrar as deficiéncias da escola publica brasileira,
sobretudo na rede municipal de ensino, com relagdo a auséncia de recursos e ferramentas
tecnologicas para auxiliar o professor nas aulas remotas. A pesquisa, respondida por 114
professores do Ensino Fundamental 1 e 2 do DF, revelou que entre as principais
dificuldades, por ordem das mais citadas, foi observado: auséncia de equipamento
adequado; fraca conexdo com a internet; falta de acesso do aluno a internet; auséncia de
apoio ao professor no esclarecimento de dividas quanto ao uso dos recursos digitais; falta
de ambiente adequado para a aula remota; bem como falta de acesso do professor a

internet.
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RESUMO

A cultura digital avanca rapidamente, dominando vérios
setores da sociedade, e a escola deve acompanhar as
transformacdes proporcionadas pelas novas tecnologias,
objetivando melhorias na qualidade da educacdo. E
importante que os professores, nascidos na era analdgica,
considerem a tecnologia como sua aliada para tornar
as aulas mais atrativas, atendendo as expectativas dos
estudantes nativos digitais. Para isso, é necessario que
os docentes conhecam os estilos de aprendizagem
dos alunos. Em vista disso, o presente estudo, que se
caracteriza como uma pesquisa bibliografica exploratdria,
tem como objetivo compreender os processos cognitivos
que envolvem os estilos de aprendizagem predominantes
nos estudantes nativos digitais. Levar em conta os estilos
de aprendizagem no planejamento das aulas possibilita
atender as especificidades cognitivas de cada aprendiz.
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ABSTRACT

Digital culture is advancing rapidly, dominating various
sectors of society, and the school must follow the
transformations provided by new technologies, aiming
at improving the quality of education. It is essential that
teachers, born in the analog era, consider technology as
their ally to make classes more attractive, meeting the
expectations of native digital students. For this, teachers
must know the learning styles of students. Given this, the
present study, characterized as exploratory bibliographic
research, aims to understand the cognitive processes that
involve the predominant learning styles in native digital
students. Considering the learning styles in the planning
of the classes makes it possible to meet the cognitive
specificities of each apprentice.
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Nativos Digitais: Como se caracterizam e como aprendem

1 Introducéao

O cenério educacional hodierno tem exigido mudancas urgentes na forma de
ensinar, na postura do professor e na cultura que, tradicionalmente, constituiu o ambiente
de sala de aula.

O contexto atual carece de ser transformado em um ambiente que se adeque a
realidade deste século XXI. Isso porque, o desenvolvimento e o avango das novas
tecnologias se apresentam latentes e a escola, enquanto institui¢do responsavel em
oferecer a educagdo formal, deve ser exemplo de avango tecnoldgico e cientifico, ja que
a sociedade deste século anseia por isso.

Em meio a tantas inovagdes, as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias
para o uso pedagogico em sala de aula sdo inumeras. Cabe ao professor saber fazer uso
desses recursos para fins pedagdgicos e enriquecer suas aulas com praticas metodoldgicas
inovadoras, objetivando a aprendizagem significativa e colaborativa que faga sentido para
a vida do aluno, na condi¢ao de aprendiz.

Nessa perspectiva, este artigo visa compreender os processos cognitivos que
envolvem os procedimentos de ensino e aprendizagem dos alunos nascidos na area digital,
pois trata-se de um ponto fundamental para melhorar a qualidade da educagdo nacional e,
consequentemente, formar cidaddos que sejam capazes de construir seu projeto de vida'
para viver e atuar como ser social na sociedade do século XXI.

Com o intuito de atingir os objetivos estabelecidos neste estudo, realizou-se uma

pesquisa exploratéria para proporcionar familiaridade e conhecimentos sobre a questiao

! Um projeto de vida deve promover a convergéncia entre, de um lado, os interesses e
paixdes de cada aluno e, de outro, os seus talentos, sua histéria e seu contexto. O projeto visa
estimular a busca de um sentido, de uma vida com significado, com motiva¢do profunda, uma
vida util socialmente. A escola disponibiliza para cada aluno um mentor que o acompanha mais
de perto no seu dia a dia, ndo s6 nas decisdes de aprendizagem, mas principalmente nas
decisodes sobre a visdo de futuro (Moran, 2015, p. 03).
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problema ja posta anteriormente. A pesquisa exploratoria envolve a revisao bibliografica
que se baseia em fontes secundarias, caracterizando-se por analisar temas ja estudados
anteriormente (Reis, 2008). Dessa forma, foram tomados como base, especialmente, os
estudos de Mattar (2020), Moran (2015), Tezani (2017), Santos, Scarabotto e Matos

(2011), Schmitt e Domingues (2016) e Alonso, Gallego e Honey (n.d., n.p.).

2 A eradainformacéo: caracterizacdo e contextualizacao

A sociedade, desde sua formagdo ¢ marcada por modismos/eras ou outras
denominagdes. E retérico e assertivo dizer que um periodo ou uma era, sempre surge em
oposicao aos padrdes culturais, cientificos e tecnologicos anteriormente existentes. Essas
eras ou estilos de época abrangem todos os setores da sociedade, inclusive o setor
educacional. Sendo assim, a ciéncia percorreu caminhos longos no decorrer da historia
para chegar ao que conhecemos hoje como conhecimento cientifico e, consequentemente,
podermos vislumbrar o avango tecnologico e oferecer mais qualidade de vida ao ser
humano.

O século XXI se caracteriza pela era da informagdo ou do conhecimento, que
surge impulsionada pela globaliza¢do da economia. Nas palavras de Goveia, como citado
em Antunes (2008, p. 2),

A Sociedade da Informacdo estd baseada nas tecnologias de informacgdo e
comunicag@o que envolvem a aquisi¢do, 0 armazenamento, o processamento ¢ a
distribuicao da informacao por meios electronicos, como a radio, a televisao, o
telefone e os computadores, entre outros. Estas tecnologias nio transformam a
sociedade por si s6, mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais,
econdmicos e politicos, criando uma nova comunidade local e global: a Sociedade

da Informagao.
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Nesse contexto, a sociedade atual encontra-se em constante disrupcdo?,
considerando que o avango tecnologico € um fator emergente na era da informacao. Sendo
assim, as institui¢des de ensino devem se adequar a essa realidade, tendo em vista que os
alunos, denominados nativos digitais, ao chegarem a escola, trazem consigo
conhecimentos bastante robustos acerca das tecnologias da informag¢ao e da comunicagdo
e as utilizam para realizar uma série de tarefas diarias, inclusive como entretenimento.

Essa nova geracdo de nativos digitais possui uma identidade virtual, pois passam

a maior parte do tempo conectados através das redes sociais, blogs, jogos online,

em meio as inovagdes tecnoldgicas. Nesses espagos, socializam, se expressam

criativamente e compartilham ideias e novidades. Desse modo, muitos nativos
digitais ndo distinguem o online do offline e diante dessa realidade virtual

aparecem as preocupacdes, em especial, dos pais e professores referente a

seguranga e privacidade dos nativos no ciberespago (Santos, Scarabotto e Matos,

2011, p. 15844).

A era da informagdo trouxe consigo uma série de mudangas ocasionadas pela
avalanche de informagdes e diversos meios digitais trazidos pelas novas tecnologias. Essa
era emergente, transformou espagos fisicos em espagos virtuais. A nogao de tempo e
espaco mudam — solidificando um espago virtual que ultrapassa territorios € o tempo ¢
real e imediato, prevalecendo o momento atual, o agora, the now.

Consequentemente, observa-se mudancas na cultura dessa nova geragao. Pondera-
se que a cultura digital transformou a sociedade de tal forma que o modo de pensar, de
agir, de se relacionar, de interagir e de aprender, também nao sdao mais os mesmos dos

individuos nascidos no periodo que antecede a era digital. A partir disso, o contexto

educacional assinala mudangas de paradigma, ja que a clientela mudou. O paradigma

2 Correlato a mudanga, transformagio. Pode se referir também interrupgio do curso linear de um processo
(o autor).
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tradicional € incipiente e estd ultrapassado, pois os alunos da atualidade apresentam
caracteristicas diferentes dos estudantes das eras anteriores. Seus professores sdo
considerados imigrantes digitais® por terem nascido na era analdgica, logo ndo dominam
plenamente a linguagem das novas tecnologias.

Nesse cenario, o papel do professor acresce ainda mais. Nesta perspectiva, o
docente necessita desenvolver habilidades tecnoldgicas, apropriando-se das competéncias
relacionadas ao letramento digital*, mesmo sendo imigrante digital, para orientar o uso
adequado desses aparatos tecnologicos que transformam a sociedade e,
consequentemente, os individuos que nela habitam, necessitam acompanhar o
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo — TIC, para interagirem
de forma satisfatoria com a sociedade do século XXI, denominada de sociedade da
informacao ou sociedade do conhecimento.

2.1 Os nativos digitais: quem sdo e por que 0 sdo?

As discussdes que circulam os meios académicos sobre os alunos da atualidade
pontuam que as escolas precisam se adequar a nova geragao de estudantes nativos digitais.
Sem incidir em erros € possivel observar que o sistema educacional brasileiro, ou melhor,
o curriculo nacional destoa completamente da realidade da educacdo do Brasil. Os
documentos que orientam as praticas educativas e agdes metodologicas para a sala aula
estdo em desacordo com a cultura cibernética vivida pela nova geragdo de alunos - os

nativos digitais. O modelo educacional estd ultrapassado e acaba ndo despertando

3 “Os imigrantes nasceram em outro meio, nio dominado pelas tecnologias digitais, seu modo de aprender

foi outro. Dessa forma a convivéncia entre nativos e imigrantes pode ser conflitante. A formacdo do
professor imigrante diverge da forma como seus alunos, nativos digitais, percebem o conhecimento e o
meio em que vivem” (Santos, Scarabotto e Matos, 2011, p. 15844).

4 Segundo Romani (2013), letramento digital é a capacidade de construir conhecimento, baseado no
emprego estratégico das tecnologias digitais.
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motivagdo nos estudantes que vivem uma realidade complemente diferente daquilo que a
escola propode e realiza.

O curriculo tradicional inclui leitura, escrita, aritmética e raciocinio légico, dentre
outros conteudos, enquanto o curriculo do futuro deveria incluir também software,
hardware, robotica, nanotecnologia, ¢ genoma, assim como ética, politica,
sociologia, linguagens e outras questdes que os acompanham — mas quanto os
imigrantes digitais (professores e professoras) estdo preparados para ensina-
lo (Mattar, 2010, p. 10, grifos dos autores)

Tezani (2017), referenciando Presnky (2001), assinala que pesquisas realizadas na
area de tecnologia na educacdo apontam para mudangas no comportamento dos alunos,
no modo de aprender, mudanga de valores e, at¢ mesmo, mudancas de atitude, acarretando
em alunos que podem acessar qualquer contetido de uma aula de 45 minutos, em
segundos. Diante disso, os estudantes da era da informagdo, por interagirem
constantemente com as novas tecnologias, pensam e processam informacdes bastante
diferente das geragdes anteriores.

Segundo Tezani (2017, como citado em Presnky, 2001), “os nativos digitais
sdo aqueles que ja nasceram na era da tecnologia”. Nas palavras do autor, esses
estudantes sdo nativos da linguagem digital se comunicam e realizam diversas
tarefas por meio de aparelhos tecnologicos com modernidade acentuada,
utilizam  diariamente computadores, videogames, Smartphones, navegam pela
rede global com muita facilidade, fazem compras, conhecem lugares e pessoas de
diferentes culturas, passeiam pelo mundo sem sair de casa.

Essa nova geragdo adotou modos de vida diferentes, namoram pela internet,
casam-se, constroem familias, fazem amigos, estudam — sdo verdadeiros usudrios da

linguagem tecnoldgica. Sdo leitores assiduos de figuras, imagens cibernéticas, entendem
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perfeitamente o dialeto usado nas redes sociais (o internetéz), se comunicam através de
‘memes’, as vezes, sem utilizar se quer uma palavra escrita com o cddigo alfabético.

Diferente da geracdo atual, quase sempre os professores contemporaneos sao
imigrantes digitais. Segundo Mattar (2010, p. 10) “os imigrantes digitais nasceram na era
analogica, tendo migrado para o mundo digital somente durante a vida adulta”. Esses
individuos sdo identificados pelo ndo dominio das novas tecnologias da informacao e
comunicagdo. “Nossos professores, imigrantes digitais, falam uma linguagem
desatualizada (aquela da era pré-digital) e estdo lutando para ensinar uma populacdo que
fala uma linguagem inteiramente nova” (Mattar, 2010, p. 10). Nas palavras de Coelho,
Costa e Neto (2018, p. 1086), apoiados em Prensky (2001; 2012), “um dos maiores
problemas de nossa contemporaneidade ¢ a diferenca existente entre as necessidades dos
nativos digitais e as decisdes educativas tomadas pelos imigrantes digitais” que destoam
completamente da realidade tecnoldgica vivenciada pelos alunos.

Esse cendrio aponta para mudangas urgentes na cultura educacional. No entanto,
ndo se pode mudar o modo de ensinar e de se relacionar com os estudantes, se antes ndo
mudar a concep¢do de ensino, as metodologias tradicionais, as teorias que orientam o
processo de ensino e aprendizagem que estdo obsoletas, muitos desses elementos
estagnaram no século XIX e estdo sendo aplicados a estudantes nativos digitais do século
XXI. Segundo Mattar (2010, p. 10), “os alunos de hoje ndo sdo mais as pessoas para as
quais nossos sistemas educacionais foram projetados, e em virtude disso a escola tem
ensinado habilidades do passado”.

Sendo assim, ¢ possivel afirmar que os resultados ndo satisfatérios obtidos
ultimamente nas avaliagdes nacionais e internacionais, comparados a outros paises, se

explicam por esses fatores que querem limitar o mundo dos nativos digitais, quando estes
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vivem e convivem com equipamentos tecnoldgicos diversos que oferecem um universo
de informagdes totalmente diferente daquelas que sdo ensinadas no cotidiano escolar.

Nessa perspectiva, o aluno parece viver em dois mundos completamente opostos:
um em sala de aula, que continua a reproduzir e aplicar metodologias obsoletas e outro
na vida social que permite a interagdo com o universo tecnologico cuja informagao € a
mola propulsora. Para ratificar essa afirmativa, Tezani (2017, p. 296) salienta que “ha
ainda um abismo no que tange o uso das TDIC na vida social e na educagdo escolar: fora
da escola nossos alunos utilizam esse universo tecnoldgico, porém ainda encontramos
restricdes desse uso na pratica pedagogica”.

Certamente, essas restricoes sdo consequéncias da auséncia de formacao
continuada aos docentes, falta de investimentos em infraestrutura adequada (descaso dos
governantes) com incentivo do governo em equipar € manter os recursos tecnoldgicos em
funcionamento, abertura do curriculo ao mundo (a cultura) digital. Além disso, aproveita-
se 0 espago para sugerir a inser¢do de componentes curriculares que utilize as tecnologias
em sala de aula com propostas construcionistas, interacionistas e construtivistas.

Para assegurar o exposto, cita-se como exemplo de nacao que investe em educacao
aliada a tecnologia, a Finlandia que se encontra no topo do Programa Internacional de
Avaliacdo de alunos - PISA dos paises que conseguiram avancar e se desenvolver de
forma significativa, apostando na tecnologia aliada & educacdo. Em pesquisas a varias
fontes, constatou-se que as escolas finlandesas possuem ambientes bastante diferentes das
salas de aula tradicionais, ao invés de cadernos, canetas, lapis e outros, os estudantes
utilizam aparelhos tecnologicos modernos que permitem acesso a todos os contetidos
sugeridos pelo curriculo daquele pais, ou seja, as salas de aula sdo espagos bem diferentes

das que temos na educacao tradicional no Brasil.
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Além disso, os espagos educacionais da Finlandia assemelham-se a metafora
utilizada por Moran (2015), quando se refere ao ensino hibrido ou sala de aula invertida,
sugerindo, metaforicamente, uma escola sem muros e salas de aulas sem paredes, nas
quais os discentes receberiam orientacdo para buscar informagdes que suprissem as
necessidades de aprendizagem de cada aluno, individualmente, respeitando o estilo de
aprendizagem de cada estudante (Mattar, 2010). Para isso, ¢ necessario que os docentes,
principalmente os imigrantes digitais, estejam abertos a aceitar a cultura digital como
pratica em sala de aula. Desta feita, ¢ preciso que os professores concebam as novas
tecnologias como sua aliada e ndo sua rival, demolindo a nocao de que o corpo docente
sera substituido, futuramente, por tecnologias.

Nas palavras de Ramos, como citado em Lima (2020, p. 6),

O ensino hibrido mediado pelas novas tecnologias/recursos digitais vai depender

cada vez mais da intervencdo pedagogica do professor. Entretanto, vai substituir

aqueles professores que ndo forem capazes de fazer uso pedagogico pertinente e

eficaz dos recursos digitais. Num cendrio disruptivo, espera-se um professor

criativo, inovador, capaz de promover o potencial pleno de seus alunos na
perspectiva de viabilizar o seu projeto de vida!

No entanto, serdo substituidos aqueles que ndo tiverem abertos a mudangas
considerando que os nativos digitais exigem professores atentos aos estilos de
aprendizagem de cada estudante. Nesse contexto, a inovagdo ¢ imprescindivel e isso exige
mudanca de paradigma, mudanca na cultura de sala de aula. Dessa forma, o processo pode
ser lento e doloroso para muitos que ainda se prendem ao tradicionalismo imediato e
menos trabalhoso. Além disso, esses profissionais, imigrantes digitais, necessitam de

formagao continuada para suportar mudangas disruptivas no modo de ensinar e de

aprender; assunto que sera discutido no decorrer desta pesquisa.
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2.2 Caracterizacao dos alunos nativos digitais: como aprendem?

Os nativos digitais se caracterizam pela forma como pensam, como agem, como
aprendem e como se relacionam. S3o usuarios nativos das novas tecnologias. Estdo
habituados a receber e processar informagdes de forma mais rapida do que seus mestres
conseguem transmitir. Enquanto os professores imigrantes digitais t€ém preferéncias por
textos e dispensam imagens; os alunos nascidos na era digital, ao contrario, se interessam
por imagem e dispensam textos. Os docentes, quase sempre, sdo organizados, preferem
informagdes ordenadas, j& os nativos digitais apresentam inclinacdo por informagdes
ocasionais, sem seguir uma sequéncia ordenada. Os imigrantes digitais costumeiramente,
realizam uma tarefa por vez, enquanto os nativos digitais sdo mais afoitos e querem fazer
tudo ao mesmo tempo. Os imigrantes recebem e processam informacdes de modo mais
lento, com mais seriedade; ja os nativos digitais sdo mais ageis para receber e processar
informagdes — aprendem de forma mais rapida, comparados aos seus professores (Mattar,
2010).

Em consonancia com Mattar (2010), Tezani (2017) se manifesta destacando que
os nativos digitais possuem bastante familiaridade com o universo digital porque esse faz
parte de sua vida cotidiana. Dessa forma, apresentam comportamentos bem diferenciados
das geragdes anteriores. Sua principal caracteristica ¢ o uso constante das novas
tecnologias da informacdo e comunicagdo — TIC. Assim, os fatores elencados acima
contribuem para que a interacdo com a tecnologia se intensifique e a quantidade de
informacdes recebidas pelos nativos digitais sejam bem mais intensas, se comparadas as

da geracdo anterior.

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Nativos Digitais: Como se caracterizam e como aprendem

Nesse cenario de disparidades e transformagdes inconstantes, pontua-se que a era
digital transformou o modo de viver dos individuos, principalmente como eles interagem
socialmente e como apreendem o mundo a sua volta. Mattar (2010, p. 10) assinala que,

As mudangas estdo ocorrendo como os nativos digitais. Eles se comunicam
diferentemente, por meio de mensagens instantaneas, chats e celulares. Eles
compartilham diferentemente, em blogs, webcams e fones com cameras. Eles
compram e vendem diferentemente, no eBay, inclusive usam a web para comprar
trabalhos académicos. Eles trocam musicas e videos diferentemente, em redes
P2P. Eles criam diferentemente, em sites, mundos virtuais € mods — recursos que
permitem modificacdes em games. Eles se encontram diferentemente, em salas de
chat 3D e wikis. Eles se coordenam diferentemente, em projetos, grupos de
trabalhos ¢ MMORPGs - massive multiplayer on-line role-playing games, ou
jogos de representacdo on-line e em massa para multiplos jogadores; os
MMORPGs sao fusdo entre MMOGs-massive multiplayer on-line games — RPGs
— role-playing em grupos. Eles aprendem diferentemente, pois sabem que, no
momento em que quiserem aprender, existem ferramentas disponiveis para ajuda-
los. Eles se desenvolvem diferentemente, modificam-se com muita rapidez. Eles
buscam informagdes diferentemente, apropriando-se rapidamente das ferramentas
de busca disponiveis on-line. Eles relatam diferentemente, usando blogs, Twitter,
Flickr etc. Eles programam diferentemente, utilizando sistemas abertos, mods e
mecanismos de busca. Eles se socializam diferentemente, utilizando Orkut,

Facebook e MySpace. Eles crescem diferentemente, explorando e transgredindo.

Sob esse ponto de vista, assinala-se que o cotidiano dos nativos digitais ¢ bem
diferente dos individuos que nasceram na era anterior. Aqueles, vivem diariamente em
contato com o mundo digital, assistem a televisdo a maior parte do tempo, jogam games
na internet, vivem experiéncias diversas rotineiramente, acarretando diferentes respostas
cerebrais e cognitivas. Baseado nesta observagdo, Mattar (2010), assinala para uma
caracteristica importantissima da geracdo em curso: a neuroplasticidade ou plasticidade

cerebral que facilita e diversifica o modo de aprender. Sendo assim, a estrutura fisica
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cerebral dos estudantes da atualidade apresenta alteragdes neurofisiologicas. Nessa
perspectiva, o autor conclui que “processos de pensamento linear retardam o aprendizado
dessa nova geragdo, que possui mentes hipertextuais” (Mattar, 2010, p. 11).

Em seus estudos, Mattar (2010) relata uma pesquisa realizada pela estudiosa
Patricia Marks Greenfild, professora de psicologia da Universidade da Califérnia — Los
Angeles. O estudo revela os efeitos do uso constantes dos videogames na vida dos jovens
da era digital. Dentre vérias habilidades adquiridas pelos nativos digitais, a pesquisadora
revelou as seguintes: habilidades para ler e interpretar imagens, desenvolvimento
cognitivo, compreensdo de simulagdes de estudos cientificos, habilidades para realizar
multiplas tarefas ao mesmo tempo. A partir disso, confirmou-se que os nativos digitais
apresentam déficit de atencdo para realizar atividades que se baseiam no ensino
tradicional. Por isso, sugere-se que os criadores de games produzam jogos cada vez mais
divertidos, que despertem a criticidade, a reflexdo e a criatividade nos jovens da
atualidade.

Similar ao estudo relatado acima, Prensky, como citado em Mattar (2010, p.11),
assinala as seguintes caracteristicas atribuidas aos nativos digitais.

Raciocinio e processamento de informagdes mais rapida;

Processamento paralelo, e ndo linear;

Acesso randomico, e ndo passo a passo;

Visual antes do textual — o texto tem a funcdo de segundo plano, como

complemento ao visual;

Conectividade, ndo soliddo, e inclusive atrag¢do por atividades sincronas;

e Ativo X passivo — a nova geracao ndo se propoe a ler os manuais dos games,
mas espera que o aprendizado de como jogar ocorra enquanto a pessoa ja esta
jogando, durante o proprio jogo; espera-se que o Software ensine como
utiliza-lo;

e Jogo X trabalho — para eles, ndo ha diferencas tdo marcantes entre essas duas
atividades como para os imigrantes digitais;

e Impaciéncia com relagdo a esfor¢os que nao trazem recompensa compativel;

e Convivéncia intensa com a fantasia;

e Sensagdo positiva com relagdo a tecnologia; e
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e ‘Atitude’ como uma postura em relagdo ao mundo e as coisas em geral, uma
palavra que faz parte de seu vocabulério.

Mediante o exposto, assinala-se que ndo basta mudar o modo de ensinar, € preciso
mudar a cultura de sala de aula. Isso ndo ocorre abruptamente, pode ser um processo lento
e até mesmo doloroso para os imigrantes digitais, habituados ao tradicionalismo que
concebe o docente como o detentor do saber instituido pelo curriculo. O momento ¢ de
aprendizado, de aceitacdo a novas experiéncias, de abertura ao mundo digital, de mudanga
de postura. Nao mais na posi¢ao de detentor do saber, o docente deve adotar uma postura
de orientador do aprendizado, curador de informagdes, orientando e sugerindo as
melhores opgoes de pesquisas. Isso demanda conhecimento das midias digitais, das wikis,
dos blogs, das diversas plataformas digitais e seus recursos, inclusive as adaptativas

disponiveis na rede global.

Neste dominio de agao, professores, em geral imigrantes digitais, precisam muitas
vezes redimensionar suas praticas, levando em conta as caracteristicas do nativo.
Para isso ¢ desejavel um perfil de flexibilidade e, talvez, certa humildade e
disposi¢do para aprender com seus alunos para que possam se unir em redes
digitais e construir redes de aprendizagem. O professor, com seu saber
pedagogico, aliado ao saber tecnologico do aluno, pode produzir tecnologias
educacionais, que aliem a produgdo e a construgao com a participagao interativa,
resultando, possivelmente, em materiais didaticos mais atrativos para os alunos e,
portanto, mais motivadores e em a¢des pedagogicas mais efetivas em fungao da

participagdo efetiva e ativa de todos os atores do processo (Pescador, 2010, p. 9).
Embasando-se nessa reflexdo, assegura-se que ndo se pode impedir, de forma
arbitraria, o discente de utilizar as tecnologias digitais em sala de aula. Por isso, o
professor deve ter habilidades e desenvoltura de um individuo letrado digital, pelo menos,

aproximado ao conhecimento tecnoldgico de seus alunos. Caso contrario, sugere-se que

o educador aproveite o conhecimento digital de seus alunos e migre com eles para o
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mundo das tecnologias, a fim de que juntos construam o conhecimento e, se possivel,
facam uso de redes colaborativas para facilitar sua constru¢do e compartilhamento.

2.3 Estilos de aprendizagem

Os individuos sao diferentes uns dos outros, possuem caracteristicas cognitivas
que lhes sdo peculiares e, consequentemente, aprendem de maneiras diferentes. Essas
diferencas singulares sdo ocasionadas por uma série de fatores que podem ser de ordem
particular, coletiva e cultural. Baseada nesses elementos, a andragogia® desenvolveu
pesquisas que situam os estilos de aprendizagem dos individuos. No entanto, abordar o
tema ndo ¢ tdo simples, considerando sua amplitude, na atualidade. Pensando nisso,
pretende-se, nesta secdo, abordar os estilos de aprendizagem baseados em Kolb (n.d.).

Segundo Schmitt e Domingues (2016), David Kolb desenvolveu em 1984 um
instrumento denominado Inventario de Estilos de Aprendizagem (Learning Style
Inventory — LSI), baseado na teoria estrutural da aprendizagem direcionada ao individuo,
que tem como exigéncia duas extensdes que se fundamentam no processo de
aprendizagem e que se baseiam em orientagdes simples que fazem oposigdo dialética.

O ciclo de aprendizagem proposto por Kolb (1984) oferece um referencial para
conduzir o processo educacional. O ciclo contribui também para descobrir o ritmo
de estudo e a forma como administrar o tempo para que a aprendizagem ocorra de
forma organizada e disciplinada. Essa caracteristica propicia o desenvolvimento

da autonomia do aprendizado (Schmitt & Domingues, 2016, p. 365).

O modelo Kolb utiliza-se do inventario de estilos de aprendizagem para identificar

quais estilos predominam nos individuos. Esse documento ¢ estruturado por meio de

> Termo ligado 4 Heutagogia — que significa autonomia de aprendizagem (autocondugio). Atualmente o
termo Andragogia se define por ser uma vertente teérica ligada a Pedagogia, que estuda os estilos de
aprendizagens das pessoas adultas. Nesta area, quase sempre o professor ¢ apenas um orientador da
aprendizagem que tem como suporte as novas tecnologias da informagéo e comunicacdo (O Autor).
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sentencas que se relacionam com as alternativas, “cada alternativa recebe um peso de
acordo com o que o estudante acredita que melhor descreva suas atitudes e sentimentos
no momento em que ele esta aprendendo” (Schmitt & Domingues, 2016, p. 365). Desse
modo, com base nos valores que o individuo confere a cada alternativa, sdo calculados
quatro indices: “experiéncia concreta, conceituagdo abstrata, observacdo reflexiva e
experimentacdo ativa” (Schmitt & Domingues, 2016, p. 365). Esses estudos deram
pressupostos tedricos para Honey-Alonso explorar a possibilidade da predominancia de
quatro estilos de aprendizagem: ativo, tedrico, reflexivo e pragmatico, que serdo

estudados a seguir de forma detalhada.

2.3.1 Ativo

A propria denominacao ja sugere um sujeito com caracteristicas diferenciadas dos
outros individuos. Nas observagdes de Honey-Alonso, descreve-se que o sujeito ativo
apresenta tendéncia por novas experiéncias de aprendizagem, possui mente aberta ao
novo, facilidade para trabalhar em grupo, aprende e retém informacdes com mais
eficiéncia, seu cotidiano costuma ser bastante cheio de afazeres, conclui uma atividade ja
pensando na proxima, as novas experiéncias sao sempre desafiadoras. Nas palavras de
Alonso, Gallego e Honey (n.d, n.p.), o sujeito considerado ativo

Valoriza dados da experiéncia, entusiasma-se com tarefas novas e ¢ muito agil; ¢
quase impossivel ndo perceber a sua presenca; quando estd em grupo, sempre esta
fazendo alguma coisa e, em geral sdo intempestivas. A rotina dos ativos € repleta
de maultiplas atividades. Quando estdo perdendo o prazer por certa atividade, sdo
empolgados a procurar outras que lhes proporcionem satisfacdo ou prazer. Sao

pessoas participativas, inovadoras.
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De acordo com ENAP (2015, p.15), os “adjetivos que se aplicam aos
representantes deste estilo sdo: animadores, improvisadores, descobridores, abertos ao

risco, espontaneos”.

2.3.2 Teodrico

Nesse estilo de aprendizagem os individuos abordam os problemas de forma
logica e coerente, empregam teorias em tudo o que realizam no dia a dia, estdo sempre
analisando e sintetizando os fatos didrios, além de ser intensos ao estudarem principios,
teorias e arquétipos. Para os individuos que se adequam a esse estilo de aprendizagem, a
logica sempre conduz o sujeito a melhor resposta. Por isso, sdo adeptos da racionalidade,
preferem questdes objetivas — repulsam a subjetividade e a ambiguidade, tendem
ao perfeccionismo. Segundo Alonso, Gallego e Honey (s.d., n.p.), o individuo que
se enquadra nesse estilo de aprendizagem

E logico, estabelece teorias, principios, modelos, busca a racionalidade, a
objetividade e a logica. Este estilo sdo os que buscam o sentido das coisas e como
elas se relacionam, ou seja, abordam problemas sempre de forma légica. Pessoas
desse grupo tendem a ser disciplinados, perfeccionistas. Nao trabalham sem
planejamento e cronograma.

Em consonancia com ENAP (2015, p.15), os “adjetivos que se aplicam aos

representantes deste estilo sdo: metddicos, 16gicos, objetivos, criticos e estruturados”.

2.3.3 Reflexivo
Os individuos que apresentam caracteristicas desse estilo de aprendizagem sao
mais cautelosos ao viverem novas experiéncias de aprendizagem. Analisam os
acontecimentos diarios de diversos angulos, de forma detalhada, antes de chegarem a

qualquer conclusao. Desse modo, sdo bastante criteriosos, preferem analisar todas as
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alternativas possiveis para depois tomar a decisdo mais assertiva e plausivel. Assim, sdo
excelentes observadores, porém ndo se sentem a vontade ao serem observados e sua
principal caracteristica ¢ a reflexdo-a¢do, também preferem realizar tarefas individuais.
De acordo com Alonso, Gallego e Honey (n.d., n.p.), o sujeito que apresenta
caracteristicas condizentes com este estilo de aprendizagem

Utiliza a observagao, estuda, reflete e analisa antes de chegar a uma conclusao.

Pessoas desse estilo preferem escutar mais para depois agir, sdo mais ponderadas

que o ativo. Gostam de observar pessoas agindo. Escutam atentam ente outras

pessoas e compreende o que estd sendo discutido antes de se pronunciar. Eles

coletam dados, tanto de experiéncias proprias quanto de experiéncias de terceiros,

e refletem sobre eles, antes de chegar a uma conclusao.

Segundo o ENAP (2015, p.16) os “adjetivos que se aplicam aos representantes
deste estilo sdo: ponderados, conscientes, receptivos e analiticos”.

2.3.4 Pragmatico

Os individuos que se encaixam neste estilo de aprendizagem sdo reconhecidos
pela sua praticidade. Estdo sempre em busca de novas ideias, as quais transformam em
novas experiéncias, ndo desperdicam as oportunidades para experimentar o novo € nao
sdo adeptos de teorias. Além disso, dispensam pessoas e discussdes metafisicas, tendem
aos temas e a realidade concreta, sdo bastante realistas ao tomar decisdes. Nesse sentido,
adotam como filosofia de vida * ‘sempre € possivel fazer algo melhor’ e ‘se algo funciona,
isso significa que ¢ bom’”. Nos estudos de Alonso, Gallego e Honey (s.d., n.p), o sujeito
pragmatico

Tende a colocar em prética as ideias, faz experimentos; tem como objetivo a
funcionalidade. Sao pessoas que ao aprenderem uma nova teoria, tem inumeras

ideias e nao veem a hora de implementa-las. Diferentemente do estilo tedrico ou
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reflexivo, sdo pessoas impacientes para discussdes longas e sem conclusdes, pois,

gostam de solucionar problemas e aplicar o que aprendeu.

Nos postulados do ENAP (2015, p.16) os “adjetivos que se aplicam aos
representantes deste estilo sdo: experimentadores, praticos, diretos, eficazes e realistas”.

Para concluir esta se¢do, destaca-se que “os estilos de aprendizagem orientam a
convergéncia de como os estudantes selecionam, absorvem, processam ou retém
informagdes. Posto isso, ¢ aconselhdvel que os professores promovam uma constante
revisdo nas metodologias e estratégias pedagogicas de ensino” (Vecchia, 2019,
p. 5, grifos dos autores).

3 Consideracdes Finais

Os nativos digitais aprendem e processam informac¢des de modos variados, esses
alunos nasceram na era digital e estdo habituados a realizar as tarefas do dia a dia através
dos meios tecnoldgicos. Considerando o exposto, pontua-se que um dos grandes desafios
de ensinar os jovens da atualidade, ponderando que os professores sdo imigrantes digitais,
consiste em buscar mecanismos que provoquem a reflexdo, o pensamento critico sobre o
que esta sendo ensinado e a motivagdo em aprender — tudo isso exige que o professor
desenvolva habilidades que condizem com as necessidades de aprendizagem de sua

clientela.

Posto isso, faz-se necessario que a cultura digital seja inserida o quanto antes no
contexto escolar, sobretudo na sala de aula para que a passividade diante do mundo digital
seja substituida pela interagdo com as novas tecnologias da informagao e comunicagao,

concebendo os meios digitais como aliados ao processo de ensino e aprendizagem.

Complementar ao postulado acima, assevera-se que os estilos de aprendizagem

sdo importantes aliados para elaboragdo das atividades de ensino, pois revelam o modo
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como o sujeito aprende, considerando o planejamento de ensino, a elaboragdao de material
didatico para utilizar em sala de aula. Sendo assim, conhecer os estilos de aprendizagem
dos alunos ¢ fundamental para o processo de planejar.

Com base nas teorias dos estilos de aprendizagem, acredita-se que os individuos
aprendem de modos variados. Dessa forma, o planejamento baseado no estilo de
aprendizagem dos alunos pode contribuir para melhorar a qualidade da educagdo e

fornecer melhores condi¢des de ensino e aprendizagem para o aluno e para o professor.

4 Referéncias Bibliograficas

Alonso, C. M.; Gallego, D. J. & Honey, P. Questionario Honey-Alonso de estilos de
aprendizagem. Disponivel em
https://professor.escoladigital.pr.gov.br/sites/professores/arquivos_restritos/files/documento
/2019-11/questionario_honey alonso.pdf. Acessado em 10 de margo de 2022.

Antunes, A. (2008). Sociedade da Informag¢do. Universidade de Coimbra. Faculdade de
Economia. Trabalho realizado no a&mbito da disciplina Fontes de Informagao Socioldgica da
Licenciatura em Sociologia. Coimbra. Disponivel em
http://www4.fe.uc.pt/fontes/trabalhos/2008007.pdf Acessado em 22 de fevereiro de 2022.

Coelho, P. M. F.; Costa, M. R. M. & Neto, J. A. M. (2018). Saber digital e suas urgéncias:
Reflexdes sobre imigrantes e nativos digitais. Educa¢do & Realidade, Porto Alegre, v. 43, v.
43, n. 3, p. 1077-1094. Disponivel em
https://www.scielo.br/j/edreal/a/MWjfN6dGG6bbz4WsJKHpmLN/?lang=pt. Acessado em
11 de julho de 2022.

Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP. (2015). Modulo 2 Teoria e pratica dos
estilos de aprendizagem. Disponivel em
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2361/1/ESTILOS _ APRENDIZAGEM_MOD 2.
pdf. Acessado em 25 de maio de 2022.

Lima, J. M. M. (2021). A inser¢@o das novas tecnologias digitais na educa¢ao em tempos de
pandemia. Revista Cientifica Multidisciplinar Ntcleo do Conhecimento. Ano 06, Ed. 03, Vol.
03, pp- 171-184. ISSN: 2448-0959. Disponivel
em https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/a-inser¢do. Acessado em 10
outubro de 2021.

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Nativos Digitais: Como se caracterizam e como aprendem

Mattar, J. (2010). Games em Educa¢do: como os nativos digitais aprendem. Sao Paulo:
Pearson Pretice.

Moran, J. (2015). Educag¢ao hibrida: um conceito chave para a educagao, hoje. Disponivel em
http://www2.eca.usp.br/moran/wp-
content/uploads/2021/01/educa%C3%A7%C3%A30_h%C3%ADbrida.pdf. Acessado em 15
de maio de 2022.

Pescador, C. M. (2010). Tecnologias digitais e acdes de aprendizagem dos nativos digitais.
Congresso Internacional de Filosofia e Educacao. Disponivel em
https://www.ucs.br/ucs/tplcinfe/eventos/cinfe/artigos/artigos/arquivos/eixo_tematico7/TEC
NOLOGIAS%20DIGITAIS%20E%20ACOES%20DE%20APRENDIZAGEM%20D0S%2
ONATIVOSY%20DIGITAIS.pdf. Acessado em 10 de junho de 2022.

Reis, L. (2008). Produgdo de monografia: teoria e pratica. 2° ed. Brasilia: Senac — DF.
Romani, C. C. (2013). Explorando as tendéncias para a educagdo no século XXI. Cadernos
de pesquisa vol. 42 n.147, p. 848-867. Disponivel em
https://www.scielo.br/pdf/cp/v42n147/11.pdf. Acessado em 8 dezembro de 2020.

Santos, M.; Scarabotto, S. C. A. & Matos, E. L. M. (2011). Imigrantes e nativos digitais: um
dilema ou desafio na educacdo? PUCPR — X Congresso Nacional de Educacdo — EDUCERE
— I Seminério Internacional de Representagdes Sociais, Subjetividade e Educacdo — SIRSSE.
Curitiba. Disponivel em https://docplayer.com.br/18380517-Imigrantes-e-nativos-digitais-
um-dilema-ou-desafio-na-educacao.html. Acessado em 14 de maio de 2022.

Schmitt, C. S. & Domingues, M. J. C. S. (2016). Estilos de aprendizagem:
um estudo comparativo. Disponivel em
https://www.scielo.br/j/aval/a/CgyjHL3TRXbgwRdWphLbcks/?format=pdf&lang=pt.
Acessado em 10 de junho de 2022.

Tezani, T. C. R. (2017). Nativos Digitais: consideragdes sobre os alunos contemporaneos ¢ a
possibilidade de se (re)pensar a  pratica pedagdgica. Disponivel em
https://periodicos.fclar.unesp.br/doxa/article/view/10955/7089. Acessado em 20 de maio de
2022.

Vecchia, M. D. (2019). Orientacdes quanto ao uso dos estilos de aprendizagem como
ferramenta de melhoria no processo de ensino e aprendizagem. Universidade Cruzeiro do Sul,
Sao Paulo. Disponivel em
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/599454/2/PE%20Marcelo%20Dalla%20Vecc
hia.pdf. Acessado em 05 de marco de 2022.

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Vol. 7 - December 2022

Academic Production Journal - MUST Reviews

MUST University | Florida - USA
#EmergentTechnologiesInEducation

O impacto da felicidade no processo de aprendizagem em um
ambiente pedagodgico feliz e divertido

Albino Migueis Picado Netto !
Maria Elisa Ehrhardt Carbonari?

RESUMO
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1. Introducéo

A escola é nosso segundo lar. Essa expressdo popular pode ser explicada por
algumas raz0es, a primeira, pelo fato de passarmos grande parte de nossa vida dentro das
salas de aula, a segunda, pela suposta autoridade moral e afetiva que depositamos nos
professores, desde a nossa tenra idade.

Durante toda a vida os individuos buscam aprender, adquirir e desenvolver novos
conhecimentos e habilidades, em um processo de aprendizagem que tem inicio dentro do
lar, com os pais, e tem continuidade na escola, com os professores. Diferentes atores e
cenarios pedagogicos, mas com 0 mesmo objetivo centra: o desenvolvimento e aquisicdo
de habilidades que sejam significativas e (teis para o individuo.

Esta evolucdo dos processos de ensino teve seu inicio nos modelos tradicionais,
esmagadoramente pautados no medo e intimidacdo prussianos e desumanos, que
buscavam gerar individuos meramente funcionais, ignorando suas capacidades cognitivas
e habilidades psicossociais, além dos efeitos colaterais sobre a felicidade e estabilidade
emotiva desses individuos.

Doencas psicoldgicas, depressdo, crise de ansiedade, altas taxas de suicidio,
movimentos de abandono de empregos e infelicidade assolam os individuos dessa
sociedade moderna que enfrentam a maior crise de proposito da histéria humana. Essa
crise vem acompanhada da quarta revolugéo industrial e toda a sua transformacao digital,
que reinventa papeis e postos de trabalho em quase todas as atividades humanas,
revolucionando empregos e profissdes em todo o mundo.

As metodologias modernas de aprendizagem e o emprego de tecnologias digitais

da informacdo e comunicacdo, no processo pedagogico, configuram como alternativas
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frente as antigas abordagens cruéis de ensino, ressignificando a ato de aprender para algo
mais prazeroso e positivo.

Assim o verdadeiro significado de confrontar métodos antiquados, repousa sobre
melhorar e elevar os resultados nos processos educativos, culminando em seres humanos
com maior capacidade cognitiva e habilidades socioemocionais, preparados para 0S
desafios de um mundo em constante transformacéo digital, volatil, incerto, complexo e
ambiguo.

Esse artigo baseou-se em uma pesquisa qualitativa e bibliografica a respeito dos
métodos de ensino tradicionais e modernos e as abordagens afetivas, orientadas por
resultados. Adicionalmente sera exposto um caso ilustrativo, uma pesquisa de satisfacdo
realizada com alunos, para identificar os sentimentos que estes possuem em relacdo aos
atores pedagogicos que os circundam durante seu processo de desenvolvimento.

2. Fundamentacdo Tedrica

Illeris (2018) define a aprendizagem como qualquer processo que leve a mudanca
permanente das habilidades de um ser vivo, conferindo, ao aprendiz, novas formas de
interagir com o mundo e com 0s Seres que 0 cercam.

Para Luz (2022 p.24), os modelos atuais de ensino sao 0s mesmos ha mais de 40
anos e ainda estdo aprisionados nos modelos de aula padrdo, seguindo os mesmos
curriculos exigindo, dos alunos, que atinjam uma média minima para ‘passar de ano’.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, Rotta (2015) destaca a importancia do aprender,
mas, em nossa cultura, ¢ exigido dos individuos apenas 0 sucesso hesta acao,
desconsiderando as particularidades dos sujeitos. Dessa forma, quem nédo se adequa ao

tempo padrdo e seus marcos de desenvolvimento é rotulado como atrasado. Esse modelo
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de ensino € excludente, gera dor em seus alunos e desafia sua capacidade de
memorizagdo, constantemente.

Segundo Ribeiro (2013), devem ser observados os aspectos relativos a transicdo
de novos conceitos de ensino, visto que a educagdo vem estabelecendo, por muito tempo,
a hierarquizacéo, influenciada pelas relagbes arcaicas de mestre e aprendiz, onde o
professor é fonte de conhecimento e, o aluno, agente passivo do seu processo de
aprendizagem.

Illeris (2018) destaca que, desde o final do século passado, muitas propostas e
teorias alternativas de aprendizagem foram apresentadas a comunidade educacional, mais
recentemente com a utilizacdo de novas tecnologias, derrubando pressupostos antigos,
estabelecendo novos padrbes, sempre em busca de melhorar e otimizar o processo
educativo e de formacdo dos individuos, na intencdo de suprir os aspectos deficientes do
padrao tradicional de ensino.

As criancas submetidas a situacOes de abalo emocional e stress, oriundos do
ambiente escolar, podem, segundo Fonseca (2016), sofrer de problemas emocionais,
depressdo, ansiedade, vulnerabilidade e desmotivacdo, afetando diretamente seu
rendimento escolar. Corroborando essa percepcdo, Pinheiro (2022) afirma que os
distdrbios das funcGes superiores podem ter sua origem nas altera¢cdes emocionais, e que
toda relacdo de desenvolvimento e aprendizagem mental é estabelecida por trocas de
significados, sentimentos e emogdes entre 0 aprendente e o ensinante.

A importancia do pensamento emocional, afirma Fonseca (2016), esta ligado as
regides do cérebro voltadas para a sobrevivéncia, chamadas de sistema limbico, e se
configuram como uma camada basal do cortex frontal. Nao é possivel voltar as energias,

para o sistema superior, caso as necessidades basicas ndo estejam sendo atendidas, pois a
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ligacdo entre o pensamento emocional e racional e sua sinergia permitira que o cortex
frontal processe as habilidades superiores de criatividade, tomada de deciséo racional e
pensamentos abstratos. Ora, um aluno emocionalmente abalado ndo consegue
desenvolver suas habilidades superiores, enquanto as necessidades emocionais néo
estiverem sendo atendidas ou estiverem sendo ameacadas.

Para Moraes (2021), o que intitulamos dificuldade em aprender, ocorre quando o
individuo investe pouca energia e tempo na sua prépria atividade de pensar, oriunda da
falta de estimulo e reconhecimento deste comportamento, que deveria ser estimulado por
tutores e docentes, desde muito cedo. A crianca sé desenvolvera o desejo de aprender,
caso pais e professores investirem de maneira genuina neste desejo. Se ela for nutrida
com amor, valorizacao e reconhecimento, fortalecera sua personalidade, o que sera fator
decisivo na construcao de suas faculdades psicossociais.

Partindo do proposito de garantir, aos alunos, o melhor desenvolvimento, foi
estabelecida uma abordagem por resultados, que faz uso da padronizacdo da exposicdo
de conteldos didaticos e formas de avaliar sua absorcao, estabelecendo metas claras e
objetivas que cada aluno deveria alcancar. E assim que William Spady (1998) estabelece
uma teoria educacional que nasce da influéncia da gestdo empresarial, para maximizar os

resultados do ensino.

Em outras palavras, o ensino baseado em resultados vem para se opor aos
conceitos de ndo se materializar e virtualizar tudo sobre o progresso dos alunos,
contrariando abordagens flexiveis de se conduzir a educagdo, onde professores
ndo aceitam a padronizacdo dos conteidos e alunos ndo se desenvolvem como
poderiam (Spady, 1998, p.46).
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Segundo Armstrong (2014, p.11), “esta abordagem tem o nobre proposito de
garantir os resultados e desenvolvimento dos alunos, baseado em inimeras visdes
empresariais orientadas a processos, mas desconsiderando aspectos emocionais e
fundamentalmente dos marcos do desenvolvimento cognitivo das criangas”.

Em resposta a esse anseio, observa-se a abordagem de Henri Wallon a respeito da
afetividade e suas implicacdes diretas sobre a aprendizagem. “As dimensdes afetiva e
cognitiva aparecem imbricadas no desenvolver do aluno, ora a dimensao afetiva € lastro
para a cognicdo, ora os resultados mostram o contrario.” (Almeida, 2007, p.72)

Para Wallon (2007), o desenvolvimento humano é resultado da integracdo entre
intelecto, afeto e habilidades motoras, sobretudo pela alternancia funcional entre emocg6es
e razdo, definindo o sujeito biologico-social. Ele destaca a importancia que o meio tem
sobre o desenvolvimento do individuo, as relagdes e suas interacdes sociais.

Bloom (1984) define, a respeito da taxonomia da aprendizagem, que é
fundamental esclarecer as relacdes existentes entre o desenvolvimento intelectual e os
sistemas psicomotor, afetivo e cognitivo. Sua construcdo gradativa, a medida que estes
sejam estimulados, favorecem o desenvolvimento das faculdades mentais e habilidades
do sistema cognitivo.

Para Arruda (2021), os impactos das emocgOes, no processo de aprendizagem,
podem ser tanto impulsionadores como destrutivos. Carregados de medo e apreensao, 0s
aprendizes podem bloquear suas capacidades cognitivas, uma resposta natural do sistema
nervoso para preservar o individuo, focando toda a sua energia nos sistemas neurologicos
inferiores, responsaveis por reflexos incondicionais, nada abstratos, onde a velocidade e

preservacdo passam a ser prioridade.
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A felicidade traduzida como a expressdo maxima da alegria plena, acessa as
regides do cortex frontal do individuo, estimulando-as ativamente, fazendo com que se
fortalecam sejam capazes de ser acionada com facilidade. Esta regido neural no futuro
abrigard o processamento de funcdes cognitivas superiores, como a resolucdo de
problemas e a criatividade. Assim, o individuo, devidamente estimulado, facilmente
acessara esses elementos, atingindo resultados superiores aqueles que ndo receberam o
estimulo devido.

3. Desenvolvimento — Caso llustrativo: Avaliacdo emocional dos alunos a respeito
de atores e ambientes da sua cena pedagdgica

O ambiente e as pessoas que cercam 0 aluno, em seu processo de aprendizagem,
sdo mito importantes. Monteiro (2021) destaca a relevancia que os ambientes possuem
sobre a construcdo da cognicdo e o desenvolvimento pedagogico do aluno. Da mesma
forma, Pinheiro (2022) deixa clara a importancia dos atores pedagdgicos e sua influéncia
direta sobre o desenvolvimento intelectual dos alunos.

A avaliacdo emotiva foi realizada por meio de pesquisa online, a partir do Google
Forms, cujo link foi divulgado em diferentes canais de comunicacédo e redes sociais,
ficando disponivel de 01/07/2022 a 23/07/2022, contando com a resposta de 30 alunos.

Foi proposta, a esses alunos, uma visdao ampla de todos os atores que circundam o
aluno em sua jornada de aprendizagem, tais como, professores, colegas, pais e
administradores da escola, considerando os ambientes mais representativos para 0S
respondentes, como sala de aula, estudos em casa, com a familia, espacos comuns da
escola e no momento da prova.

3.1 Informacdes gerais e demograficas dos respondentes
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Participaram da pesquisa trinta individuos, entre cinco e dezessete anos de idade,
todos estudantes regulares do ensino fundamental e médio. A maioria (73%) possuia
idade superior a quinze anos. Do total de respondentes, 50% eram estudantes de
instituicdes que apresentavam uma abordagem afetiva, 43%, de instituicbes cuja
abordagem era voltada a resultados e 7% estudavam em uma escola com abordagem

religiosa. Os graficos 1 e 2, a seguir, representam essas informacdes.

Gréfico 1 - Faixa etéria dos alunos Gréafico 2 — Abordagem Pedagogica
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30%
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», HH . [
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Idade dos alunos em anos
Fonte: Elaborado pelo autor. (2022) Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

3.2 Resultados das instituicdes com abordagem orientada para resultados

As abordagens orientadas para resultados, segundo Spady (1998), apresentam a
caracteristica de buscar, nos alunos, o rendimento do conteudo absorvido, ndo colocando
em foco nenhuma emocéo ou sentimento. Acabam por trazer, aos alunos, uma visao de
mundo onde apenas os resultados importam, e sé aqueles que sofrem por meio de intenso
esforco, conseguem resultados. O grafico 3, a seguir, representa as emocdes e sentimentos

dos alunos dessas instituicdes.

Gréafico 3 — Sentimento dos Alunos Oriundos de Instituicdes com Abordagem Pedagdgica

voltada para Resultados.
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Fonte: Elaborado pelo autor. (2022)

E possivel observar elevados indices de tristeza e medo no ambiente ‘sala de aula
com o professor’. Observa-se, também, um resultado significativo quanto a confianga nos
ambientes fora da sala de aula. Possivelmente esse resultado refere-se ao papel de
autoridade que o professor imprime sobre os alunos, na abordagem pedagdgica por
resultados.

No ambiente de ‘provas e exames’ € registrada a maior porcentagem dos
sentimentos medo e neutro. Vale destacar que o sentimento felicidade nédo € encontrado
neste ambiente, nas instituicGes com abordagem pedagdgica por resultados.

Analisando o ambiente familiar na abordagem por resultados, percebe-se um
elevado indice de neutralidade, mas destaque para 15,4% em relacdo ao sentimento de
tristeza. Sendo esse 0 ambiente em que os alunos mais apontam esta emogéo, infere-se a
atuacgdo dos tutores enquanto estimuladores da cobranca por notas e resultados.

Nos ambientes comuns da escola com abordagem pedagdgica nos resultados,
existe um forte sentimento de indiferenca, provavelmente impulsionado pela
desmotivacdo de estar na escola e desconexao com o propdsito de estudar.

Para uma melhor analise dos resultados, é necessario verificar os sentimentos

relativos aos atores pedagOgicos mais representativos em cada um dos ambientes
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pedagdgicos propostos. Esse aspecto foi organizado no grafico 4, a seguir, trazendo os

sentimentos apontados pelos alunos relativos a cada ambiente.

Gréfico 4 - Sentimentos dos alunos (abordagem resultados) - Atores pedagdgicos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os professores, na abordagem pedagdgica orientada para resultados, representam
uma elevacdo do sentimento medo nos alunos, provavelmente pela figura de autoridade
que estes desempenham, cumprindo o papel de fonte Unica dos conhecimentos, ndo
permitindo a participacdo de outros atores pedagdgicos no processo de aprendizagem e
pouco estimulando os alunos na conquista de sua autonomia.

Quando se analisa os sentimentos em relagdo aos pais, nesta abordagem
pedagogica, existe uma elevacdo sensivel do sentimento de tristeza, possivelmente pelo
papel de cobranga que estes tutores imprimem sobre os alunos. Muitas vezes
despreparados pedagogicamente para orienta-los, criam extensdes domésticas da escola
dentro de um ambiente que deveria ser acolhedor e de recarga emocional.

Os comparativos dos sentimentos relativos aos administradores do colégio e
colegas de sala, ndo apresentaram alteracdes significativas, demonstrando que essas

relagdes ndo interferem na proposta orientada por resultados.
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De maneira geral professores e pais aparecem como figuras negativas no processo
pedagdgico orientado por resultados, sempre cobrando resultados, ainda que sejam
efémeros, nada substantivos e que pouco acrescentem a formacéo dos individuos. Esses
alunos sdo treinados para realizar provas e exames, mas incapazes de lidar com seus
sentimentos ou solucionar problemas.

3.3 - Resultados das instituicdes com abordagem afetiva

As instituices afetivas ja perceberam que existe algo de errado na abordagem
orientada por resultados e, por este motivo, propdem metodologias alternativas que
minimizar as emoc¢@es negativas no processo pedagdgico. Essas institui¢bes apresentam
uma imagem de formacdo integrada dos individuos, onde a responsabilidade e valores
sdo importantes. E uma oferta comercial que encanta alguns pais.

No gréafico 5 sdo apresentadas as emocdes e sentimentos dos alunos de instituicées

com abordagem afetiva, em relacdo aos ambientes pedagdgicos no qual estdo inseridos.

Gréfico 5 - Sentimentos dos alunos (abordagem afetiva) - Ambientes pedagdgicos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

No ambiente de sala de aula, € possivel observar a total auséncia dos sentimentos

inferiores de tristeza e medo, 0 que € o esperado nestas abordagens que potencializam o
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papel do aluno e sua autonomia, € ndo permitem comportamentos € comunicagoes
violentas dos professores. O sentimento de medo ainda é marcante durante a execucao de
provas, evidenciando que as propostas afetivas ndo conseguem resolver esta lacuna ainda
sensivel para os alunos.

Nos espacos comuns da escola com abordagem pedagdgica afetiva, é possivel
notar a elevacdo da felicidade e a reducdo dos sentimentos de neutralidade e medo.
Observa-se a promocdo de uma escola feliz, um ambiente que o aluno deseja estar
presente, onde ele se sente acolhido e protegido.

Em casa, com a familia, € registrada uma elevacdo expressiva da felicidade e a
inexisténcia dos sentimentos inferiores de medo e tristeza, motivada pelo ambiente
estudantil afetivo que continua dentro do lar. O mesmo ocorre em ambientes que séo uma
extensdo da escola, mas ndo a sala de aula em si.

No Grafico 6, a seguir, pode-se observar os sentimentos dos alunos a respeito dos
atores pedagdgicos inseridos nesta abordagem. Professores deixam de ser vistos com 0
sentimento de medo, e elevam o sentimento de neutralidade e felicidade. Resultado que
se conecta com a avaliagéo positiva e superior da sala de aula.

Gréfico 6 - Sentimentos dos alunos (abordagem afetiva) - Atores pedagdgicos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Os sentimentos sobre os colegas de sala, apresentam valores muito proximos da
abordagem pedagogica voltada a resultados , com destaque para o desaparecimento do
sentimento de tristeza e elevacdo da felicidade, provavel fruto de um ambiente menos
hostil e mais virtuoso.

Os resultados dos sentimentos registrados a respeito dos pais na abordagem
afetiva, mantiveram a distribuicao dos resultados gerais, com a eliminacdo do sentimento
de tristeza e expressiva elevacéo da felicidade.

Os administradores e funcionarios da escola acabam sendo avaliados com
indiferenca e neutralidade, apontando uma melhoria destes atores, possivelmente mais
engajados com o ambiente afetivo proposto pela escola. Esses atores, por mais que ndo
sejam docentes, pelo convivio intenso com os alunos, necessitam estar engajados e

alinhados com a filosofia e valores da abordagem pedagdgica afetiva.

4. Resultados e discussoes

O caso ilustrativo teve como objetivo obter dos alunos os sentimentos que estes
identificam nos ambientes e com o0s atores pedagdgicos, motivados a entender como esses
dois elementos estabelecem suas relagbes com os alunos. Algumas instituicdes
tradicionais colocam o aluno em uma posicao inferior, nesse processo, quando na verdade
é o principal motivo da existéncia de todo este processo.

Sumarizando os comparativos dos ambientes, a abordagem por resultados
apresenta ambientes onde os alunos sentem menos felicidade, e maior medo e tristeza,
em relacdo a abordagem afetiva. Talvez propiciado pelo generalizado sentimento de
cobranga que parece estar presentes em todos os segmentos onde o0 aluno interage com 0s

atores pedagogicos.
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Os resultados gerais também destacam que as instituicbes de ensino ndo
conseguem ter éxito na satisfacdo dos alunos, quando estes sdo vistos como clientes, uma
vez que apenas 26,7% de favorabilidade é identificada, inferindo-se que o motivo seja as
escolas ainda enxergarem os alunos de modo prussiano e arcaico, como aprendizes que
devem obediéncia total aos superiores em hierarquia. | levara essas instituicGes a
extincdo, frente as profundas transformacgdes sociais e tecnoldgicas do atual contexto
social.

Todos os atores pedagogicos falham ao instruir seus discentes a respeito do real
motivo do aprendizado, quando uma esmagadora maioria entende essa tarefa como um
obstaculo enfadonho e obrigatério na transicdo para a vida adulta e a busca por um bom
emprego.

A abordagem por resultados é devastadora, pois reforca os sentimentos de medo
e tristeza, que dificultam o processo de desenvolvimento e amadurecimento de individuos
capazes emocional e intelectualmente.

A abordagem afetiva suprime as emogdes negativas que impactam diretamente no
desenvolvimento dos alunos, e elevam os sentimentos positivos, que tém o poder de
acelerar outras habilidades, estabelecendo um ambiente propicio para o melhor resultado
gue o aluno pode apresentar.

Esta abordagem afetiva vai ao encontro das abordagens tecnoldgicas de Moran
(2021) que apontam para o0 uso de novas tecnologias no processo educacional, as quais
apresentam extrema acdeitacdo por parte dos alunos.

As emocOes negativas do processo de aprendizado tradicional podem ser
eliminadas sobretudo quando as TDICs sdo empregadas em jogos eletrénicos,

envolventes e desafiadores, onde alunos sentem felicidade e diversdo enquanto aprendem
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e desenvolvem novas habilidades, transformando os ambientes pedagdgicos em cenarios
favoraveis.

E possivel compreender que o estado atual desta cena pedagdgica, mapeada neste
caso ilustrativo, apresenta sensiveis niveis de melhoria na abordagem afetiva, quando
comparadas as abordagens centradas em resultados. Isso reforca o conceito de que
mecanismos arcaicos e ultrapassados de testar a memoria dos alunos, a partir de exames
escritos, momentos esses cercados de cobranca e pressdo emocional, ndo se sustentam
mais. Ao mesmo tempo, as abordagens afetivas estabelecem uma rotina ensolarada no
processo pedagdgico, embora ainda mantenham algumas nuvens assustadoras no
momento das provas.

Exames e provas ainda sdo um grave problema em ambas as abordagens, no que
se refere a inducdo de angustias e outros sentimentos negativos. Embora ndo pareca fazer
sentido na abordagem afetiva, esse aspecto do processo pedagdgico ainda é fruto de
adaptacOes malsucedidas de conceitos pedagdgicos tradicionais. Ha diferentes métodos
de avaliacdo que ndo as provas e exames com dia e hora marcados, que elevam o nivel de
estresse dos alunos.

5.0 Considerac6es Finais

Seres humanos constroem relages com individuos e com ambientes, por meio de
sentimentos e seus significados. E o que os caracteriza como seres sociais. A evolugio
humana é marcada pelo avan¢o das capacidades cognitivas e pelo aprendizado constante,
parte indissoltvel de sua interacdo com o mundo e a constante construcao e manutencéo
de uma base de conhecimento importante para sua sobrevivéncia e progresso.

A continuidade e evolucdo da espécie humana estd intimamente ligada aos

avancos das técnicas e abordagens de ensino e aprendizagem. Os proximos passos desta
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evolucdo precisam necessariamente entregar resultados superiores de raciocinio,
cognicdo e capacidades intelectuais, para que os individuos das novas geracdes vengam
os obstaculos do tempo.

Fica evidente a oportunidade impar de utilizar estes elementos emocionais para ir
muito além de eliminar barreiras de aprendizagem. Eles podem amplificar os resultados
do desenvolvimento humano, entregando para a sociedade individuos com capacidade
intelectual e emocional acima das convencionais. As emocdes devem ser utilizadas como
ferramentas poderosas na propulséo e desenvolvimento das habilidades cognitivas.

Os modelos de aprendizagem tradicionais, voltados para uma abordagem de
resultados e absorcdo de conteudos, acaba por premiar apenas a mais inferior das
habilidades cognitivas existentes, que é a capacidade de memorizacdo desprovida de
qualquer significado ou motivo. Durante esse processo 0 medo e a intimidagcdo fazem
parte de um conjunto de praticas disciplinadoras, sem nenhum cunho intelectual, que
limita o desenvolvimento dos alunos.

Todo aluno conectado a atores ou ambientes pedagdgicos que o estimulem na
direcdo de sentimentos inferiores, como medo e tristeza, tera seu rendimento estudantil e
capacidades cognitivas afetadas, além de promover sequelas de cunho emocional que
serdo carregadas por toda sua vida, em forma de traumas e limitagdes.

Por sua vez, quando estimulado no ambiente de felicidade e alegria, tera suas
sinapses mentais estimuladas e suas func¢bes cognitivas impulsionadas, sendo capaz de
colocar em pratica as capacidades e habilidades cognitivas superiores e ainda nédo
previstas.

Estimular sentimentos positivos de alegria e felicidade afetam diretamente as

ligacdes neuroldgicas, capazes de gerar relacBes ndo Obvias e criativas. Estabelecer um
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ambiente de aprendizagem com continuo incentivo aos sentimentos positivos, é elevar a
probabilidade de gerar alunos capazes de produzir novas concepcdes, rompendo 0s
limites da criatividade e da compreensdo do mundo. Os alunos do futuro seréo super-
humanos, rompendo as barreiras, atuais impostas por um sistema educativo engessado,
estabelecendo novos padrdes e limites para a capacidade intelectual humana.

A felicidade, traduzida pelo ato de se divertir, € capaz de estimular tanto o
comportamento como as fung@es fisioldgicas do funcionamento do cérebro humano,
ampliando as capacidades humanas consideradas tipicas, extrapolando os resultados
comuns e normais destes individuos, conduzindo-os na direcao evolutiva.

Isto é possivel por meio de uma educacdo moderna, mediada pela tecnologia
educacional motivadora, fonte de um ambiente pedagdgico feliz e divertido que induz a
relagdes psicossociais mais saudaveis.

Fica latente a necessidade da continuidade deste estudo, com o propdsito de criar
e desenvolver uma metodologia e abordagem pedagdgica construida e baseada nos
preceitos da diversao e da felicidade, com a contribuicdo das tecnologias digitais, voltada
para o ensino basico, com uma tematica condizente a sua faixa etéria.

Uma abordagem diferenciada, despreocupada com o futuro e os resultados
tangiveis e materiais, desligada da obrigacdo conteudista, amarrada com os propdsitos e
necessidades humanas, intimamente ocupada com a constru¢do psiquica, cognitiva e
socioemocional destes individuos que precisam aprender a lidar com suas emocoes,
despertando novas habilidades neurolégicas, com estimulos apropriados, e preparando

estes individuos para um futuro que ainda ndo conhecemos.
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RESUMO

O presente artigo é um recorte do meu Trabalho de
Conclusdo Final [TCF] intitulado ‘O profissionalismo
digital para tradutores e intérpretes de lingua de sinais:
modalidades emergentes de trabalho mediado por
tecnologias’ (Santana-Mendes, 2022b). Neste artigo,
abordo as atividades laborais do profissional tradutor e
intérprete de lingua de sinais [TILS], seu percurso historico,
formacdo e o mercado de trabalho e apresento algumas
formas de garantias de acessibilidade para individuos
surdos por meio de propostas para configuracdo de
salas de aula - presencial e inclusiva. As propostas foram
baseadas a partir de observacdo nao-participante em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior [IFES] e o uso de
artefatos tecnoldgicos necessérios para o profissionalismo
digital.
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Introducéo

Embora a atuacéo profissional do tradutor e intérprete de lingua de sinais (TILS)!
seja relativamente “nova”, seu desempenho no campo social, nos remete a reflexdo de
sempre existéncia, uma vez que sempre houve a necessidade de mediacdo da
comunicacdo humana entre individuos Surdos e ndo-surdos. Foi sO a partir da
promulgacéo da Lei n°® 12.319, de 1° de setembro de 2010 — que reconheceu a profissdo
—que as discussdes acerca do profissional se avancaram no campo académico e cientifico.
No entanto, de la para ca, poucos avangos no campo social, em torno da profissdo foram
realizados. A demora da criacdo do cargo na esfera publica — municipal e estadual — por
exemplo, cada vez mais se distancia da urgente necessidade desses profissionais, gerando
para a pessoa Surda, falta de acessibilidade linguistica e comunicacional.

O caminho percorrido dos TILS? cruza com o da promogédo da acessibilidade e
inclusédo social das pessoas com deficiéncia. De certo, mesmo antes de a lingua de sinais
passar a ser descrita no Brasil, com a vinda do professor Surdo francés, Edouard Huet,
na década de 1850, entende-se que pessoas ndo-surdas sempre se comunicaram — de
alguma maneira — com o0s Surdos brasileiros daquela época e mesmo antes dela. No

entanto, embora esse fosse o principio de uma educacdo formal para esses individuos,

! Muitas sdo as nomenclaturas acerca do profissional que medeia a comunicacéo entre Surdos e ndo-surdos.
Alguns autores usam a nomenclatura TILSP por se referir ao Decreto n® 5.626 (2005), quando fala da
formacdo profissional do “tradutor e intérprete de Libras-Lingua Portuguesa™. Segundo Vale (2018,
p.307), “A época da pesquisa de Aguiar [i.e., Santos] (2006), a terminologia empregada era a de intérprete
de lingua de sinais — ILS. Ademais, ndo se fazia mencéao ao ato de traduzir. A terminologia TILS comegou
a ser empregada a partir de 2008, com a cria¢do do curso de Bacharel em Letras-Libras na forma de ensino
a distancia.” Assim como no TCF, utilizarei o acrénimo TILS para referir-se ao profissional, pois ele pode
se especializar em outras linguas — orais e sinalizadas — diferentes do portugués.

2 Como supramencionado, o titulo do TCF é ‘O profissionalismo digital para tradutores e intérpretes de
lingua de sinais: modalidades emergentes de trabalho mediado por tecnologias’. Esta disponivel na integra
em: https://doi.org/10.29327/42108448.
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demoraram quase 150 anos para que Politicas Publicas fossem criadas em prol de uma
educacéo nacional para pessoas Surdas.

Nesse ambito, o profissional TILS passou a ser estudado dentro do campo
académico e cientifico cada vez mais, a partir da criagdo do curso do Bacharelado em
Letras-Libras® que forma esses profissionais para o mercado de trabalho e na pds-
graduacdo, principalmente, a partir da afiliagdo ao campo dos Estudos da Traducdo
e Intepretacdo em Lingua de Sinais (ETILS) (Vasconcellos, 2010; Rodrigues &
Beer, 2015). Dessa maneira, trazendo como pardmetro que o TILS €é um
profissional que intersecciona em todas as areas de trabalho, pois ele atua onde a
pessoa Surda estd, este artigo aborda intrinsicamente suas relacbes e correlagdes
nas formas de atuar profissionalmente no século XXI, através da mediacéo
tecnologica.

Para trazermos a discussdo nesse trabalho, como referencial tedrico,
embasamos na teoria conceitual de Cibercultura, do filésofo e socidlogo francés Pierre
Lévy (1999a), que tem se empenhado a pesquisar sobre a ciéncia da informacéo e
comunicacdo por meio das influéncias que a internet causa na sociedade.
Correlacionado a Lévy (1999a), apresentamos também a teoria da Abordagem
Instrumental [ABIN], do também cientista francés Pierre Rabardel (1995), que aborda o
processo de Génese Instrumental, onde um dado artefato — material ou simbolico — se

transforma em um instrumento a partir da perspectiva que o sujeito o utiliza.

3 Neste trabalho utilizaremos a sigla ‘LSB’ para referir-se a lingua de sinais brasileira, por seguir a
padronizacdo internacional para linguas sinalizadas, e utilizaremos o acrénimo ‘Libras’ quando nos
referirmos a nomenclatura utilizada na Lei n® 10.436 de 2002 e suas imbricagdes.
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A Cibercultura

Para Lévy (1999a), em seu livro intitulado Cibercultura, ndo existe mais distin¢édo
entre a sociedade real e a virtual. Essa nocao de liberdade, de diferenca entre a realidade
e a virtualizacdo social fica muito claro, quando olhamos para as inumeras profissées do
século XXI. Uma pessoa pode estar aprendendo algo e a0 mesmo tempo estar fazendo
outras coisas, ou até mesmo se organizar e se dedicar a apenas uma coisa. Entdo, saber
gue o mundo hoje esta hiperconectado (Lévy, 1999a), ja pode colocar essa dinamicidade
como algo positivo, pois chama mais atencéo do aluno.

De acordo com Mello, Neto e Petrilho (2021) como citado em Felcher e Folmer
(2021), existem caracteristicas dos processos de aprendizagem ao longo dos séculos, que
sdo perceptiveis dentro da educacao, podendo ser notadas a partir de suas metodologias
gue se renovam constantemente. Assim, olhar para a Educacdo 1.0 e 2.0 e comparéa-las
com a Educacdo 3.0 e 4.0, respectivamente, é uma mudanca paradigmal, pois inova
quando o professor descentraliza o campo do saber. E nessa evolucdo que nasce a
Educacéo 5.0, com o intuito de gerar estudantes e consequentemente profissionais mais
humanos.

Dessa maneira, o papel do professor diante desse novo contexto, exige disrupcoes
inerentes a subjetividade que transformam sua praxis pedagogica. 1sso por si s, ja se
constitui uma mudanca radical na forma de ensinar e ser professor, pois ele reconhece
gue ndo é mais o dono do conhecimento, mas sim um profissional que medeia o saber,
que “orienta, que instiga, que mostra caminhos em uma constru¢do mais aberta, criativa
e empreendedora, que usa a tecnologia como aliada” (Felcher & Folmer, 2021, p.12).
Assim, nasce a simbiose entre o real e o virtual e, a relacdo homem-maquina a favor da

aprendizagem.
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A educacdo, se tomarmos como base Lévy (1999a), deve ser horizontalizada, isto
é, ndo deve ser hierarquica, vindo de cima para baixo, como se o professor fosse a Unica
fonte do saber. Os alunos no ensino verticalizado, apenas cumprem o que o professor diz
por meio do livro didatico, uma vez que eles ndo se permitem “pensar, explorar, buscar,
examinar, pesquisar, analisar e qualquer outro verbo de carater reflexivo” (Santana-
Mendes & Cedraz-Santos, 2022, p.29705). Ainda segundo os autores (ibidem), espera-se
que a escola do século XXI consiga efetuar modelos de sala de aula invertida, cujo ensino
seja no plano horizontal, tratando o conhecimento de modo igualitario para todos os
alunos, e isso abrange as pessoas com deficiéncias.

Relacionando o ciberespaco de Lévy (1999a), como meio ambiente, capaz de
gerar simbioses de conhecimento, notamos que é urgente que as instituicdes de ensino
possuam meios, recursos e artefatos tecnoldgicos como ferramentas para que haja um
intercambio e negociacao dos diferentes saberes. Logo, a escola precisa ser disruptiva.

Para que essa educacao paradigmal ocorra, o professor devera descer do pedestal
e se reconfigurar como um facilitador, desempenhando um papel relevante nessa inverséo
de aula, pois a ele é atribuido a funcao de conduzir seus alunos, agucando-os a curiosidade
e os levando a pesquisa, além de inimeras outras possibilidades na sala de aula presencial.
Essa mediacédo facilitadora conduz o estudante na construgdo do conhecimento (Piaget,
1975). Assim, faz parte do perfil do professor facilitador, deixar o status hegeménico,
centralizador e detentor do conhecimento, para juntar-se aos alunos na mesa e discutir um

problema baseado em situacdes reais com o intuito de os alunos conseguirem resolveé-lo.

A Abordagem Instrumental

A teoria da Abordagem Instrumental (também conhecida como Acéao

Instrumental) de Pierre Rabardel (1945 — 2021), é quase uma alquimia. Sua teoria se
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baseia nos estudos de Lev Vygotsky (1896 — 1934), Aleksei Leontiev (1903 — 1979) e
Jean Piaget (1896 — 1980) a partir da inter-relagdo entre a abordagem socio-historica, a
teoria da atividade e a epistemologia genética, respectivamente (Neves, 2017).

No campo educacional, o professor facilitador tem a responsabilidade
de proporcionar maior engajamento nos alunos, mobilizando-os, motivando-
0os e provocando oportunidades de analise, comparacdo, tomadas de decisao,
confrontamento de ideias e critica, fazendo seus estudantes desenvolverem
competéncias e habilidades indispensaveis para a vida pessoal e profissional.
Dentro desse escopo educacional, encontra-se o TILS, que assim como o professor,
também € um profissional que medeia e se autogerencia, atuando nos diferentes

espacos e ciberespacos da educacdo. De acordo com Rabardel (1995),

O homem e a maquina sdo considerados como um sistema dentro de um
ambiente, cujo objetivo é realizar determinada tarefa. A natureza interativa das
relacdes entre 0 operador, a maquina e 0 ambiente sdo primordiais. As interacfes
homem-maquina ndo sdo simples trocas de informacdes, mas devem garantir a
coordenacgdo de dois processos inteligentes que ocorrem, um no cérebro do
operador, outro na maquina. A maquina deve entdo ter uma representacdo do
operador e seu universo, do objeto e seu universo, e de uma estratégia que
permita que a tarefa seja executada em cooperacdo com o operador e sob seu

controle* (Rabardel, 1995, p.101, tradugio nossa).

# No original: “El hombre y la maquina se consideran como un sistema dentro de un entorno, cuya meta es
realizar una determinada tarea. Es primordial el caracter interactivo de las relaciones entre el operario, la
maquinay el entorno. Las interacciones hombre-méquina no son simples intercambios de informacion, sino
que deben garanizar la coordinacion de dos procesos inteligentes que se llevan a cabo uno en el cerebro del
operario, el otro en la maquina. La maquina debe entonces tener una representacion del operario y de su
universo, del objeto y de su universo y de una estrategia que permita ejecutar la tarea en cooperacion con

el operario y bajo su control”.
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Para o autor, a maguina sempre serd maquina. Ela ajuda o ser humano a realizar
inimeras tarefas, porém para que ele possa usa-la é necessario que ele ‘sofra’, isto é, que
ele, se esforce para aprender a lidar com a maquina, se quiser fazer usufruto de sua ajuda.
A maquina, cabe a ‘responsabilidade’ em trabalhar a partir de suas funcdes programadas
para a operacdo, pois de um lado esta o didlogo com quem fara o seu uso — o operador —
e do outro lado a sua programacdo, feita por outro operador, que nesse contexto, é
chamado de programador, cuja funcdo é fazer a maquina se autogerenciar e executar a
tarefa.

Rabardel (1995) faz uma andlise sobre as caracteristicas acerca das
abordagens tecnocéntricas ao se referir aos objetos, sistemas e ao campo do trabalho
como um todo. Segundo o autor, dentro dessa abordagem o homem possui uma
posicdo ‘residual’ e sua real atividade ndo possui um status proprio, como na
antropologia, por exemplo. Assim, sua atividade perde o sentido, pois o homem é
pensado como um ser referente as coisas e em suas préprias terminologias.

O autor utiliza o termo 'objeto técnico' por estar interrelacionado ao conceito
tecnocéntrico, para diferenciar o campo cientifico da abordagem antropocéntrica. Ao
trazer a ressignificacdo de artefato como alternativa terminologica, emprega o sentido de
neutralidade, permitindo pensar nas diferentes formas de relagcdo entre o sujeito com
objeto e o sistema, ao qual ele nomeia de ‘antropotécnico’, que dentro dessa abordagem
quer dizer toda a estrutura tecnica: dispositivos em funcionamento, periféricos etc. e, para
além desses objetos materiais, ha também os objetos simbdlicos — ndo materiais — aqueles
que existem de forma digital, como textos, links, hiperlinks, planilhas etc.

Para Rabardel (1995), séo diferentes relagfes entre variados tipos de situagdes que

constituem a atividade para o0s sujeitos como, por exemplo, a nogéo de instrumento. Ao
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propor um modelo triangular, o autor coloca o instrumento como terceiro lado. Assim, ao
invés de trabalhar a abordagem classica conceitual bipolar, isto é, sujeito-objeto, o autor
considera a existéncia de um conjunto de interacGes que vdo além do modelo classico.
Ele reconhece que outros autores propuseram esquemas semelhantes em torno de seu
modelo denominado ‘Situacdes de Atividades Instrumentadas’ [SAI]. Dessa maneira, ele
aborda sua modelagem em forma de triade como podemos notar na Figura 1, revelando a
“multiplicidade e complexidade das relacdes e interacBes entre os diferentes polos”®

(Rabardel, 1995, p.98, traducdo nossa).

Figura 1: Modelo SAI - Situagdes de Atividades Instrumentadas

Fonte: Elaborado por Rabardel, 1995, n.p., com base em Rabardel & Verillon, 1982, n.p.

Dessa maneira, além das interacdes diretas sujeito-objeto [S-Od], é necessario
considerarmos que existem outras interacbes, como as gque sdo entre 0 sujeito e 0
instrumento [S-1], e as entre o instrumento e o0 objeto sobre o qual ele permite atuar [I-O].
Além disso, existe a interacdo semicircular de mediacdo, ou seja, as intera¢des sujeito-
objeto mediadas pelo instrumento [S-Om]. Por conseguinte, é importante levar em

consideracao que a atividade intencional que o sujeito tem sobre determinado conjunto

> No original: “multiplicidad y la complejidad de las relaciones y de las interacciones entre los diferentes
polos”.
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de situacdes imbricadas no modelo SAI, também ¢é influenciado pelo seu ambiente

externo.

O Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais

Em se tratando de tradugdo e interpretacdo em lingua de sinais, o aporte histérico
no Brasil € mais complexo. Isso porque, temos muitas pesquisas em torno dos TILS,
porém poucos registros propriamente ditos, que os cologque dentro de um espaco temporal
pré-década de 1980. Assim, concordamos com Santos (2006) ao afirmar que,

Precisar a data e o lugar dos primeiros ILS [intérpretes de lingua de sinais] se
constitui em uma tarefa dificil de ser realizada. Por um lado, essa dificuldade se da pelos
raros documentos escritos que tratam sobre a historia dos ILS. Por outro lado,
antigamente, a atividade de interpretar ndo era reconhecida enquanto profissao,
dificultando saber quem eram essas pessoas (Santos, 2006, p.56).

Conforme trazido por Assis Silva (2011), no Brasil, o trabalho dos TILS se iniciou
com atividades voluntérias, ligados a religido no inicio da década de 1980 e, pouco a
pouco foi ganhando espaco, sendo valorizado apenas nas décadas seguintes.

Foi apenas no final da década de 1990, com o advento das discussdes em torno da
inclusdo das pessoas com deficiéncia no campo social que este profissional sai do status
de ndo-pessoa (Pochhacker, 2004) e se torna visivel fisicamente, pois existe um corpo
material que se mostra, mas que ao mesmo tempo é invisibilizado nos ambientes em que
atua, principalmente na area educacional.

Ainda que tenham sido poucos os locais que abriram as portas para a
acessibilidade dos individuos Surdos, o esforco permanece e se concentra em lutar pelo

reconhecimento profissional, uma vez que esta medeia a comunicagdo com 0s ndo-surdos
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e, nesse aspecto, as modalidades de atuagbes mediadas por tecnologias quebram a

hegemonia do invisivel.
A invisibilidade esté no fato de que este trabalhador ndo é tido como profissional,
apesar de terem ocorrido algumas mudancas na representacdo social que 0s
ouvintes fazem das pessoas surdas, antes ditas como “deficientes auditivos” ou
“surdos-mudos” o que 0s remetia a incapacidade, a inferioridade. O mesmo nao
ocorreu em relacdo ao intérprete. Este ainda é tomado como assistencialista uma
vez que normalmente é oriundo de instituicdes religiosas. [...] Para fazer parte
do processo de aprendizagem do aluno surdo, a educacdo tem convocado o
intérprete de lingua de sinais, sem, entretanto, conhecer a sua fungdo e
abrangéncia na sala de aula. Consequentemente, ndo se tem preocupado em criar

cursos de formacdo para o intérprete educacional. Fica, portanto, sob a

responsabilidade de cada profissional a sua prépria formacéo (Rosa, 2005, p.15).

Os cursos de capacitacdo de uma profissdo, somente ocorrem, a partir da
percepc¢do da analise do mercado para identificar as demandas. Dessa maneira, antes de
formar o tradutor/intérprete, foi preciso apresentar a sociedade brasileira que os Surdos®
queriam sinalizar e nédo oralizar. A participacdo da Federacdo Nacional de Educacédo e
Integracdo dos Surdos [FENEIS], do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos [INES] e
de outras institui¢bes da area com renome, tém grande relevancia nesse movimento.

Em 2008, a primeira turma do Bacharelado em Letras com habilitacdo em lingua
de sinais brasileira foi criada na modalidade a distancia, pela Universidade Federal de
Santa Catarina [UFSC]. O curso iniciou primeiramente com demandas online, ou seja,
era um curso a distancia realizado em parceria com outras IFES.

Atualmente sdo nove cursos de bacharelados em traducdo e interpretacdo em LSB

nas IFES brasileiras: Universidade Federal do Espirito Santo [UFES]; Universidade

® Essa afirmacdo € referente aos “Surdos” e ndo aos “surdos” conforme distingue Castro JUnior (2011).
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Federal de Goias [UFG]; Universidade Federal da Grande Dourados [UFGD];
Universidade Federal do Rio Grande do Sul [UFRGS]; Universidade Federal do Rio de
Janeiro [UFRJ]; Universidade Federal de Roraima [UFRR]; Universidade Federal de
Santa Catarina [UFSC] (presencial e a distancia) e Universidade Federal de Séo Carlos
[UFSCar].

Garantias de Acessibilidade

Garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncia é um tema que tem levantado
muitas discussdes. 1sso porgue o principio ndo é de igualdade, mas sim de equidade, pois
observa os critérios de justica. Dentro dessa perspectiva, em 2001 foi langado como um
projeto executivo o TLibras — financiado e desenvolvido pelo ME. O intuito era usar as
ferramentas tecnoldgicas na construgdo de um avatar grafico que traduzisse para a LSB
em tempo real. Segundo Lira (2003, n.p.) a abrangéncia em implantar o projeto era que
fosse “utilizado em sala de aula; pela futura televiséo digital (concomitantemente ou em
substituicdo aos textos legendados); em videos; pela internet; na construcdo de livros
visuais, traduzindo informagfes por meio de sinais animados, apresentados via
computador.”

Nos anos 2000, a Figura 2 recuperada de Lira (2004), circulou bastante entre os
TILS por retratar a proposta do projeto TLibras, cujo intuito era ser mais democréatico
quanto ao acesso desses individuos. Muitos TILS, céticos quanto a essas possibilidades,
acreditavam naquela época, jamais poderem ser substituidos por maquinas.

Embora a tecnologia esteja bem avangada, tentar replicar por meios tecnoldgicos
a cognigdo humana, ainda carece de mais estudos, principalmente no campo semantico.
No caso dos TILS, o seu processo cognitivo envolve os atos de traduzir e interpretar

de/entre/para lingua de sinais. No entanto, essa linha ténue entre cultura e cibercultura,
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espaco e ciberespaco, homem e maquina, profissional e profissionalismo digital ja é uma

simbiose.

Figura 2: Simulacdo da proposta do Projeto TLibras

Fonte: Recuperado de Lira, 2004

De acordo com Santana-Mendes e Cedraz-Santos (2022, p.29736), “a pandemia
deixara um legado de artefatos tecnologicos voltados para a educagédo, nunca previsto.”

Dessa maneira, segundo os autores, esses artefatos podem ser listados em:

Plataformas digitais como Google Meet, Zoom Meeting, Jitsi Meet, Webex,
RNP, Microsoft Teams; redes sociais como Instagram e Facebook, além dos
aplicativos de mensagens como Messenger, Whatsapp, Telegram e muitas outras
ferramentas digitais que foram utilizadas para ministrar aulas na modalidade
remota, se constituiram artefatos tecnoldgicos em favor da educacdo. A essas
experiéncias, o intérprete de lingua de sinais educacional enxerga sua profissdo
como uma provavel ascensdo rumo para se tornar um profissional némade
digital, podendo trabalhar em qualquer parte do mundo (Santana-Mendes &
Cedraz-Santos, 2022, p.29736).

Os autores salientam que nesse aspecto, muitas instituicdes publicas e privadas

implantaram modos de atuacdes dos profissionais TILS como forma de garantir a
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acessibilidade dos docentes e discentes Surdos. Para que isso ocorresse foi necessario
reconfigurar o layout da sala de aula.

Usar a tecnologia em sala de aula tem que gerar uma disrupgdo aparente, pois
quando ela nédo é aplicada para todos, ndo pode fazer parte de uma préaxis pedagogica. De
acordo Leontiev (1983, p.83, traducdo nossa) uma acao realizada sem um motivo “é uma
atividade com um motivo subjetivo e objetivamente oculto”’. Assim, 0 ‘motivo’ de usar
a tecnologia em sala de aula presencial deve ir para além da aprendizagem e ndo apenas
para garantir a acessibilidade. No caso da pessoa Surda, 0 uso dos artefatos tecnologicos
faz parte de sua cultura (Strobel, 2008).

Ainda conforme Santana-Mendes (2021, online), sdo varias possibilidades de uso
dos artefatos tecnolégicos materiais e ndo-materiais para o TILS. Além disso, conforme
podemos observar na Figura 3, o autor também propde modelos de sala de aula, dentro
de trés modalidades de ensino que podem ser mediados por tecnologias como o
tradicional ensino presencial, 0 ensino remoto em carater emergencial e o ensino hibrido
por meio de sala de aula invertida.

Figura 3: Modelos de salas de aula acessiveis com o profissional digital TILS

Fonte; Santana-Mendes, 2021, online

"' No original: La actividad no puede existir sin un motivo, sino una actividad con un motivo subjetiva y
objetivamente oculto.
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No caso da UFES (Instituicdo Federal de Ensino Superior onde foi realizado a
observacdao nao-participante), dois TILS ndo eram elegiveis para o retorno presencial ap6s
0 periodo critico da pandemia e, portanto, decidiram exercer suas fungbes de modo
remoto, amparados pelo ‘Plano de biossegurancga da Ufes para retorno presencial’. Para
isso, foi pensado em formas e modelos de sala de aula presencial mediada por tecnologias,

conforme podemos notar na Figura 4.

Figura 4: Layout 1 da sala de aula mediada por tecnologias

Fonte: Elaborado pelo autor com base na observacéo nao-participante

Para uma aula mediada por tecnologias é fundamental que a rede de internet (item
1) funcione de modo a garantir a transmissdo de dados. A UFES utiliza a rede
internacional de internet sem fio Eduroam (acrénimo de education roaming), que consiste
em transmitir acesso gratuito aos pesquisadores, professores, técnicos e estudantes
vinculados as instituicdes parceiras, mesmo gue estejam em roaming.

Percebe-se na Figura 4, que os artefatos tecnoldgicos sdo de extrema importancia
para que 0 servico remoto seja prestado. Assim, nessa primeira configuracdo de sala de
aula presencial, os artefatos usados foram, (i) internet; (ii) notebooks; (iii) aparelho de
TV; (iv) projetor multimidia; (v) microfone e (vi) caixa de som. Salientamos que todos
esses artefatos tecnoldgicos, se forem usados de maneira isolada, continuam sendo
artefatos, porém quando combinados transformam-se em instrumentos (Rabardel,

1995[2011]).
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Embora os TILS estivessem conectados, isso por si s6 ndo bastava, se, por um
acaso, o0 notebook?, estivesse com a caAmera defeituosa, ou seja, sem imagem. O feedback
(isto é, camera de video aberta) da aluna Surda era importante para os TILS, uma vez que
eles sem verem a aluna, ndo conseguiriam realizar a interpretagcdo na direcdo direta
(Hurtado Albir, 2017).

Outra configuracdo de sala de aula presencial com uso de mediacéao tecnoldgica é
apresentada na Figura 5, onde podemos perceber que a disposicdo das cadeiras difere da
Figura 4, sendo, portanto, semelhante a uma sala de aula invertida (blended learning).
Nesse contexto, a mudanca ocorreu apenas nos artefatos nao-tecnolégicos, considerando
a ‘tecnologia digital’.

A aluna, que estava de posse de um notebook? (item 5) cedido pela universidade
para acompanhar as aulas via Google Meet, cabia a responsabilidade de ligar o aparelho
e entrar no link enviado pela professora. Algumas vezes, o técnico administrativo,
responsavel pelos equipamentos ja deixava ligado o notebook? antes da aluna chegar.
Com todos estes artefatos tecnoldgicos funcionando a aula fluia bem até o final, havendo
dessa maneira a inclusdo da aluna Surda em sala de aula e interacdo com os demais
colegas da turma e a professora.

Figura 5: Layout 2 da sala de aula mediada por tecnologias

Fonte: Elaborado pelo autor com base na observacdo ndo-participante
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Como podemos verificar, a disposi¢do das cadeiras nesse dia de aula ndo foi no
‘estilo’ tradicional, isto é, enfileirada, como na Figura 4, mas em formato de U, usado
geralmente nos modelos de sala de invertida. Destaca-se que nesse formato a aluna
preferiu sentar-se paralelamente a TV, porém a interpretacdo pelos TILS ndo foi
comprometida, uma vez que havia a projecao dos TILS no quadro. Além disso, ndo havia
a necessidade de a aluna fixar o olhar para a TV ou para a projecdo, pois como estava
conectada ao Google Meet no notebook? preferia prestar atencéo por esse meio, uma vez
que apenas por |4, os TILS poderiam interpreta-la na direcdo direta caso tivesse alguma
duvida ou desejasse tecer algum comentario.

O modelo de aula mediada por tecnologia vai muito além do que podemos
imaginar. Embora as instituicbes de ensino mais tradicionalistas tenham resisténcia em
aderir o ensino presencial com mediacdo tecnoldgica, vemos que em carater emergencial
foi totalmente possivel oferecer essas garantias de acessibilidade. Nesse aspecto, a Figura
6 retrata um modelo de sala de aula hibrida que também foi usada na universidade.

Figura 6: Modelo de sala de aula hibrida

Fonte: Elaborado pelo autor com base na observacdo néo-participante

Por dois dias consecutivos a aluna Surda ndo pode estar presencialmente na aula,
porém conseguiu entrar na aula virtual por meio do link enviado pela professora, em
aplicativo de mensagem de texto. A aula transcorreu da mesma forma como as demais

anteriores. A diferenca € que a aluna estava conectada em sua residéncia.
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Para os TILS (itens 8 e 9) o servico seguia o fluxo continuo do trabalho remoto.
Para a interacdo da aluna em sala de aula hibrida, o microfone e caixa de som (itens 6 e
7) eram essenciais. O microfone conectava a caixa de som que por sua vez estava
conectado ao notebook! (item 2) da professora. O microfone, como ja explicitado
anteriormente, tinha a funcé@o de captar a voz da professora e dos alunos sempre que
falavam para que os TILS pudessem ouvi-los com maior clareza e bom som. A caixa de
som era fundamental para todos que estavam na sala de aula presencial, pois a partir dela
poderiam ouvir a interpretacdo na direcao direta feita pelos TILS. Como nesse dia a aluna
estava em sala de aula virtual, o notebook utilizado por ela para acessar a aula era pessoal,
ficando o notebook? na instituicéo.

Como vimos nos modelos apresentados nas Figuras 4, 5 e 6, sdo possibilidades de
configuracbes de aulas presenciais mediadas por tecnologias que garantem a
acessibilidade dos alunos Surdos. No que tange aos artefatos tecnoldgico, o servico de
comunicacdo por video Google Meet tem o instrumento simbdlico ‘closed caption’
(legenda oculta), que beneficiam tanto as pessoas com surdez quanto os ndo-surdos. A
Web Semantica dessa interface é igual para todas as areas tecnoldgicas, uma vez que
depende da compreensdo da informacdo recebida pela Inteligéncia Artificial [IA] do

sistema.

Embora o profissionalismo digital dos TILS possa ser aplicado dentro do universo
grafico, sendo, por exemplo, consultores, atores, produtores etc. de projetos como o
TLibras, VLibras, Hand Talk, Prodeaf, Rybena, AssistLibras, e outros que surgirem, a
aplicacdo dos elementos linguisticos da LSB apenas terd sentido se, a IA do sistema
compreender a Web Seméntica através da informacdo recebida. Assim, dentre as

tecnologias graficas de TILS Avatares, apenas 0s projetos TALES e TRILIS da
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Universidade de Campinas [UNICAMP] sdo os mais assertivos, pelo conjunto de
elementos linguisticos dos TILS Avatares. No entanto, sdo projetos pré-programados, que
ndo passam por processamento cognitivo.

Todos esses projetos graficos serdo muito bem-vindos na comunidade Surda se
aprimorados, sendo, portanto, muito mais aproveitados dentro do Metaverso, por
exemplo. Nesse contexto, as empresas de tecnologias precisam também garantir a
acessibilidade dos clientes Surdos nesses ciberespacos.

Dentro da instrumentalizacdo usada para que a aula seja garantida e acessivel aos
alunos Surdos, todos os artefatos devem funcionar, fazendo a interpretacdo do TILS ficar
fluida. N&o distante disso, os artefatos tecnoldgicos utilizados pelos TILS sdo
fundamentais, uma vez que é a partir do uso deles motivado por uma atividade situada
que sdo caracterizados como profissionais digitais. Santana-Mendes e Cedraz-Santos

(2022) salientam para importancia desses recursos.

Mesmo que haja o retorno integral da presencialidade das aulas, ainda assim,
este profissional podera oferecer seus servigos a distancia. Para isso, ele e/ou a
instituicdo de ensino vdo depender dos artefatos tecnoldgicos como, camera
filmadora, spots de iluminagdo, fundo neutro, projetor, tela de projecdo etc. Tais
possibilidades ddo garantias imediatas, quando se necessita de intérprete de
Libras em carater de urgéncia, por exemplo. Uma instituicdo de ensino, ou
mesmo uma empresa que terceiriza esses servi¢os para um orgao publico, podera
atender uma solicitacdo prontamente, se mantiver em seu quadro de pessoal uma
dupla de intérpretes para assumir remotamente uma demanda eventualmente
surgida (Santana-Mendes & Cedraz-Santos, p.29739).

Um fator importante a ser considerado é que para o TILS que almeja ingressar no
profissionalismo digital, deve investir em internet com velocidade de upload e ndo de

download, pois o intuito é transmitir e ndo receber dados. Se esse investimento nao for
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levado em consideracdo, certamente o TILS tera dificuldades na conexao devido aos bugs
na velocidade, quando realizar uma transmisséo via stream, por exemplo.

Nesse aspecto, elaboramos com base na Abordagem Instrumental de Rabardel
(1995[2011]), adaptando o modelo SAI a profissdo TILS no que tange a caracterizacdo
do profissionalismo digital conforme podemos observar na Figura 7.

Figura 1: Modelo SAI aplicado ao profissionalismo digital para os TILS

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Rabardel, 1995

A ABIN da um imput no profissionalismo digital para os TILS fazendo com que
eles estejam imersos no cibespaco. Dentro da triade polar [A\], os TILS sdo o0s sujeitos
gue mobilizam os objetos por meio de atividade motivada transformando-os em
instrumentos, isto é, as modalidades de atuacfes. Assim, eles podem tanto influenciar o
objeto [S-Od] como o instrumento [S-1] (espaco, ciberespaco, meio, ambiente) em que
trabalha. Ao mesmo tempo ele também sofre influéncia do instrumento quando esta
interagindo com o objeto [S-Om], e como consequéncia o objeto também é influenciado
pelo instrumento [I-O] uma vez que, a depender da modalidade de atuacdo, certos

artefatos tecnologicos séo preferiveis do que outros.
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Consideracoes Finais

Vimos ao longo deste artigo as atividades laborais do profissional tradutor e
intérprete de lingua de sinais bem como sua caracterizagao dentro dos aspectos funcionais
para a garantia da acessibilidade de pessoas Surdas. Consideramos o uso dos artefatos
tecnologicos para realizagdo do trabalho do TILS. As ferramentas materiais e nao-
materiais sdo importantes, pois sdo recursos necessarios para que tanto o aprendiz quanto
o profissional de tradugdo e interpretacao da lingua de sinais ingressem nesse emergente
campo de trabalho.

A formagao especifica, como o curso superior, ¢ de fundamental importancia para
que esse profissional tenha a pratica de/entre/para tradugdo e interpretagdo em lingua de
sinais a partir de suas modalidades e intermodalidades. Nesse interim, ¢ necessario que
haja a pratica de tradugdo e interpretacdo voltada para meio virtual e digital também nos
cursos de formagao de TILS. Esse ¢ um caminho sem volta!

Espera-se, que este trabalho possa contribuir para que cada vez mais profissionais,
em especial os tradutores e intérpretes de linguas de sinais, adentrem no profissionalismo
digital e que esta tematica esteja para além de ocupar a discussdo no campo académico e

cientifico.
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RESUMO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagao tém sido
utilizadas para apoiar o desenvolvimento do cuidado
em saude, permitindo integrd-lo em uma estrutura
l6gica de dados, informacdo e conhecimento para a
tomada de decisdo. O objetivo foi avaliar os beneficios da
implementacdo da tecnologia em saide e compreender a
percepcao da equipe de saude quanto ao uso do sistema
e-SUS AB no seu contexto de trabalho, por meio de
pesquisa exploratdria e descritiva. O uso de ferramentas
tecnoldgicas, na coleta de dados em saude, auxilia os
gestores na compreensao da realidade e no planejamento
de acoes, reforcando a importancia desses Sistemas de
Informacdo em Saude e analisando o que ocorre na sua
auséncia.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies have been
used to support the development of health care, allowing it
to beintegratedintoalogical structure of data, information,
and knowledge for decision-making. The objective was to
evaluate the benefits of implementing health technology
and understand the health team’s perception regarding
using the e-SUS AB system in their work context through
exploratory and descriptive research. Using technological
tools in health data collection helps managers understand
reality and plan actions, as it is possible to analyze the
importance of these Health Information Systems and what
happens in their absence or technological failures.
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1. INTRODUCAO

Com a disseminacgdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a
crescente informatizacdo nos servigos publicos, o setor de Saude tem experimentado
mudancas significativas nos processos de registro e transmissdo de dados e informacdes,
deixando de lado a grande demanda de trabalho burocratico, que limita o acesso rapido
aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS). Mas ha inimeros desafios enfrentados
pelos gestores de Saude Publica para garantir a qualidade da informacéo produzida com
base na assisténcia realizada, assim como sua confiabilidade para avaliar e monitorar o
cumprimento dos indicadores de desempenho do Previne Brasil, por meio dos Sistemas
de Informagdes em Saude (SIS) (Fernandes & Machado, 2009; Daltro et al., 2017).

Para que haja cumprimento do cadastramento da populacdo nas Equipes de Saude
da Familia (ESF), com o registro das atividades e qualidade dessas informacdes, é preciso
investir em equipamentos de informatica e na capacitacéo de profissionais para manusear
corretamente o e-SUS e outros SIS. De acordo com a pesquisa realizada por Chioro &
Neto (2021), um terco dos municipios utiliza o prontuério eletronico do e-SUS, outro
terco utiliza sistemas proprios e um ultimo terco, fichas em papel, as quais dispensam um
tempo consideravel para serem preenchidas, consolidadas e encaminhadas aos
profissionais do setor administrativo. Contudo, na maioria dos municipios do Brasil, pela
falta de acesso a internet e de dispositivo mdvel ou fixo, a pratica de coletas de dados de
forma manual ainda prevalece (Silva & Laprega, 2005; Chioro & Neto, 2021).

Ana Reis, professora pesquisadora da Escola Politécnica de Saldde Joaquim
Venancio, conforme citado por Passos ( 2022, p. 4), complementa afirmando que muitas
vezes, 0S municipios ndo tém o suporte necessario, ja que a estrutura de conexao a internet

é falha, os computadores sdo antigos ou existe apenas um com maior capacidade, além
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das equipes serem pequenas para dar conta de varios sistemas (Passos, 2022, p. 4).

Para amenizar essa problematica, os gestores de Saude tém questionado formas
de incorporacdo de tecnologias ao processo de registro de dados produzidos pelos
Servicos de Saude, visando facilitar a coleta e dar maior agilidade ao processamento. A
implementacdo de solucbes informatizadas € uma tendéncia nesse sentido. Porém, ainda
existem muitos obstaculos para a ado¢do dessas solucdes, sobretudo no que tange a
incipiente informatizacdo das Unidades de Saude e a insuficiéncia de financiamento
especifico para esses projetos. Tradicionalmente, o uso da informatica no Setor da Saude
tem se limitado a solucdes especificas, locais e geralmente isoladas (Branco, 1998).

Os SISs compdem informativos importantes sobre as condi¢des do cidadéo, de
sua vida, do meio ambiente e de outros fatores que interferem no processo salde-doenca.
Os resultados destes dados coletados contribuem nas decisdes do gestor para melhoria da
condicdo de vida da populacdo. Além de adquirir, organizar e analisar dados necessarios
a definicdo de problemas e riscos para a saude, avalia a eficacia, eficiéncia e influéncia
que os servicos prestados possam ter no estado de salde da populacdo. Contribuem
principalmente para producdo de conhecimento acerca da saude e dos assuntos a ela
ligados (Santos et al., 2017; Carvalho & Eduardo,1998).

O e-SUS AB é uma estratégia do Departamento de Atencdo Basica (DAB) para
reestruturar as informacdes da Atencdo Basica (AB) em nivel nacional. Esta acdo esta
alinhada com a proposta mais geral de reestruturacdo dos Sistemas de Informacdo em
Saude do Ministério da Saude, entendendo que a qualificacdo da gestdo da informacéo é
fundamental para ampliar a qualidade no atendimento a populacdo. A estratégia faz
referéncia ao processo de informatizacdo qualificada do SUS, em busca de um e-SUS que

apoie 0s municipios e 0s servi¢os de Salude na gestdo efetiva da AB e na qualifica¢do do
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cuidado aos usuarios (Brasil, 2021).

Diante do exposto, este artigo traz a avaliacdo dos beneficios da implementacao
da Tecnologia em Saude, assim como a percep¢do dos Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem e dos Agentes Comunitarios de Satde (ACS) quanto ao uso do sistema e-
SUS AB no seu contexto de trabalho da Estratégia Sadde da Familia (ESF). Nesse sentido,
foram avaliadas e descritas as dificuldades e potencialidades na implantacdo do sistema,
assim como a percepcdo dos profissionais sobre o sistema nas Unidades de Salde do

municipio de Baependi/MG e os impactos dos profissionais as novas adaptacdes.

2. METODOLOGIA

Esse artigo originou-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva, com abordagem
quantitativa, para a qual foi realizada coleta de informag6es dos Enfermeiros, Tecnicos
de Enfermagem e ACS, por meio de questionario, com questdes de mdultipla escolha, a
fim de avaliar os beneficios da implementacdo da tecnologia em Salde.

Foram pesquisadas publicacdes listadas nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e em sites de busca na internet.

Em relacdo a andlise dos resultados sobre a percep¢do do uso do sistema e-SUS
AB pelos profissionais da saude, foi realizada com base nos percentuais obtidos para cada

questdo do questionario respondido por estes profissionais.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1.1 CONTEXTO HISTORICO DA SAUDE PUBLICA, CRIACAO DO SUS
E DAS ESFS

A histéria da Saude Publica do Brasil tem sido marcada por sucessivas
reorganizagdes administrativas e edicdes de muitas normas. Desde a instalacdo da
Col6nia até a década de 30, as acOes eram desenvolvidas sem significativa organizacao
institucional. A Constituicdo Federal promulgada em 1988 assegurou a importancia de
garantir a todos os cidadéos o direito fundamental social a saude e cabe ao Estado prover
as condicOes indispensaveis ao seu pleno exercicio. A partir dai, iniciou-se uma série de
transformac@es, com a criacdo e extingdo de diversos 6rgdos de prevencdo e controle de
doencgas (Maio & Lima 2009).

Apos as lutas sociais em busca de salde para todos, outro grande acontecimento
na Saude Publica brasileira ocorreu na VIII Conferéncia Nacional de Saide em 1986,
onde foi lancada a proposta de criacdo do SUS (Araujo et al., 2018).

Somente em 1990 o SUS regulamentou-se e as Leis Organicas da Saude, Lei
8.080, de 19 de setembro de 1990 e Lei 8.142, de 28 de dezembro de 1990,
regulamentaram os dispositivos constitucionais de que “a salude é um direito de todos e
um dever do Estado e que cabe a sociedade, por meio de participacdo social, zelar pelo
cumprimento desse direito” (Souza & Cabral, 2014, p. 376).

Ap0s trés décadas, 0 modelo de Salude Pablica alcangou a garantia constitucional
do direito universal a Satde, com a do SUS. Contudo, 0 modelo de Atencdo em Saude

ainda apresenta resquicios do antigo modo de organizacdo. Pode-se considerar esta
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situacdo um entrave para o desenvolvimento do SUS de acordo com a Politica Nacional
da Atencdo Basica. A estratégia prioritaria da Atencdo Basica € a Estratégia de Saude da
Familia, que deve funcionar como porta de entrada do usuario, com o mais alto grau de
descentralizacéo (Fleury, 2009; Campos, 2007).

A partir das propostas de instituicdo do SUS, foram criados métodos de promocao
da saude que visam a integralidade da atencdo e a ampliacdo da quantidade e qualidade
dos servicos de salde. Esta implementacdo é possivel por meio dos principios da
universalidade, integralidade e equidade, que trazem incluido um novo modelo de
intervencdo e participacdo comunitaria, especialmente com a criacdo do Programa de
Salde da Familia (PSF) (Cerveira & Goulart, 2011; Backers et al., 2012).

O programa baseou-se no trabalho de equipes multiprofissionais em
Unidades Bésicas de Saude. Posteriormente, o PSF passou a ser denominado de Estratégia
de Saude da Familia. Para Backers et al. (2012, p. 225), a “estratégia originou na busca
de repensar os padrdes de pensamento e comportamento dos profissionais e cidadaos
brasileiros, até entdo vigentes”. As equipes devem desempenhar suas funcdes em
territério definido, ou melhor, descrever os usuarios e desenvolver relacdes e
responsabilizacdo entre os profissionais e a populacao inscrita, garantindo a continuidade
das acdes de saude e do cuidado.

Na ESF, o desenvolvimento das atividades em grupo acontece de forma
sistematica e organizada, visando tratar os problemas identificados pela a equipe através
de coletas de dados e levantamento de doencas que mais afetam a salde da populacédo
(MS, 2011).

Desta maneira, os profissionais da ESF, junto a populacéo, realizam a promocgao

e prevencdo da salde por meio de grupos de ginasticas, Sistema de Cadastramento e

213

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



A implementacdo do sistema E-SUS AB na atengdo bdsica: impactos na qualidade do servigo de saude

Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos — HIPERDIA, palestras educativas e
discussbes de temas sugeridos pela comunidade e por colaboradores. Ha& formacdo de
grupos compostos por gestantes, idosos e adolescentes para escovagdo supervisionada e
aplicacdo topica de fluor. Contam ainda com a participacdo de equipes compostas por
profissionais de diferentes areas de conhecimento, os quais devem atuar de maneira

integrada, apoiando a equipe da ESF, o NASF — Nucleo de Apoio a Satde da Familia.

3.1.2 Sistemas de Informacdo em Saude no Brasil

No Brasil, os sistemas de informacdo foram inseridos no &mbito da saude antes
mesmo da cria¢do do SUS e da adoc¢éo da Estratégia Satde da Familia, em 1993. A coleta
de informacgdes na Atencdo Basica vinha sendo realizada por meio do Sistema de
Informacéo do Programa de Agentes Comunitarios de Saude (SIPACS), que atualmente
conhecemos por Sistema de Informacdo da Atencdo Basica (SIAB). No entanto, os
objetivos dessas tecnologias estavam voltados para a tomada de decisdo dos governos
federal e/ou estadual. Os municipios limitavam-se apenas a funcdo de coletar os dados e,
frequentemente, ocorria a subutilizacdo dessas informacdes (Pinheiro et al., 2016).

Em 1996, a Norma Operacional Basica (NOB) promoveu um avango no processo
de descentralizacdo, possibilitando maior autonomia e responsabilidades dos municipios
perante o poder decisorio das acdes de seu territorio. Para o cumprimento desse novo
papel, surgiu a necessidade da producdo de informacdes confiaveis e disponiveis, de
maneira mais rapida para auxiliar profissionais e gestores (Vidor et al., 2011).

Diante do pressuposto, em 1998, foi criado o Sistema de Informacédo da Atencéo
Basica, com a finalidade de se transformar em uma ferramenta gerencial dos SIS locais.

Para tal, foi necessario englobar conceitos como territorio, problema e responsabilidade
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sanitaria, ajustados com a proposta de reorganizacdo dos Servigos de Saude do SUS, a
comecar com a Atencdo Bésica (Soares, 2016).

O SIAB foi um instrumento muito importante na Gestao de Saude, pois produzia
relatorios que auxiliavam no planejamento das equipes e das Unidades Basicas de Saude
a que estdo ligadas. Essa acdo também auxiliava os gestores municipais que
acompanhavam o trabalho e avaliavam a sua qualidade (Franco, 2012).

Contudo, com o avango das tecnologias, o Sistema SIAB tornou-se ultrapassado.
Surgiu entdo, em 2013, pelo Departamento da Atencdo Baésica, o e-SUS AB, com a
finalidade de informatizar, qualificar, unificar e viabilizar as informacdes coletadas nas
préprias Unidades de Salde, que, por sua vez, receberam os computadores com o sistema
ja instalado (Brasil, 2013).

Porém, é necessario salientar que as fichas para coleta de dados sao, na maioria
das vezes, produzidas pelos ACS a partir de informac0es referidas na visita domiciliar.
Portanto, o entendimento correto dos conceitos de cada item a ser anotado é muito
importante, pois pode haver interpretacOes diferentes para cada ACS, gerando a
necessidade de treinamento e alinhamento conceitual para as equipes de ESF do
municipio (Franco, 2012).

3.1.3 Percepcéo dos Profissionais de Saude frente a implementacéo do e-SUS

O SUS eletronico, por meio de informatizacdo qualificada, disp6e de dois
Softwares: sistema com Coleta de Dados Simplificada (CDS) e o sistema com Prontuario
Eletrdnico do Cidadéao (PEC).

O PEC concede a construgdo de um banco de dados com informagdes pessoais e
clinicas do paciente, as quais devem ser armazenadas no sistema durante o atendimento,

tendo, como finalidade, informar o fluxo do cidaddo no servigo. Esse instrumento
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compreende-se como uma das dificeis adaptacdes de trabalho, pois passa a ser mais uma
ferramenta utilizada diariamente pelos Profissionais de Saude (Brasil, 2018).

O beneficio do sistema e-SUS é qualificar e dar agilidade ao processo de
informacdo a saude e resulta na tomada de decisdo oportuna e racional pelo gestor em
salde. Contudo, é observado na literatura, que a “aceitacdo e o uso de uma tecnologia séo
condicionados por diversos fatores como idade, escolaridade, experiéncias anteriores com
0 uso de tecnologia similares, dentre outros” (Venkatesh et al., 2003, p. 426).

Em um cenério de constantes mudancas e rapidos avancgos tecnoldgicos, 0s
gestores entendem a importancia de avaliar e estudar as influéncias das mudancas no
ambiente de trabalho e nas relagcbes humanas, no intuito de transformar os desafios
gerados em oportunidade. Sabe-se que o processo de introducdo e preparacdo dos
profissionais para manuseio de um sistema gera receio e o surgimento de muitas duvidas,
porque, além de ser algo novo, a implementacdo de maneira abrupta requer tempo de
adaptacéo.

Para isso, 0s instrumentos tecnoldgicos por si s6 ndo s&o suficientes. E necessério
talento humano para executa-los e manusea-los. Os talentos sentem o impacto dessas
influéncias e necessitam de um apoio e suporte por parte de seus lideres e executivos.
Portanto, os gestores tém papel crucial dentro da organizacdo, sendo responsaveis por
coordenar o trabalho dos colaboradores para que os objetivos da organizagdo sejam

atingidos com qualidade (Costa, 2013).

3.1.4 O uso do sistema e-SUS na Atencdo Basica
Quando falamos sobre salde, diversos assuntos sdo levados em consideragéo,

como: qualidade, praticidade, atendimento, qualificacdo, disponibilidade, medidas
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preventivas, investimentos e, qualidade de vida. A implementacao do e-SUS nas unidades
de Estratégia de Saude da Familia tem como objetivo principal a reestruturacdo dos
Sistemas de Informacdo em Salde de forma individualizada, permitindo o
acompanhamento do histérico de atendimentos de cada usuario, realizado pelos
profissionais da Atencdo Basica. Outra finalidade do sistema é a integracdo de diversos

sistemas de informacéo, reduzindo o retrabalho (Duarte & Guedes, 2017).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O uso da tecnologia, € indispensavel e importante ponto de apoio nas tomadas de
decis@es nas organizacdes. Como as mudancas econémicas e politicas estdo cada vez mais
rapidas, € necessario que empresas tomem decisbes mais assertivas com base nas
informacdes que possuem e com as organizacdes de saude nao é diferente.

Para isso, € necessario a implementacdo de uma ferramenta de facil acessibilidade
como, por exemplo, um Sistema de Informacdo em Saude, que possibilita aos
Profissionais de Salde programarem e organizarem suas acdes, investigando resolucéo
dos problemas e garantindo a qualidade do trabalho. A aplicabilidade do SIS no processo
de tomada de decisdo na area de saude, amplia a eficiéncia dos servicos prestados aos
usuarios. Entretanto, é preciso capacitar os profissionais em TI, para maximizar a
eficiéncia e eficacia desta ferramenta de planejamento na area de saude (Ferreira et al.,
2020).

Dentre os profissionais 43 participaram respondendo o questionario, sendo 7
(16,3%) Enfermeiros, 6 (12%) Técnicos de Enfermagem e 30 (69,7%) Agentes

Comunitarios de Saude.
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Quando indagados sobre o nivel de conhecimento em informatica, 25 (58,1%)
responderam possuir conhecimento basico, 17 (39,5%), médio e 3 (6,9%), avancado.

Os Profissionais da Saude devem receber educagdo permanente e treinamento para
conhecer o SIS em sua totalidade. Devem saber, por exemplo, como preencher
adequadamente os formularios, como buscar informac6es sobre a comunidade e preparar
e analisar relatdrios.

Com a pesquisa, uma parcela menor e ndo menos importante (12 profissionais -
27,9%) ndo sentiu dificuldade no inicio. Embora previssem um certo grau de
complexidade, apds o manuseio, conseguiram lidar facilmente. Essas questdes podem
estar diretamente ligadas a capacidade individual de cada um, pelo fato de existirem
pessoas que conseguem se adaptar ao novo, e outras que demandam um pouco mais de
tempo.

E preciso salientar que, no contexto em questdo, ao se referirem a capacitaces
prévias, 15 profissionais ndo receberam treinamento. Os 28 (65,1%) que alegam ter
realizado a capacitacdo, relataram que a teoria foi pouco eficiente e faltou a pratica.

Contudo, 43 (100%) entrevistados receberam suporte técnico em caso de davidas
guando acionado; 30 (69,7%) afirmaram receber suporte em 1 hora, 7 (16,3%) em 2-3
horas e 6 (13,9%) em 24 horas. No presente estudo, 0 apoio e supervisao no manuseio
dos SIS facilitou o processo de incorporacdo dessas ferramentas.

Mesmo tendo sido dificil o processo inicial, mencionaram muitos pontos positivos
do sistema. Um dos quesitos citados como facilidade foi o layout, 35 (81,4%)
profissionais assinalaram que era autoexplicativo e de facil entendimento.

Também foram apontados, como potencialidades, o auxilio no processo de

estratégias e desenvolvimento do cuidado em salde, indicado por 36 profissionais
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(83,7%); o auxilio na coleta de dados nas visitas e nas tarefas de territorializacdo,
apontado por 4 profissionais (9,3%); a questdo da rapidez no atendimento e facil acesso
aos dados e prontuario eletrénico do paciente a qualquer momento, por 1 profissional
(2,3%); outro profissional (2,3%) apontou que o sistema agiliza o processo de
atendimento e registro em prontudrio eletronico, através dos dados e informacdes da
populacdo e um dos profissionais (2,3%) indicou que todas as afirmativas acima estéo
corretas (Grafico 02). Isto porque os dados e outras informacdes pertinentes ao paciente,
uma vez cadastradas pela equipe, e tendo sido digitadas nas barras de opg¢des, como CDS
e/ou PEC, estardo disponiveis na base local, para que o Profissional de Satde tenha acesso
a essas informac@es de forma mais integra e proceda aos cuidados e ao acompanhamento

da saude do cidaddo, da maneira mais correta possivel (Franga, 2016; Brasil, 2013).

Gréfico 01: Potencialidades ao usar o sistema e-SUS AB

2,3%

2,3

2.3

M Auxilia no processo de estratégias e desenvolvimento do

cuidado em saude
M auxilia na coleta de dados nas visitas e nas tarefas de

territorializagao
H Agiliza o processo de atendimento e registro no PEC

Proporciona rapidez no atendimento e facil acesso aos dados
no PEC
B Todas as alternativas acima estdo corretas

B Nenhuma das alternativas estdo corretas

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os desafios ao usar o sistema e-SUS, 7 profissionais (16,2%) citam o

travamento do sistema e/ou lentiddo; problemas na interacdo do app de visitas
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domiciliares com a web foram citados por 3 profissionais (7%); incompatibilidade obtida
por meio de relatérios foi citado por 11 profissionais (25,6%). Enquanto 19 profissionais
(44,2%) afirmam que todos os desafios citados anteriormente sdo experimentados ao usar
0 sistema, somente 3 (7%) relatam ndo apresentar desafios (Gréafico 03).

Grafico 02: Desafios ao usar o sistema e-SUS AB:

W Travamento do sistema e/ou lentiddo

M Problemas na interagdo do app de visitas domiciliar com a web
Incompatibilidade de informagdes sobre a
producdo/atividades
Todas as alternativas acima estdo corretas

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, outro significativo desafio mencionado foi sobre a incompatibilidade
dos dados obtidos por meio desses relatorios. Para 25,6% dos entrevistados quando
conseguiam ter acesso aos indicadores, as informacdes sobre a producéo/atividades
realizadas ndo condiziam com a realidade. Nesses casos, a producdo de atividades
totalizava menos do que havia sido feito.

No Brasil, ainda existem dificuldades tanto na coleta adequada de dados quanto
na utilizacdo das informacdes para a construcdo de indicadores de saude. Tal fato deve-
se a uma série de fatores, dentre os quais pode-se citar a falta de treinamento adequado
dos profissionais. Vale ressaltar que a coleta dos dados e a alimentacdo periodica dos
sistemas sdo fatores essenciais para que eles se tornem mais confiaveis. Porém, para que
isso ocorra, os profissionais envolvidos nessa tarefa devem ser conscientizados da

importancia do seu trabalho (Rasia et al., 2012).
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Ao avaliarem o sistema no geral, 1 profissional (2,3%) afirmou ser excelente, 24
(55,8%) bom, 8 (18,6%) muito bom e 10 (23,3%) classificaram o sistema e-SUS mediano
(Grafico 04). Vale ressaltar que profissionais pouco satisfeitos com o SIS comprometem
a qualidade dos dados documentados, repercutindo na tomada de decisao, na continuidade
dos cuidados prestados e no acesso a informacgdo. Segundo Moura (2015, p. 31) “a
insatisfacdo com o uso do sistema também pode levar os profissionais a um processo de
desmotivacdo em sua pratica no cuidado de Enfermagem, tendendo a reproduzir suas
insatisfacdes na relacdo do cuidado com o outro, podendo comprometé-lo”.

Gréafico 03: Pontuacdo do sistema e-SUS de acordo com os profissionais

W 10 Excelente M9 muito bom M8 bom M 7 mediano M6 ruim M5 pessimo

Fonte: Elaborado pelo autor

Outra questdo importante é 0 acesso a internet, visto que o municipio abrange a
area rural, sendo que duas ESF infelizmente ndo possuem torre de internet nos pontos de
atendimento, gerando assim dificuldades no registro imediato das atividades realizadas.
Nestes casos, é necessario o uso de formularios em papel que posteriormente, irdo retornar
a policlinica para que os dados sejam digitados.

E importante ressaltar que, para o registro das atividades, mesmo com o sistema
ativo, o uso de papel ainda prevalece em todas as unidades: 36 profissionais (83,8%)

responderam ‘sim’ ao uso do papel e 7 (16,2%) responderam ‘ndo’, uma vez que algumas
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atividades sdo preenchidas exclusivamente em outro SIS, além do e-SUS, como por
exemplo, o Programa Nacional de Imunizacao (PNI), Sistema de Vigilancia Alimentar e
Nutricional (SISVAN) e Sistema de Informacédo do Cancer (SISCAN). Essas fichas sdo
preenchidas e encaminhadas para profissionais da policlinica do municipio, que as recebe

e as digita.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso de ferramentas tecnoldgicas, como o e-SUS, na coleta de dados em Salde,
auxilia os gestores na compreensdo da realidade e no planejamento de acdes. Isto foi
verificado, principalmente, durante a pandemia do Covid-19, pois foi possivel analisar a
importancia desses SIS e 0 que ocorre na sua auséncia ou quando ha falhas tecnolégicas.

O e-SUS APS, além de reestruturar as informagdes da Atengdo Priméaria em nivel
nacional, possibilita aos Profissionais de Salde planejar e organizar suas acoes,
maximizando a qualidade no atendimento a populagdo. Sendo assim, é importante a
capacitacao desses profissionais, de acordo com suas necessidades, para o preenchimento
adequado das fichas, a fim de evitar erros que dificultam na atualizagdo e manutencéo do
sistema.

Considerando o extenso territério brasileiro e as distancias geogréaficas de cada
regido, percebe-se a dificuldade e desproporcionalidade de infraestrutura adequada para
atendimento. Também é notéria a falta de estrutura de conexdo a internet e falha na
modernizacdo do ambiente de trabalho (computadores antigos ou apenas um
computador), além das equipes serem menores para proporcionar a interoperabilidade do
prontuario eletrénico. Devido a esse cenario, o preenchimento manual de fichas ainda

prevalece.
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Conclui-se, entdo, que o trabalho de implementacdo do e-SUS esta acontecendo
de forma gradativa, sendo uma ferramenta nova nos Servicos Publicos de Saude, e que
encontra desafios, principalmente pela extensdo do territério nacional e pela
indisponibilidade de estrutura do servigo. Sua implementacéo abrupta pode influenciar na
cultura organizacional da empresa. A estratégia, portanto, é fundamental neste processo
para direcionar as acOes e deve ser feita de forma abrangente e continua. Os motivos e
beneficios das mudancas que serdo implantadas precisam ser disseminados a todos 0s
colaboradores, a fim de que eles ndo se sintam esquecidos e obrigados a realizarem algo

que ndo seja de seu conhecimento, resultando em resisténcia.
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RESUMO

O presente estudo tem a finalidade de expor a realidade
laboratorial-hospitalar mediante os desafios que a
pandemia da Covid-19 imp0s, reiterando a reorganizacao
de fluxos internos e salientando as modificacbes
comportamentais dos profissionais atuantes. Para isso,
é fundamental a avaliacdo de protocolos de qualidade
com a ampliacdo de condutas e de préticas voltadas
a biosseguranca. Alteracdes nas rotinas laboratoriais
foram marcantes no periodo pandémico, principalmente
no que tange as normas de biosseguranca, sendo que
comportamentos sincronizados as técnicas de trabalho
tiveram que ser revistos. A metodologia aplicada trata-se
de revisao bibliografica, apoiada em producdes cientificas,
periddicos e sites de relevancia da area da saude,
publicados entre 2016 e 2022, baseados na Literatura
Latino-Americana em Ciéncias da Saude (LILLACS), Scielo
e Medline/Pubmed.
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ABSTRACT

The present study aims to expose the laboratory-
hospital reality through the challenges that the Covid-19
pandemic has imposed, reiterating the reorganization of
internal flows, and highlighting the behavioral changes
of the working professionals. For this, evaluating quality
protocols with the expansion of conducts and practices
aimed at biosafety is essential. Changes in laboratory
routines were remarkable during the pandemic, especially
concerning biosafety standards, and behaviors had to be
reviewed in sync with work techniques. The methodology
applied is a literature review supported by scientific
productions, journals, and websites of relevance in the
health area published between 2016 and 2022, based on
the Latin American Literature on Health Sciences (LILACS),
Scielo, Medline/Pubmed.
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1. Introducéo

Prezar pela qualidade em cuidados de salde é o grande objetivo de qualquer
instituicdo que deseje se manter no ambiente mercadologico. Dessa maneira, é
imprescindivel que a prestacdo de um servico de salde de qualidade transpareca
processos organizacionais seguros, com menos riscos e chances reduzidas de eventuais
danos, reunindo todos os esforgos para a garantia do bem-estar e da estabilidade do
paciente. A Medicina Laboratorial ocupa uma posicdo de extrema relevancia no apoio
diagnostico médico, otimizando processos com o aumento de produtividade e a utilizacdo
de investimentos em biosseguranca, atendendo as exigéncias do mercado competitivo,
cujos destaques sdo rapidez, seguranca, eficiéncia e eficacia (Dias, Barquette & Bello,
2017).

Com o inicio da pandemia da Covid-19, os processos de mudangas foram bruscos
e a aceleracdo da qualidade foi imprescindivel. Atualmente, todas as questdes referentes
a satde ficaram extremamente evidentes, desde as acdes preventivas referentes as vacinas
contra a Covid-19, até o comportamento dos profissionais da salde diante do temeroso
Coronavirus, ‘O SARS-CoV-2’. A Medicina Laboratorial tem apresentado importantes
avancos tecnologicos, acompanhando o cenario atual e aprimorando métodos analiticos a
partir da importante descoberta de biomarcadores de maior acurdcia diagnoéstica
(Ministério da Saude, 2020). Vale ressaltar que a falta de protocolos nas redes hospitalares
para a deteccdo do coronavirus tem causado imensos transtornos aos administradores,
pois o grande numero de surtos ja acontecidos até 0 momento, auxiliaram para que o
colapso na saude fosse um dos mais sérios problemas referentes ao contexto publico
(\Vargas, 2021). Faz-se necessario que medidas rigorosas, como a existéncia de setores de

triagem com testagens rapidas, para a deteccao da Covid-19, auxiliem na diminui¢do nao
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apenas de surtos intra-hospitalares, bem como na expansao de contaminacdo em massa
em ambientes pouco salubres (Organizacdo Pan-Americana de Salde, 2021).

Martinello (2020) salienta que condutas rigorosas de prevencéo estao diretamente
interligadas as atividades do cotidiano nos laboratorios de analises clinicas, sendo que a
reorganizacdo de fluxos internos com procedimentos protocolados, tornou-se uma
necessidade imediata, especialmente nos laboratérios hospitalares que recebem
diariamente um volume expressivo de amostras contaminadas. A habilitacdo de
profissionais no desenvolvimento de programas de gestdo de qualidade é uma exigéncia
do mercado atual e uma obrigacao ética e moral com a sociedade que, cada vez mais, opta
por servicos de qualidade.

A crise pandémica alterou, de forma significativa, 0s costumes e 0 comportamento
da populacdo do mundo inteiro no que concerne a ampliacdo da procura pela
conscientizacdo social sobre a importancia com os cuidados basicos de salde. A busca
por uma vida mais saudavel e preventiva estd marcando essa década de forma factual.
Verifica-se, a todo momento, uma readaptacdo da forma de vida da populacdo em geral
e, no ramo dos negécios da saude, ndo € diferente, visto que as adequacdes sdo
constantemente reestabelecidas.

Portanto, este trabalho objetiva-se em expor uma nova realidade laboratorial-
hospitalar, a qual foi marcada por grandes mudancas diante aos desafios impostos pela
pandemia da Covid-19 no tocante a demanda organizacional-funcional e as modificacdes
comportamentais da equipe dos profissionais envolvidos. Esta pesquisa € resultado de
uma revisao bibliografica da literatura, com producdes cientificas publicadas no periodo
entre 2016 e 2022, realizada nas bases de dados da Literatura Latino-Americana em

Ciéncias da Saude (LILACS), disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude - BVS,
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Scientific Electronic Library Online (SciELO), United States National Library of

Medicine — PubMed e periddicos online em sites de relevancia da area da saude.

2. Desenvolvimento

Em dezembro de 2019, a cidade de Wuhan, na China, registrou um ndmero
elevado de casos de pneumonia de etiologia desconhecida. Ja, em 7 de janeiro de 2020, a
China isolou uma cepa do novo coronavirus e o apresentou a comunidade cientifica
internacional com dados especificos do genoma do virus. Inicialmente denominado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como 19-nCov, logo passou a ser chamado por
SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus). Em 30 de janeiro, a
OMS instituiu a Covid-19 como emergéncia de salde publica de importancia
internacional (ESPII), caracterizando, em 11 de marco de 2020, a Covid-19 como
pandemia (Migueis, Silva, Oliveira & Oliveira, 2020).

Segundo Migueis et al. (2020), a doenca espalhou-se rapidamente pelo territério
chinés, invadindo a Europa e, consequentemente, tendo como epicentros a Itdlia e a
Espanha, estendendo-se as Américas e atingindo os Estados Unidos, o Canada e o Brasil,
mudando. Durante esse caminho, mudou-se a nomenclatura para Covid-19 (Corona Virus
Disease), sendo que 19 refere-se ao ano da descoberta (2019).

A crise do coronavirus modificou a forma de vida da populacdo do planeta. As
pessoas tiveram que adotar o uso de mascaras e reavaliar, de forma decisiva, a higiene
pessoal, pensando no bem comum. O convivio social delimitou negécios, investimentos

e retraiu planos empresariais de grande porte. A pandemia da Covid-19 registrou centenas
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de milhares de mortes pelo mundo. Em contrapartida, o auxilio da tecnologia evitou que
mais mortes acontecessem com a disponibilidade de equipamentos de ponta
direcionando, desse modo, a eficacia de condutas medicamentosas ou de intervencédo
hospitalar.

A era tecnoldgica de acesso inteligivel a informacdo e as telecomunicacoes,
caracterizou-se de forma sistémica e complexa, onde o local e o global se misturam, o
tempo encurta e as opinides e noticias sdo dadas em tempo real. O fluxo de informacGes,
por meio de tecnologias inovadoras, torna-se importante para os negécios pés-pandemia.
As instituicbes hospitalares ganharam magnitude por intermédio dos avangos
tecnologicos e cientificos, uma vez que, antes vistos apenas como locais para situacdes
criticas de doenca, passaram a ser referéncia em prevencdo, diagndstico e tratamento
(Santos, 2017).

Com o cenario pandémico, o desafio tornou-se maior em relacdo as instituicées
de salde, englobando desde os gestores, até as equipes multidisciplinares na conducéo de
servigos especificos de urgéncias, no que se refere a superlotacdo, ao tempo de espera
elevado para atendimento, a sobrecarga de servigo dos profissionais, além da grande
demanda comparada ao periodo que antecedeu a pandemia do coronavirus.

O agravamento da pandemia definiu acGes praticas que vdo além das ja
recomendadas pela OMS, juntamente a OPAS, como higienizacdo das maos,
distanciamento social e uso de mascaras. Apesar da curva estar entrando em estabilidade,
0 mundo vivenciou momentos desesperadores, sendo que, no Brasil, o colapso da saude
foi evidente (OPAS 2020).

A medicina laboratorial é responsavel por 75% das informagGes necessarias para

as condutas médicas (Santos & Trevisan, 2021). Diante disso, salienta-se que a qualidade
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laboratorial esta diretamente associada ndo apenas ao uso de tecnologias e ferramentas de
gestdo, como também aos planejamentos de acreditacdo, a fim de identificar erros ou
minimizé-los. As atividades operacionais empregadas para monitorar e executar, 0s
trabalhos laboratoriais expandiu as competéncias das analises, resultando, por fim, em
melhorias e confiabilidade nos resultados liberados, além de prestar um atendimento
humanizado com o controle de custos e com a produtividade elevada, com base na
satisfacdo do cliente (Barbosa e Mansour, 2018).

A diretora da OPAS, Carissa Etienne (2020), solicitou que os paises ampliassem
a testagem para a deteccdo da Covid-19, com testes rapidos, no intuito de diminuir a
pressao nos hospitais. Segundo a OPAS (2020, n.p.), “ao fornecer resultados rapidamente,
0 novo teste capacitara os profissionais da saude da linha de frente a melhor administrar
0S casos, isolando os pacientes para prevenir a propagacao e comecar o tratamento
imediatamente”. O método de escolha considerado padrdo-ouro, 0 RT-PCR, € constituido
por um teste molecular, bastante preciso, mas que necessita de estrutura laboratorial
adequada para a sua execucdo (MS, 2020). Ja o teste de antigeno, é de simples realizacao,
eficaz e rapido, atendendo as necessidades administrativas na contencdo do virus,
principalmente nas redes hospitalares como uma das medidas de precaugdo de surtos
dentro das unidades de satude (OPAS, 2022). Embora as infeccdes pela nova cepa da
Covid-19, a Omicron, sejam consideradas mais leves e os niveis de contaminac@es em
redes hospitalares tenham, de forma paulatina, atenuado, nem sempre o quadro é
promissor, dado que muitas mortes ainda acontecem e 0 momento pede cautela e atitudes
preventivas até uma imunizacao mais integralizada, com uma boa margem de seguranca,

evitando novos inchacos no sistema de salde.
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Novas regulamentacdes e orgdos fiscalizadores visam uma maior qualidade e
seguranca nos laboratorios, visto que o investimento em novas tecnologias disponibiliza
subsidios para a capacitacdo de profissionais, com o propdsito de estarem preparados em
relacdo aos desafios diarios que a profissdo exige (Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial - SBPC/ML, 2021). Todo o estabelecimento laboratorial,
publico ou privado, deve criar manuais setorizados e informatizados que instruam e
especifiquem informacdes da rotina laboratorial, denominando-os de POPs
(Procedimentos Operacionais Padrdo). Os POPs sdo protocolos que tém a finalidade de
padronizar procedimentos nos diversos setores técnicos e administrativos, garantindo a
qualidade dos servicos prestados. Qualquer estabelecimento de salde deve propiciar uma
precisa organizacdo, sob a analise de: planejar, identificar, controlar processos, avaliar
criticas, capacitar profissionais e atender aos requisitos que promovam melhorias (Santos
e Trevisan, 2021).

O mapeamento dos processos e da gestdo de crises séo ferramentas importantes e
fundamentais para, de forma inteligente, indicar os esfor¢os da equipe acerca da direcdo
correta. O desafio imposto aos servicos de salde, pela Covid-19, foi imenso. Os processos
internos tiveram que ser revistos para resguardar a satde dos usuarios e dos trabalhadores.
Nos ambientes hospitalares, foram necessarias medidas rapidas e eficazes, com o objetivo
de evitar surtos dentro das unidades nosocominais (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA, 2020). Um estudo realizado por Lopes et al. (2022), através de
relatos de experiéncias, destacou que a unido do Servi¢co de Controle de Infeccdo
Hospitalar (SCIH), do Nucleo Epidemiolégico Hospitalar, do Servico de Seguranca do
Paciente, dos Servicos Especializados de Medicina do Trabalho, da Engenharia

Hospitalar, da Comissdo de Prevencdo de Acidentes, juntamente a direcdo da instituicdo,
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foi de suma importancia para a formacdo de um Comité Estratégico de Crise, cuja
responsabilidade relacionava-se a elaboracdo detalhada de um Plano de Contingéncia no
enfrentamento da crise pandémica causada pela Covid-19. Esse plano continha acdes de
vigilancia e de registro de dados referentes aos pacientes e aos profissionais suspeitos
e/ou infectados pelo virus, além da implementacdo e de divulgacéo de protocolos clinicos
e de fluxos de trabalho, da adequacdo e do monitoramento de préaticas de biosseguranca
adicionadas a mecanismos que promovem a conscientizacdo da equipe de trabalhadores
durante a pandemia.

A Covid-19 evidenciou os impactos causados em toda sociedade e a importancia
do trabalho das equipes multidisciplinares no interior dos hospitais. Fez-se notdrio ndo s6
as deficiéncias observadas e a necessidade de treinamento das equipes, mas também a
implantacdo de novos protocolos para o enfrentamento de crises sanitarias (Silva & Mota,
2021). Sob esse angulo, vé-se, na integralidade, a denominacdo de um ideal
multidisciplinar, a qual € composta por diferentes profissionais, atuando e articulando, de
acordo com suas especialidades, a melhor maneira de corroborar com o conceito de saude.
Evidencia-se as principais caracteristicas de uma equipe multidisciplinar atuante num
sistema de salde: a integracdo e a comunicacdo efetivas com todos os envolvidos, a
responsabilidade conjunta, com o Unico objetivo pautado no bem-estar do paciente e a
busca de melhorias e de promocao de diferentes conhecimentos.

Souza et al. (2021) realizaram um estudo sobre relatos vivenciados por equipes
multidisciplinares no cuidado de pacientes internados com a Covid-19. Evidenciou-se a
fragilidade dos sistemas de salde com a auséncia de implementacdo de protocolos de
rotina que dessem seguranca as equipes nas atividades laborais. Dificuldades em

estabelecer condutas faz com que fatores como a inseguranca sejam ocasionados nas
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praticas, ficando, o gerenciamento, a cargo dos proprios colaboradores, uma vez que essas
experiéncias foram evidenciadas na maioria dos hospitais brasileiros demonstrando, nessa
perspectiva, a vulnerabilidade no enfrentamento da pandemia da Covid-19.

Os laboratorios de analises clinicas foram impactados com amostras oriundas das
alas Covid apresentando inadequacdes de analise em consequéncia da falta de
alinhamento técnico entre as equipes, em decorréncia do quadro emergencial pandémico.

Conclui-se que, o uso de protocolos, os Procedimentos Operacionais Padréo -
POPs, o rigor de condutas, a capacitacdo técnica e a linguagem acessivel e transparente,
entre os setores da rede hospitalar, sdo itens fundamentais que facilitam a dinamica de
todos os servicos envolvidos, beneficiando o paciente em um momento de extrema
suscetibilidade. Diante de tantas dificuldades, é imprescindivel a valorizacdo dos
profissionais da salde, independente da formacdo e das funcBes que exercem, pois
fornecem um apoio continuo e vital aos pacientes acometidos pela Covid-19 e outras
enfermidades.

Os laboratérios clinicos avangaram com a modernizacdo de técnicas, de insumos
e de equipamentos automatizados, conjuntamente a colaboracéo de profissionais cada vez
mais capacitados, utilizando a educacdo continuada a seu favor. Somando a isso, a
atualizacdo cientifica beneficiou uma gestdo de qualidade, permitindo que as
organizacg0es identificassem e atendessem as necessidades e expectativas esperadas pelos
pacientes e por todos os envolvidos, fornecendo laudos precisos e exatos no auxilio de
diagnosticos seguros (Silva & Benchaya, 2021).

Hoje, com a pandemia, os cuidados referentes a biosseguranca sdo ainda maiores,

em razdo de as condutas preventivas estarem interligadas as atividades do cotidiano nos
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laboratorios de analises clinicas, principalmente os das redes hospitalares, que atendem a
pacientes contaminados pelo coronavirus (Martinello, 2020).

Silva e Mota (2021) referem-se a saude do trabalhador como sendo a relacdo
direta das atividades com 0s riscos ambientais e organizacionais aos quais é exposto. A
iniciativa de ampliacdo das diretrizes de biosseguranca internacional de laboratérios
enfatiza os principios e abordagens amplas para globalizar a biosseguranca e cruzar
fronteiras, diante de qualquer ameaca a salde publica no contexto mundial. A
implantacdo de atividades de biosseguranca remete cuidados especiais de protecdo em
situagOes, ndo intencionais, de liberacdo ou exposicdo de agentes infectantes, sendo os
principais beneficiarios a forca de trabalho, 0 meio ambiente e a comunidade em geral. A
falta de uma cultura prevencionista dos profissionais nos processos laboratoriais, ainda é
o principal obstaculo encontrado nos laboratérios brasileiros. Durante as atividades
diarias alguns colaboradores se esquecem de requisitos basicos de seguranca,
menosprezando 0s riscos a que sdo expostos, levando em conta apenas a execucdo do
trabalho.

Os laboratorios de analises clinicas recebem muitas amostras de natureza
infecciosa e desconhecida. O momento atual requer atencdo, pois qualquer material que
chega ao laboratdrio deve ser considerado altamente contaminante. Todo o cuidado se
torna pequeno diante do desconhecido e devastador “Coronavirus” (Vargas, 2021). Com
taxas alarmantes de disseminagdo, as pessoas vivem aterrorizadas com a presenca de
variantes letais levando a ébitos inumeros profissionais que se expdem diariamente em
honra a suas profissdes. Em virtude disso, a forma de orientacdo aos profissionais

analistas € apresentada através das normas de biosseguranca e boas praticas de

236

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Gestdo de qualidade laboratorial relacionada as mudangas comportamentais impostas pela pandemia da COVID-19

laboratorio, sendo o principal fundamento, a busca de atitudes preventivas durante as
atividades laborais no resguardo e valoriza¢do da vida humana (Autolac, 2021).

Para Martinello (2020), as medidas de biosseguranca irdo depender da
complexidade de cada laboratério com uma andlise critica de todos os processos e relacdo
criteriosa dos riscos de exposicao. O risco so existe se houver exposic¢do, portanto existem
estratégias eficientes para que esses riscos sejam controlados: uso de equipamentos de
protecdo individual (EPIs), medidas gerenciais (sinalizacbes e normas de seguranca),
infraestrutura (minimizando ou isolando a equipe de zonas de perigo). Nesse sentido,
Martinello (2020) explica que a permanéncia do virus SARS-CoV-2 tem duracao de horas
ou dias dependendo da superficie de contato. Faz-se necessaria uma higienizacdo
adequada seguida de desinfec¢do das superficies como medidas preventivas.

Martinello (2020) ainda ressalta que ndo apenas o distanciamento social dentro do
laboratorio é uma forma de protecdo entre os colaboradores, sugerindo que as refeicdes
sejam escalonadas nos espagos conjuntos, como medida preventiva contra o0 SARS-CoV-
2, como também a educacdo continuada e 0s treinamentos em sistemas remotos sejam
considerados relevantes na intencdo de evitar contaminacdo. A politica de imunizacao
contra a gripe HLN1 deve ser monitorada para que ndo seja confundida com a Covid-19,
entre os colaboradores.

Nenhum pais no mundo se preparou para uma crise sanitaria do porte da que
estamos vivendo hoje provocada pela pandemia do coronavirus. Estratégias emergenciais
tiveram que ser tomadas para evitar ou minimizar o colapso no sistema de saude na
garantia que mais vidas possam ser salvas e atendidas com qualidade e eficiéncia. Faz-se
necessario uma reflexdo sobre a Instituicdo Hospitalar como um todo, reavaliando

atitudes e revendo diretrizes diante da equipe com transparéncia e comunicacgdo eficaz.
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Os acidentes de trabalho estdo cada vez mais frequentes entre profissionais da salde,
destacando-se o0 uso inadequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
sobrecarga de trabalho, autoconfianca e descuido préprio. As boas praticas de laboratorio
microbiol6gico devem ser obedecidas pelos profissionais, pois as medidas de precaucéo
minimizam a exposicdo ao virus, como o uso de paramentacdo padrdo (calca comprida,
sapato fechado, cabelo preso, auséncia de adornos) juntamente com os EPIs e
higienizacdo pessoal e do ambiente (Lippi & Plebani, 2020).

Lopes et al. (2022) ressaltam a importancia de treinamentos, seminarios, reunides
com corpo clinico dos hospitais, de preferéncia dentro do proprio horario de trabalho,
envolvendo os profissionais na definicdo de temas. Destacam a higienizacdo das méaos,
por exemplo, e a adocdo do uso de equipamentos de protecdo individual, valorizando e
envolvendo gestores, profissionais, estudantes e sociedade, em geral, para uma nova
forma de encarar a vida com mais seguranca social, cuidando de si, do outro e dos
ambientes, tanto de trabalho como vida privada.

Os laboratorios de analises clinicas hospitalares estdo na atuacdo direta do
combate e controle da COVID-19, realizando exames especificos tanto no protocolo
COVID como no acompanhamento dos pacientes internados nas clinicas e UTls. Silva e
Benchaya (2021) colocam que as alteragbes da rotina foram marcantes no periodo
pandémico, com énfase na fase pré-analitica, estabelecidas por processos de
biosseguranca dos profissionais, ambiente laboratorial e nas areas de atendimento
externo, com obtencdo de amostras bioldgicas de forma objetiva e rapida, a fim de
garantir um distanciamento minimo entre paciente e profissional, assim como entre 0s
pacientes e acompanhantes, mitigando a possibilidade de contagio no ambiente de salde.

O grande numero de amostras de RT-PCR, tanto de pacientes como de profissionais,
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exigiu do servico laboratorial uma organizagdo de POPs com
paramentacédo/desparamentacao adequadas dos profissionais para o recebimento e coleta
de amostras contaminadas (Terrdo, 2020).

Em momento algum, dos ja vividos até agora, as praticas de biosseguranca foram
tdo evidenciadas (Martinello, 2020). Os estabelecimentos de salde, apoiados por 6rgaos
federais, procuraram adaptar as rotinas de acordo com a demanda de solicitagGes de cada
instituicdo e localidade. A biosseguranca foi o ponto de referéncia para praticas seguras
entre profissionais e pacientes.

Os profissionais analistas ganham destaque no atual panorama sanitario pela
importancia do servico prestado a comunidade cientifica e ao cidaddo que necessita de
diagnostico. Esses profissionais devem ser valorizados, reconhecidos independentemente
da funcéo que exercem dentro dos laboratérios, pois, a partir desse trabalho, os médicos
recebem resultados que sdo vitais no diagnostico e tratamento das mais diversas
enfermidades. Com a pandemia da Covid-19, o diagndstico tem um valor inestimavel,
que ¢ a facilitacdo e administracdo precoce dos casos (Lippi & Plebani, 2020).

O trabalho no interior dos laboratérios clinicos sofreu mudancas significativas
diante dos desafios oriundos da pandemia do coronavirus. Os profissionais tiveram que
se adaptar de forma rapida as condi¢des impostas pela pandemia. Isso causou um estresse
muito grande em todo quadro profissional, principalmente no que tange a biosseguranca,
pois sdo encontradas diversas geracdes com condutas e formacgdes académicas diferentes
e os profissionais precisaram sistematizar rotinas com normas regulamentadas para um
bom andamento do servico. Trabalhar horas e mais horas totalmente paramentado em
ambiente pouco arejado ndo é tarefa facil. Em meio ao alto indice de contaminacédo pelo

coronavirus, o manuseio de amostras bioldgicas tornou-se um desafio sem precedentes
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nos laboratorios ao redor do mundo, destacando a grande preocupacéo da exposi¢ao dos
profissionais em ambientes propicios ao virus (Martinello, 2020).

A Covid-19 matou milhares de pessoas e deixou sequelas em outras tantas. Diante
dessas evidéncias, torna-se no minimo prudente enfatizar as praticas de biosseguranca aos
profissionais analistas, que se expde diariamente ao contato com amostras contaminantes.
Um relatério do Centro Chinés de Controle de Doencas revelou que, no inicio da
pandemia, 3,8% dos contaminados com quadros graves da doenca eram profissionais da
salde, chegando a 63%, no auge do primeiro surto de Covid, em Wuhan. Desse total,
15% deles apresentaram agravamento critico da doenca (Lippi & Plebani, 2020). Esses
dados reforcam a importancia dos cuidados preventivos de biosseguranca no interior dos
laboratorios e das praticas seguidas pelos profissionais. Analisadores automatizados com
robotica pré-analitica fechada, com perfuracdo automatica das tampas e pipetagem
robotizada tém sido considerados métodos de escolha pelas organizagdes internacionais.
Para técnicas laboratoriais manuais, as amostras devem ser centrifugadas com tampas e
os rotores selados e controlados por profissionais atentos para que ndo exceda a
capacidade méaxima, com tempo de centrifugacio padronizado. E recomendado que as
bancadas sejam higienizadas com etanol 70% diversas vezes ao dia, ou em situacoes
suspeitas de derrame de amostras. Da mesma forma, as maletas de transporte devem ser
propriamente higienizadas e os equipamentos de analise submetidos a descontaminacao,
com produtos proprios a cada equipamento, com o devido registro controlado pela chefia
técnica (Lippi & Plebani, 2020).

A presenca da Covid-19 impds novos riscos aos laboratérios além dos pré-
existentes, fazendo com que as tomadas de decisdo sejam rapidas e certeiras,

especialmente porque o cenario da salde estd em constante mudancga. A necessidade de
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implantar novos processos fez com que 0s gestores revissem pontos de uma cultura
organizacional ja formada, buscando alternativas pertinentes a situacdo atual de forma a
contemplar os servicos, 0s colaboradores e 0s pacientes. Em relacdo ao futuro, no pos-
pandemia, os gestores deverdo atentar-se a cadeia de valores, que representa o conjunto
de atividades desempenhadas pelas organizacdes, desde a relagdo com os fornecedores,
até o produto final que, no caso dos laboratdrios, representa resultados de qualidade,
satisfazendo aos pacientes e a todos 0s envolvidos com a analise diagndstica (Santos &
Trevisan, 2021).

Lippi e Plebani (2020) refletem, em uma visao simplificada, que a pandemia criou
um ambiente de alinhamento profissional, pois a deficiéncia de mao de obra fez com que
os profissionais buscassem conhecimentos abrangentes para poderem atuar em diversas
areas, postura esta que deve permanecer ao longo do tempo. Decisfes tomadas em
conjunto, processos padronizados e conduzidos pela equipe parece ser uma tendéncia
futurista. A unido de esforcos fortalece a qualidade na busca por exceléncia, expressa nos
resultados.

As varias transformacdes digitais tém impulsionado o desenvolvimento de novas
praticas de gestdo, com dinamismo, otimizacdo de servicos e processos que chegam a
resultados promissores no mundo corporativo. Ideias inovadoras, condutas alinhadas com
a missao e visao das organizacdes tém mudado a cultura de padrdes tradicionais na area
da salde. A comunicacdo e a transparéncia sdo qualidades essenciais que um gestor
moderno deve possuir para conduzir colaboradores fiéis e qualificados, com o objetivo

de obter resultados promissores.
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3. Consideracdes Finais

A pandemia provocada pelo coronavirus marcou o século XXI, sendo uma crise
sanitaria sem precedentes que vitimou milhdes de pessoas, deixando outras milhares com
sequelas fisicas e psiquicas, cruzando fronteiras e continentes e abalando o mundo com
uma propagacdo assustadora. Gracas ao comprometimento dos cientistas e a alta
tecnologia, varios imunizantes foram produzidos ao redor do mundo e hoje se constata
uma diminuicdo significativa no numero de contaminados o que, consequentemente, traz
uma reducdo no numero de mortes. Ac¢Bes governamentais foram imprescindiveis na
contencdo do virus, tais como o uso de mascaras, o isolamento social e a higienizacdo das
maos, observando-se que, através de registros, essas mesmas medidas foram instituidas
nas pandemias passadas.

A medicina laboratorial precisou adaptar-se as novas condutas e posicionamentos
rigidos de seguranca individual e coletiva. Normas de biosseguranca e praticas
preventivas se evidenciaram nas atividades do cotidiano dos laboratérios de anélises
clinicas, principalmente naqueles que trabalham em redes hospitalares com a prestacao
de atendimento aos pacientes contaminados pelo coronavirus. A melhoria continua esta
associada a uma gestdo de qualidade efetiva que se preocupa em buscar formas de
acreditacéo, certificacdes de qualidade e acGes apoiadas ou promovidas pelos conselhos
e sociedades da classe, resultando em servicos de exceléncia focados na segurancga do
paciente. O compromisso efetivo dos servigos de salde € poder proporcionar atendimento
de qualidade aliando tecnologia e humanizacdo como contribuicéo direta para o bem-estar

de toda sociedade de forma justa, ética e igualitaria.
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RESUMO

O trabalho realizado pelos profissionais na area de saude
é atividade que se distingue de outros segmentos, por
conta da diversidade nos ramos de atuacao e no exercicio
coletivo da atividade laboral, o que acaba facilitando ao
grupo a exposicao aos riscos ocupacionais. Com vistas
ao tema, trata-se de projeto de pesquisa cujo escopo
foi o de identificar os riscos ocupacionais aos quais os
trabalhadores de enfermagem estao suscetiveis. Assim, os
profissionais devem se manter sempre atualizados, através
de capacitacbes; de educacao continuada; de orientacao
aos processos de prevencao e uso de EPIs; a estarem aptos
na elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdo
(POP); ao uso correto dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), como forma de evitarem ocorréncias em
acidentes de trabalho e de postura laboral. A realizacao do
estudo tem como justificativa os problemas relacionados
ao uso de EPIs e para a sua elaboracdo foram realizadas
consultas aos artigos de referencial bibliografico
disponiveis no Google Académico e na péagina do scielo.
org, utilizando os seguintes descritores: trabalho; saude;
riscos ocupacionais e enfermagem. Os recursos utilizados
na construcao do projeto estdo relacionados aos materiais
didaticos, aos manuais de trabalhador e de elaboragdo do
Procedimento Operacional Padrao. Assim, conclui-se que
o uso da educacao continuada auxilia nas modificacoes
do panorama a que os profissionais estdao expostos e
que a abordagem preventiva evidencia o interesse de
estabelecer medidas protetivas ao uso adequado dos EPIs
a serem indicados para cada local de trabalho.

Key-words

Trabalho e Saude. Riscos Ocupacionais. Enfermagem.

ABSTRACT

The work carried out by professionals in the health area is
an activity that distinguishes itself from other segments,
due to the diversity in the areas of activity and in the
collective exercise of the work activity, which ends up
facilitating the group's exposure to occupational risks. With
aview to the theme, this is a research project whose scope
was to identify the occupational risks to which nursing
workers are susceptible. Thus, professionals must always
keep up to date through training; continuing education;
guidance on prevention processes and the use of PPE; to
be able to prepare Standard Operating Procedures (SOP);
the correct use of Personal Protective Equipment (PPE),
as a way to avoid accidents at work and work posture.
This study is justified by the problems related to the use
of PPE and for its elaboration, consultations were carried
out in the bibliographic reference articles available on
Google Scholar and on the scielo.org page, using the
following descriptors: work; health; occupational hazards
and nursing. The resources used in the construction of the
project are related to didactic materials, worker manuals
and preparation of the Standard Operating Procedure.
Thus, it is concluded that the use of continuing education
helps in changing the scenario to which professionals are
exposed and that the preventive approach highlights the
interest in establishing protective measures for the proper
use of PPE to be indicated for each workplace.
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INTRODUCAO

A partir da redemocratizagdo do Brasil, nos anos 80, bem como da reforma
sanitaria ¢ a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), o tema saude do trabalhador
passou a ter maior enfoque pontuando os direitos dos trabalhadores, o acesso aos servigos
de satde e condi¢des de trabalho, legalmente amparadas pela Lei n® 8080 de 19 de
setembro de 1990 (Brasil, 1990). Apds acdes e discussoes efetivas, ao longo dos anos, em
2012 adveio a criagdo da Politica Nacional de Seguranca e Satde do Trabalhador
(PNSST), que assegurou a garantia de que todo o trabalho seja realizado em condigdes
que contribuam para a melhoria da qualidade de vida, da realizac¢do social e pessoal dos
trabalhadores, sem prejuizo da saude e da integridade fisica e mental (Brasil, 2012).

Sendo assim, o profissional da saude esté inserido nesse contexto, por sua atuacao
que ¢ caracterizada pela diversidade de profissionais que atuam em diversas frentes, de
maneira coletiva, estando este segmento de trabalhadores expostos aos riscos
ocupacionais. A medicina do trabalho utiliza a categoria ‘risco’ para indicar os elementos
presentes no centro do trabalho que podem causar danos ao corpo do trabalhador. Dessa
maneira, 0s riscos sdo agentes nocivos, isolados e que podem causar doencas (Pires,
2015).

Os fatores de riscos a saude e seguranga dos trabalhadores, presentes ou
relacionados ao trabalho, de acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude no
Brasil (OPAS) sdo classificados em cinco grupos: os riscos fisicos, 0s riscos quimicos, 0s
riscos biologicos, os riscos ergondmicos € os riscos psicossociais (Brasil, 2011).

Estes riscos sdo constantemente perceptiveis no cotidiano dos profissionais de
enfermagem, os quais apresentam desgastes fisicos e mentais, pois estdo diretamente

envolvidos na assisténcia ao paciente, seguidos pelos médicos, pelos odontdlogos e os
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profissionais de laboratério (Mauro et al., 2016). Apesar da existéncia de normas que
propiciam medidas de protecdo dos acidentes ocorridos com os trabalhadores de
enfermagem, ¢ possivel enumerar as circunstancias provenientes do desconhecimento
destas medidas preventivas, por parte destes trabalhadores, durante o desenvolvimento e
a necessidade de continuo aprimoramento. (Ribeiro et al., 2012).

Ante o exposto, normas foram criadas pensando na seguranca e na melhoria das
condicdes de saude dos trabalhadores e, ao longo do tempo, diante dos avangos
tecnoldgicos, estdo sendo ampliadas para garantir a seguranga das condi¢des de labor,
visando eliminar e/ou reduzir os riscos inerentes aos locais de trabalho. Como exemplo,
tem-se a Norma Regulamentadora 32 (NR-32), que estabelece diretrizes bésicas para a
implementa¢do de medidas de prote¢do em relagdo a seguranca e satide dos trabalhadores,
nos servicos de saude (Brasil, 2002).

O tema Saude do Trabalhador ganhou visibilidade junto aos movimentos sociais
que, nos anos 80, reivindicavam a incorporagdo de questdes de satide no trabalho como
um direito universal publico (Brasil, 2012). Em 1986 foi realizada a I Conferéncia
Nacional em Satde dos Trabalhadores que incorporou os sindicatos ao projeto de
constru¢do do SUS. Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o tema satide
do trabalhador ganhou releviancia em um novo formato conceitual e legal, o que gerou
aos municipios e aos estados uma nova exigéncia para que a Unido formulasse leis
relacionadas a saude ocupacional. Assim, em 1990, com a Lei n°® 8.080, a abrangéncia da
saude do trabalhador foi ampliada ao SUS, no que diz respeito a assisténcia, vigilancia,
promogao, prevengdo € ao ensino e pesquisa (Brasil, 2012). A partir deste momento,
coube ao SUS dar assisténcia ao trabalhador, direcionando suas ag¢des publicas para a

promogao da satde, bem como a prote¢do, assumindo o controle dessas medidas através
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dos servicos de medicina do trabalho nas empresas (Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranc¢a e Medicina do Trabalho - SESMT) (Lacaz,2000).

A II Conferéncia Nacional de Satde do Trabalhador, em 1994, trouxe uma
perspectiva na constru¢do da Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador
(PNSST), na qual inseriu-se discussdes relativas ao meio ambiente. Em 2002, nasce a
Rede Nacional de Atencdo Integral a Satide do Trabalhador (RENAST), aplicada em
2005, com a fung¢do de associar acdes de saude do trabalhador a assisténcia, vigilancia e
promocao da satude, com a finalidade de obter uma agdo integral voltada a parcela desta
populacao. A RENAST esté estruturada a partir dos Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST) (Brasil, 2011).

No ano 2004, entrou em vigor a Portaria GM/MS 777, que versava sobre 11
agravos ocupacionais notificaveis. Em 23 de agosto de 2012, a Portaria n° 1.823 instituiu
a Politica Nacional de Seguranca e Satde do Trabalhador (PNSST), que tem como
objetivo a reducdo e extingdo dos riscos no ambiente de trabalho, promovendo a melhoria
na qualidade de vida do trabalhador, bem como a prevencdo aos danos a satde
ocupacional (Brasil, 2011). Assim, o tema satde do trabalhador refere-se a recuperagao e
reabilitagdo do profissional, no ambiente de trabalho, estando a enfermagem
representada, nesse contexto, por uma grande forga laboral, que a torna indispensavel para
o desenvolvimento da satde dos trabalhadores. A partir desses apresentados, o presente
trabalho pretende buscar e contribuir para minimizar ou até extinguir os acidentes de
trabalhos.

Pesquisas evidenciam os riscos potenciais a que os profissionais de satide estdo
expostos e o levantamento realizado por Gomes Junior et al. (2011), em relagdo ao

Servigo de Atendimento Mével de Emergéncia (SAMU) de Montes Claros, Minas Gerais,
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demonstra isso. Considerando que o servico em questdo possui disponiveis EPIs
necessarios para o atendimento de urgéncia, a pesquisa evidenciou uma estatistica
preocupante dos riscos ocupacionais.

Neste sentido, os riscos bioldgicos tém destaque, mas sdo preocupantes 0s riscos
fisicos e psicossociais. Os autores apontam a importancia da utilizagdo dos EPIs durante
a jornada de trabalho, principalmente em se tratando de atendimento pré-hospitalar e
emergéncias, pois o atendimento precisa ser rapido e seguro (Gomes Junior et al., 2015).
Corroborando a pesquisa de Gomes Junior at al. (2015), estdo os dados elencados pela
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) que apontam para uma alarmante
estatistica, antes de realizar agdes educativas e preventivas para os trabalhadores de
enfermagem. No ano de 2013, ocorreram 102 acidentes de trabalho e, em 2014, o nimero
diminuiu para 74. Com relagdo a acidentes com perfurocortantes, em 2013 ocorreram 62
casos e, em 2014, os nimeros diminuiram para 24, reflexo da importancia das agdes
educativas e permanentes. Dessa forma, torna-se indispensavel registrar que as
instituicdes de saude devem identificar os principais riscos a que estdo expostos os
profissionais, com énfase aos que atuam na equipe de enfermagem, durante seus turnos
de trabalho.

Os profissionais de enfermagem na atuacdo em ambiente de trabalho

No contexto hospitalar, a equipe de enfermagem constitui a maior forca de
trabalho e suas atividades sdo frequentemente marcadas por divisdo fragmentada de
tarefas, com rigida estrutura hierarquica para o cumprimento de rotinas, como normas e
regulamentos, frente ao dimensionamento qualitativo e quantitativo insuficiente de

pessoal, bem como o exercicio da profissdo que tem repercutido em elevado absenteismo
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e afastamentos por doencas (Barboza & Ciorlia, 2014). Historicamente, apesar da
categoria dos profissionais de satde ndo ter sido considerada de alto risco para os
acidentes e doencas, a situacdo modificou-se devido a estudos e estatisticas que
confirmaram que os profissionais de saude, com foco nas unidades hospitalares, estdo
sujeitos ao maior niumero de riscos ocupacionais do que outras categorias (Cavalcante et
al., 2013).

Pitta (2013, p. 59) retrata a realidade das jornadas de trabalho, quando cita que “o
regime de turnos e plantdes abre a perspectiva de duplos empregos”, uma situagdo
frequente entre os trabalhadores da 4rea da saude, destacando-se, ainda, que a
desvalorizacdo dos saldrios empurra os profissionais para essa condicdo. Royas &
Marziale (2011) dao énfase ao tema com foco nas condi¢des advindas da crise econdmica,
como consequéncia da globalizagcdo, da caréncia de recursos humanos e materiais, da
constante preocupagdo com o processo de atualizacdo, objetivando acompanhar os
avangos técnico-cientificos como fatores que penalizam o trabalho de enfermagem.

Nas pesquisas de Oliveira et al. (2019), verificou-se que o ambiente de trabalho
insalubre acaba por contribuir nas elevadas taxas de absenteismo e o surgimento de

doengas psiquicas como, por exemplo, depressado, estresse e crises de ansiedade.

Qualidade de vida dos profissionais de enfermagem

No exercicio de sua atividade profissional, o enfermeiro acaba se deparando com
ambientes penosos e insalubres que ndo oferecem condi¢des favordveis a sua saude e
satisfacdo laboral. A precarizacao do trabalho, os excessos de atividades fisicas e mentais,

o acumulo de horas trabalhadas, o sistema de vinculo empregaticio e a baixa remuneragao
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sdo causas determinantes para acidentes e doengas ocupacionais (Mauro & Veiga, 2016).
Os estudos de Mauro et al. (2010) retratam riscos ergondmicos evidenciados por alguns
fatores organizacionais no trabalho da enfermagem em hospitais, como: recursos
insuficientes para realizar o trabalho (53,5%), ritmo acelerado de trabalho (44,1%),
esfor¢o fisico que produz fadiga (50,5%), posturas forcadas para realizagdo de alguma
tarefa (49%) e manipulacdo de cargas pesadas (41,4%). Suas pesquisas destacam
alteracdes como: insoOnia, irritabilidade, tristeza, ansiedade, frustracdo, taquicardia e
hipertensao, resultantes do ritmo de trabalho. Para Laureano (2018, p. 113) os “elementos
importantes do modo de vida dos trabalhadores de enfermagem, desde as formas de
trabalho existentes até os costumes e tradicdes mantidas, passando pela organizagdo dos

diferentes espagos de vivéncia”, confirmam as alteragdes citadas acima.

Saude e seguranca no trabalho dos profissionais de enfermagem

Pitta (2013) retrata o ambiente hospitalar como um local onde se agrupam
diferentes pacientes e patologias, com um elevado grau de sofrimento, exigindo uma
assisténcia multidisciplinar. A respeito dos profissionais que se expdem a esses
ambientes, o autor ressalta que a satide do enfermeiro ¢ prejudicada ja na preparacdo
adequada para o desenvolvimento de atividades rotineiras, em condi¢des insalubres de
trabalho.

A falta de esclarecimento dos profissionais em relacdo a importancia do registro
do acidente, para garantia de seus direitos, assim como de sua utilizagdo como estratégia
para reivindicacdo de melhores condi¢cdes de seguranga no trabalho, ¢ fonte de

preocupagdo para os gestores em saude.
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Riscos dos acidentes de trabalho

A nocao de risco esta relacionada ao perigo e ligada a possibilidade de perda ou
danos. Verifica-se que a palavra possui varios significados, sendo empregada em muitas
areas, como economia, engenharia, matemdatica ¢ no campo da saude publica (Porto,
2010). Os riscos podem se apresentar sob diversas formas, enquanto caracteristicas da
organizagdo do trabalho, de agentes bioldgicos, de substancias quimicas, de inadequagao
ergondmica dos postos de trabalho, de agentes fisicos e mecanicos, das praticas de
gerenciamento das empresas que impossibilitam a atuacdo dos trabalhadores, das tarefas
repetitivas e mondtonas, do preconceito nos locais de trabalho, em funcdo da raca e
género e, até mesmo, da religido (Porto, 2010). Segundo Silva (2017), o risco ocupacional
no ambiente de trabalho pode ser ou estar:

Oculto — Por falta de conhecimento ou de informacdo do trabalhador que mal

suspeita de sua existéncia;

Latente — Quando o risco s6 se manifesta e causa danos em emergéncias ou

condicdes de estresse. O trabalhador sabe que corre riscos, mas as condi¢des de

trabalho o forcam a isso, o que ¢ fato bastante comum no cotidiano da

enfermagem;

Real — conhecido de todos, mas sem controle, por inexisténcia de solucdo para tal,

pelos altos custos exigidos ou ainda por falta de vontade politica.

Conforme classificacdo empregada pelo Ministério da Satude (Brasil, 2001), os
riscos sdo apresentados em cinco grupos:

Biologicos - provenientes de parasitas, bactérias, virus, geralmente relacionados

ao trabalho em pecuaria, laboratérios, hospitais e na agricultura;
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Fisicos - temperaturas extremas (frio e calor), vibracdo, ruidos, pressdo
atmosférica anormal, radiacdo ionizante e ndo ionizante, entre outros;

Quimicos - substancias e agentes quimicos, podendo ser na forma gasosa, liquida
de particulas e substancias de vegetais e minerais, decorrente dos processos de trabalho;

Mecanicos e de Acidentes - rotulagem de produtos, ordem e limpeza do ambiente
de trabalho, ligados a prote¢do das maquinas, sinalizag¢@o, arranjo fisico e outros que
podem levar aos acidentes do trabalho;

Ergondmicos e Psicossociais - em locais adaptados com madas condigdes de
conforto, de ventilagdo e de iluminagdo para os trabalhadores, de trabalho em véarios
turnos e de monotonia ou ritmo de trabalho excessivo.

Em relacdo a ambientes de trabalho insalubres, Dal’Bosco (2020) evidencia que
setores ocupados por pacientes em quadros clinicos instdveis ou graves, com locais
fechados e com procedimento de alta complexidade, sdo fatores responsaveis pelo
surgimento de ansiedade por parte da equipe, especialmente nas enfermeiras e
profissionais da satide com nivel técnico. Esse estudo foi realizado no periodo de elevadas
internacdes por COVID-, com utilizacao de EPI, frente aos efeitos adversos causados pelo
virus. Essa situa¢do gerou uma alta carga de estresse prejudicando, desta forma, a satide
mental dos profissionais da saude e deixando o ambiente menos propicio para a execugao

normal das atividades diarias por parte do corpo clinico.

Fatores de Risco

Um fator de risco ¢ uma caracteristica do trabalho que pode aumentar a

possibilidade de acidentes ou agravos a saude dos trabalhadores. Podem ser classificados
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como fatores ligados as condi¢des de trabalho, voltados ao meio ambiente do trabalhador

e derivados das caracteristicas do trabalho e/ou da organizagdo laboral (Silva, 2017).

Riscos nha Enfermagem

As principais vitimas da exposi¢do aos riscos bioldgicos sdo os trabalhadores da
satide. Dentre os principais procedimentos que levam a contaminagdo, Nunes (2016) cita
aqueles que incluem o uso dos materiais perfurocortantes, manipulagdo de objetos,
contato com secrecdes e fluidos, contato com pessoas portadoras de doencas
transmissiveis e erros de procedimentos. Quando tratamos de riscos quimicos, Ciorlia e
Zanetta (2013) reforca que esses sao utilizados largamente com diversas finalidades em
hospitais, seja como agentes de esterilizacdo, de desinfec¢do e limpeza, ou nas solugdes
medicamentosas € como produtos de manutencdo de instalagcdes e equipamentos.
Referenciam que os riscos quimicos podem provocar aborto e ma formacdo ao feto, em
mulheres gravidas. Quando expostos continuadamente, mesmo com baixas doses, podem
constituir risco de cancer. Por sua vez, os riscos fisicos que atingem os profissionais da
enfermagem, em seu ambiente de trabalho hospitalar, sdo aqueles provenientes de ruidos,
eletricidade, umidade, ventilagdao inadequada, pisos escorregadios, mé iluminagao, calor,
radiagdes, entre outros. No que diz respeito aos riscos ergondmicos, a que estdo
suscetiveis os profissionais de enfermagem, esses podem ocasionar varios maleficios
como: dores variadas, palpitacdes, gastrites, Ulceras, transtornos de personalidade,
agravamento da hipertensdo arterial, entre outros (Royas & Marziale, 2011). Acerca do
trabalho noturno, Leitdo, Fernandes ¢ Ramos (2016) verificaram varias alteragdes no

ritmo bioldgico do profissional, como o grau de retengdo de informacgdo, o ciclo
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circadiano, a dura¢do do sono, a temperatura corporal, o rendimento, o nivel de glicose

no sangue, a adaptagdo ao trabalho e o grau de fadiga.

Normas regulamentadoras

De acordo com os Manuais de Legislagdo Atlas (2011), uma das principais
Normas Reguladoras de interesse dos trabalhadores de satide ¢ a NR 1 — Disposi¢des
Gerais, que estabelece o campo de aplicagdo de todas as Normas Regulamentadoras de
Seguranga e Medicina do Trabalho Urbano, bem como os direitos e obrigagdes do
Governo, dos empregadores e dos trabalhadores. A fundamentagao legal dessa NR sdo os
artigos 154 a 159 da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT. A NR 4 trata dos Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho. Esta norma
estabelece a obrigatoriedade das empresas publicas e privadas, dos 6rgdos publicos da
administracdo direta e indireta e dos poderes Legislativo e Judiciario, que possuam
empregados regidos pela CLT, de organizarem e manterem em funcionamento os
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho -
SESMT, com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador
no local de trabalho. A implantacio do SESMT depende da graduagdo do risco da
atividade principal da empresa e do numero total de empregados. A partir desses
elementos, o SESMT devera ser composto por: um Engenheiro de Seguranca do
Trabalho, um Meédico do Trabalho, um Enfermeiro do Trabalho, um Auxiliar de
Enfermagem do Trabalho e um Técnico de Seguranga do Trabalho, todos funcionarios da
empresa (Manuais de Legislagdo Atlas, 2011). A Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes — CIPA, abordada na NR 5, tem como objetivo a prevencdo de acidentes e

doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel o trabalho com a
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preservacdo da vida e a promocgdo da satide do trabalhador. Dispde, ainda, sobre a
obrigatoriedade das empresas publicas e privadas de organizarem e manterem em
funcionamento uma comissdo constituida por representante da empresa — Presidente
(designado) e dos empregados (eleitos por voto secreto), com mandato de um ano, com
direito a uma reeleicao e mais um ano de estabilidade.

A NRS rege a prevengdo de infortunios laborais, através da apresentacdo de
sugestdes e recomendagdes ao empregador para que melhore as condigdes de trabalho,
eliminando as possiveis causas de acidentes e doengas ocupacionais. Tem como
principais atribui¢des a elaboragdo do Mapa de Riscos e a promog¢ao anual, em conjunto
com o SESMT, onde houver, da Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho
(SIPAT) (Manuais de Legislagcao Atlas, 2011). No que diz respeito aos equipamentos de
protecdo individual — EPI, a NR 6 afirma que ¢ todo dispositivo ou produto de uso
individual, de fabrica¢c@o nacional ou estrangeira, utilizado pelo trabalhador e destinado a
resguardar a saude e integridade fisica, sendo que todo equipamento deve ter o Certificado
de Aprovacdo (CA) do Ministério do Trabalho e Emprego. Esta NR estabelece e define
os tipos de EPI que as empresas sdo obrigadas a fornecer aos seus empregados, mediante
exigéncias nas condi¢des de trabalho, dispondo, ainda, sobre as obrigagdes do
empregador, do empregado e do fabricante nacional ou importador (Manuais de
Legislacao Atlas, 2011).

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, por sua vez, ¢
abordado na NR 7 e estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e implementagdo, por
parte de todos os empregadores e instituicdes que admitem trabalhadores como
empregados, com o objetivo de promocao e preservacao da satide. Define os parametros

minimos e diretrizes gerais a serem observados na execu¢do do PCMSO, podendo ser
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ampliado mediante negociagdo coletiva de trabalho. Trata dos exames médicos
obrigatorios para as empresas, tais como: admissional, periddico, de retorno ao trabalho,
de mudancga de fun¢do, demissional e exames complementares, dependendo do grau de
risco da empresa (Manuais de Legislacdo Atlas, 2011). A NR 9 discorre sobre o Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, dispondo sobre a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementacdo do PPRA, por parte de todos os empregadores e instituicdes
que admitam trabalhadores como empregados, com vistas a preservagao da saude e da
integridade destes, através da antecipagdo, do reconhecimento, da avaliacdo e do
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes, ou que venham a
existir no ambiente de trabalho, considerando-se a prote¢do do meio ambiente e dos
recursos naturais.

Levam-se em conta os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, destacando os riscos
ergondmicos e os riscos de acidentes (Manuais de Legislagdo Atlas, 2011). Em relagdo
as atividades e Operagdes Insalubres, estas estdo expostas na NR 15, a qual descreve as
atividades, operacdes e agentes insalubres, inclusive seus limites de tolerancia, definindo
situacdes que, quando vivenciadas nos ambientes de trabalho, caracterizam o exercicio
nocivo. Ainda estabelece os meios de proteger os trabalhadores de tais exposicdes a
saude, fixando o adicional de insalubridade para os graus maximo, médio e leve. As
atividades insalubres estdo contidas nos anexos da norma, considerando os agentes como:
ruido continuo ou permanente, ruido de impacto, tolerdncia para exposi¢do ao calor,
radiagdes ionizantes, agentes quimicos e poeiras minerais (Manuais de Legislacdo Atlas,
2011).

Ja& a NR 17 trata sobre a ergonomia, instituindo parametros que permitem a

adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
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trabalhadores. Visa proporcionar um maximo de conforto, de seguranca e de desempenho
eficiente, incluindo os aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e condi¢des ambientais do posto laboral e na
propria organizagdo do trabalho (Manuais de Legislagdo Atlas, 2011). Silva (2017)
destaca que a ergonomia ¢ uma ciéncia aplicada que estuda os impactos das condi¢des de
trabalho, sua organizagdo e as formas de adaptagdo do homem ao trabalho, assim como
do trabalho ao homem. O mesmo autor destaca que as Lesdes por Esfor¢os Repetitivos
(LER), hoje denominadas Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT),
constituem o principal grupo de problemas a saude, reconhecidos pela sua relagdo laboral.
A NR 17 determina que cabe ao empregador realizar a analise ergondmica do trabalho,
abordando suas condigdes, conforme parametros estabelecidos na propria norma.

Por fim, a NR 32 trata da Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de
Saude, dispondo sobre diretrizes basicas para implementacdo de medidas de protecao a
seguranga e a saude dos trabalhadores, bem como daqueles que exercem atividades de
promogao e assisténcia a satide em geral. Pontua as responsabilidades do empregador e
os direitos do trabalhador, com relagdo a seguranca e saude. Apresenta medidas que
devem ser adotadas pelo estabelecimento de satide, bem como seus trabalhadores, para
exercerem suas atividades de maneira segura, na utilizagdo de gases medicinais, radiagdes
ionizantes e trabalhos com microorganismos em laboratérios de pesquisa e clinicos
(Manuais de Legislacdo Atlas, 2011). A NR 32 ainda propde aten¢do as condi¢des de
iluminacao, aos sistemas de ventilagdo, as lavanderias, aos refeitdrios, s maquinas e aos
equipamentos utilizados, observando-se, também, os cuidados com a atividade realizada.

Por fim, indica que o empregador deve capacitar seus trabalhadores e registrar todos os
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treinamentos e cursos ministrados, com acompanhamento e avaliagdo dos resultados

(Silva, 2017).

Motivacgao para implantar as intervencdes de prevencdo a acidentes

Os trabalhadores, por sua vez, citaram como contribui¢des para redugao dos riscos,
além da educagdo continuada, a fim de despertar a conscientizacdo, a aquisicdo de
mobiliarios adequados, a realizagdo da ginastica laboral e o aumento do niimero de
funcionarios (Morais, Fontana, Baroni, et al. 2014). A educagao continuada ¢ mencionada
como fator que melhora a desenvoltura das habilidades que o profissional desempenha,
fator que influencia na integridade da sua satde, proporcionando o prazer e satisfacdo
profissional (Monteiro, Cruz & Dias, 2013). A utilizagdo e compreensdo da importancia
da biosseguranga, pelo enfermeiro, ¢ um instrumento indispensavel a prestagdao de
servicos de assisténcia a satde, uma vez que oferece subsidios importantes a mudanca de

héabitos e comportamentos, propiciando a reducao de acidentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a importancia da educag¢do continuada acontece por meio da
intensificagdo das capacitagdes acerca da biosseguranca, da implementacdo dos Pops,
com a finalidade de ampliacdo do conhecimento sobre os riscos, além do uso de
estratégias para a disponibilizacdo e exigéncia do uso do EPI. Deve-se destacar a
abordagem preventiva, o que evidencia o interesse na area da enfermagem em buscar
acdes que possam servir de aparatos preventivos aos riscos a que estdo expostos. Nesta
perspectiva, as medidas protetivas mais utilizadas foram o uso adequado dos EPIs,

conforme indicag@o para cada local de trabalho. Para que ocorram modificagdes neste

261

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Implementagdo de a¢des para minimizar os riscos ocupacionais na atuagdo dos profissionais da equipe de enfermagem

panorama, ressalta-se a importancia da educagdo continuada como meio preventivo de
risco ocupacional. Sugere-se a intensificagdo de capacitagdes acerca da biosseguranga,
com a finalidade de ampliacdo do conhecimento sobre os riscos € o uso de estratégias
para a disponibilizagdo e exigéncia do uso do EPI. Nesse ambito, cabe frisar o importante
papel do Gestor e enfermeiro ao conduzir sua equipe, seja na orientacdo em relacdo aos
riscos ocupacionais, que estdo presentes no ambiente de seu trabalho, seja na vigilancia
das medidas protetivas para que ocorra a minimizac¢ao das situagdes de exposi¢do dos

profissionais de sua equipe aos riscos e as doengas deles decorrentes.
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RESUMO

No Brasil e no Mundo, a demanda por atendimento a
sauide nos hospitais tem aumentado surpreendentemente,
entretanto, ndo tem acontecido o mesmo com a
disponibilizacdo dos leitos hospitalares. Devido a alta
demanda nos servicos hospitalares, temos uma grande
caréncia de leitos gerando repercussdes negativas
para todo o sistema de saide. Uma gestdo eficiente é
importante para superar uma superlotacdao hospitalar,
problema este observado em vérios paises. Este trabalho
tem o objetivo de pesquisar e conhecer as ferramentas
utilizadas hoje para o gerenciamento de leitos hospitalares.
Logo, a aplicacdo de ferramentas para a gestdo de leitos é
de extrema importancia para o gestor, visto que, existem
estudos cientificos comprovando a eficacia nos ambientes
hospitalares ao se colocar em pratica esses métodos.
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ABSTRACT

In Brazil and the world, the demand for health care in
hospitals has surprisingly increased. However same has
yet to happen with the availability of hospital beds. Due to
the high demand for hospital services, we have significant
stages of beds, generating negative repercussions for the
entire health system. Efficient management is essential
to overcome hospital overcrowding, a problem observed
in several countries. Therefore, applying tools for bed
management is extremely important for the manager
since scientific studies prove the effectiveness in hospital
environments when putting these methods into practice.
This work aims to research and learn about today’s tools to
manage hospital beds.

Key-words

Bed management. The number of hospital beds. Hospital
administration.

1.Mestre em Gestao de Cuidados da Saude pela MUST University, graduada em Enfermagem pela Faculdade Pitagoras, Especialista em Urgéncia, Emergén-
cia, Trauma e Terapia Intensiva pela Faculdade Pitagoras. No momento atua como Enfermeira Supervisora do Bloco Cirtirgico do Hospital Risoleta Tolentino

Neves/ BH. E-mail: camilalimarn@outlook.com

2. Doutora em Ciéncias pela Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), Mestre em reabilitagdo pela Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), es-
pecialista em Fisioterapia Respiratoria pela Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), graduada em Fisioterapia pelo Centro Universitario do Triangulo.
No momento atua como Orientadora do Mestrado em Gestao de Cuidados da Saide da MUST University. E-mail: thais.sousa@mustedu.com



Métodos de gestdo de leitos hospitalares

1. INTRODUCAO

No Brasil e em todo o Mundo, a demanda por atendimento a satde nos hospitais
tem aumentado surpreendentemente, entretanto, ndo tem acontecido o mesmo com a
disponibilizacdo de recursos, dentre eles os leitos hospitalares. Mediante este cenario o0s
gestores precisam criar estratégias de gestdo para conseguir trabalhar com a
racionalizacdo dos recursos e, dessa forma, atender a toda a populacdo (National Audit
Office; 2000 Advisory Board International, 2010).

Devido a alta demanda nos servicos hospitalares, temos uma grande caréncia de
leitos hospitalares, resultando na demora da admissdo de pacientes no pronto
atendimento, no cancelamento de cirurgias eletivas e no uso inadequado dos leitos,
gerando repercussdes em todo o hospital (National Audit Office; 2000; S&, 2014). Essa
situacdo contribui também para o aumento de permanéncia hospitalar, reducdo das
rotatividades dos leitos e do nimero de procedimentos cirdrgicos, afetando a qualidade
da assisténcia a satde (Sa, 2014). Neste sentido, € importante analisar as politicas publicas
e processos de gestdo utilizados para acesso e disponibilidade de leitos hospitalares, de
forma que essa analise venha a contribuir com evidéncias cientificas aplicaveis na préatica
e no aumento do numero de leitos hospitalares, além de fornecer subsidios para tomada
de decisOes dos gestores (Teixeira, 2010).

Com a deficiéncia no nimero de leitos hospitalares e mediante este cenario
encontrado em diversos hospitais por todo o Mundo, se faz necessaria a realizacdo de
estudos e pesquisas sobre os principais métodos de gestdo, que possam auxiliar em uma
maior disponibilizacdo de leitos, por meio de ferramentas administrativas, gerando

resultados positivos no desfecho do nimero de leitos ofertados na rede hospitalar.
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Esse artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que buscou conhecer as
principais e mais atuais ferramentas utilizadas atualmente no Brasil, e em outros paises,
para o gerenciamento de leitos hospitalares, trazendo informac6es especificas sobre o

Nucleo Interno de Regulacdo de Leitos (NIR).

2. METODOLOGIA

A pesquisa, que gerou esse artigo, apresentou um cunho exploratério e descritivo
sobre os métodos de gestdo de leitos hospitalares nacionais e internacionais, utilizados
atualmente, realizando buscas no Portal Regional da BVS (Biblioteca Virtual em Saude),
a partir dos seguintes descritores: ‘Numero de Leitos em Hospital’ e ‘Administracdo
Hospitalar’, com filtro para os idiomas inglés, portugués e espanhol. Foram encontrados
290 artigos cientificos, dos quais apenas 103. Ao realizar uma leitura minuciosa, foram

identificados 22 artigos que abordavam de forma satisfatoria o tema do trabalho.

3. DESENVOLVIMENTO

Para melhor compreensdo do tema aqui abordado é importante entendermos o
conceito de leitos hospitalares. Parece simples, mas o assunto levanta outras questfes. O
que seria uma cama de hospital? Embora os nimeros de leitos hospitalares sejam
frequentemente usados como forma de mensurar a capacidade de uma unidade de salde,
uma cama € apenas um item mobiliario sobre o qual o paciente pode se deitar. Para que
esta cama contribua de forma significativa para a salde, ela deve estar acompanhada de
uma boa infraestrutura constituida por profissionais de salde treinados, equipamentos,
produtos farmacéuticos, dentre outros. Existem diversos tipos de leitos hospitalares, que

devem atender as especificidades de cada paciente. Por exemplo, uma cama de um
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paciente em reabilitacdo ap6s um acidente vascular cerebral é muito diferente de uma
cama para um paciente com faléncia de multiplos 6rgéos, que requer ventilacdo, dialise e
suporte circulatério. Existem também outros itens de mdveis importantes, que ndo sdo
camas, mas podem ser contados como tal, como por exemplo, as cadeiras nos quais 0s
pacientes fazem dialise. Resumindo, a disponibilizacdo de leitos vai muito além de uma
cama disponivel em ambiente hospitalar. Desta forma, os gestores devem ter uma visdo

macro e ampla dos processos que esse mobiliario atende. (McKee, Martin.,2004).

3.1 O cenério do Brasil e de outros paises com relacdo ao numero de leitos
hospitalares.

Os paises da OECD como o Japéao, Nova Zelandia, Canada, Reino Unido, Chile,
Suica, Portugal e México, dispdem de sistemas de salde publicos e universais e/ou
possuem populagdes desenvolvidas socioeconomicamente e podem entdo ser comparados
com a populacdo que se beneficia da satde supletiva (plano de saude) no Brasil. Ao
analisarmos a figura 1 a seguir, temos que 0 Japao possui um alto coeficiente de leitos
por mil habitantes, tendo uma elevada média de permanéncia. Entretanto o percentual de
ocupacao atinge somente 75,5%.

Podemos analisar também que o Chile e a Suica tiveram o mesmo coeficiente de
leitos por 1.000 habitantes que o Brasil, apresentando, entretanto, taxas de ocupagao mais
altas que o Brasil. J& no México constata-se o coeficiente de apenas 01 leito por 1.000
habitantes e taxa de ocupacao bem alta (McKee, Martin.,2004). Podemos ver a seguir, na
tabela 1, a necessidade de obtencéo de leitos no setor publico e a sobra dos leitos na rede
privada (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde, 2019). A tabela a seguir

demonstra o nimero total de leitos disponiveis no sistema de saude publico e privado.
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Tabela 1 - NUmero total de leitos disponiveis no sistema de saude publico e privado.

Fonte: Site CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde), 2019, n.p.

A Tabela 2, a seguir, demonstra que o coeficiente de leitos da Saude Supletiva/
SS (operadoras de planos e seguros de saude) estd em segundo lugar, ficando atras apenas
do Japdo, que possui 13 leitos/1000 habitantes, e em Portugal, que possui 3,5 leitos/1000
habitantes. H4 uma grande discrepancia ao analisarmos os usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), que possui um coeficiente de 02 leitos para cada 1000 habitantes, perdendo
apenas para 0 México que tém 01 leito para cada 1000 habitantes. Verifica-se, ainda, que
o Chile e a Suica apresentam o mesmo coeficiente de leitos que o Brasil, por 1.000
habitantes, com taxas de ocupagdo mais altas que o Brasil (Bittar & Abe, 2020). Dentre
0s paises avaliados, somente 0 Reino Unido e o Canada possuem taxas de ocupacao
expressivas, mas mesmo assim possuem um coeficiente de leitos existentes, de 2,4 por
mil habitantes, sendo o suficiente para atender a populagdo com qualidade, visto que os
sistemas de salde destes paises sdo tidos como exemplos de bons sistemas (Bittar, O. J.
N. V., Abe, L. M., 2020). A seguir, a Tabela 2 que descreve o coeficiente de leitos a cada
1.000 habitantes, bem como a taxa de ocupacgdo e a média de permanéncia nos anos de

2015 e 2019.
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Tabela 2 - Coeficiente de leitos por 1.000 habitantes, taxa de ocupacdo e média

permanéncia de 2015 a 2019.

Fonte: Tabela adaptada das fontes: OECD, 2015 a 2019; DATASUS, 2019, por Bittar., Abe., 2020 pag. 8.

A tabela 3, a seguir, aponta a rotatividades dos leitos nos anos de 2018 e 2019,
considerando a razao do namero de internagfes por numeros de leitos disponiveis, sendo
50,7 e 52,9 na Saude Supletiva (intermediadas pelas operadoras de planos e seguros de
saude) e 33,5 e 34,8 no SUS, respectivamente, demonstrando mais uma vez a discrepancia
entre o hospital particular e pablico.

Tabela 3 Razdo numero de internagdes por nimero de leitos por ano.

Fonte: Tabela adaptada das fontes: SIH e ANS, 2018 E 2019, por Bittar., Abe.,2020 pag 7.

A alta demanda e a escassez de leitos disponiveis, seja em redes publicas ou
privadas, vém sendo um problema operacional comumente enfrentado no Brasil e em
alguns paises do Mundo. Segundo dados do préprio sistema de salde, no Brasil existem
cerca de 493 mil leitos, de diferentes modalidades, disponiveis para atendimento da
populacéo brasileira (CNES, 2019), gerando uma relagdo de 2,3 leitos/mil habitantes. No
entanto o valor preconizado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) é de 3 leitos/mil
habitantes (Finkelstein & Junior, 2020).
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3.2. Causas da escassez de leitos

Diante da anélise das tabelas anteriores, € comum afirmar que as ‘listas de espera’
(filas de espera) para internacéo, principalmente no SUS, ocorrem pela falta de leitos de
internacdo. No entanto, esta ndo € a Unica causa da caréncia de vagas, pois temos, por
exemplo: a caréncia de materiais necessarios para procedimentos cirirgicos como orteses
e proteses (ortopédicas, cardioldgicas, etc), o que leva ao aumento do tempo de espera do
paciente pré-cirurgico no leito hospitalar; os leitos ocupados por pacientes que necessitam
de acOes e intervencdes da atencdo basica, 0 que se encaixa como internagdes evitaveis
ou desnecessarias; a distribuicdo geogréafica inadequada dos hospitais e, para finalizar,
problemas financeiros que ocorrem nas instituicdes hospitalares em todo o Brasil (Bittar,
0.J. N. V., Abe, L. M., 2020).

Em relacdo aos problemas com financas ou financiamentos, é preciso analisar com
cautela duas principais causas: a) qual montante de recurso financeiro deve ser provido,
0 que normalmente ndo ocorre e b) através da avaliacdo (quantificacdo e qualificacdo) do
desperdicio como: exames complementares solicitados em excesso ou sem necessidade,
em detrimento de uma boa anamnese e exame fisico; a repeticdo de exames em periodos
curtos e feitos sem necessidade, quando ndo ha alteracdo do quadro clinico do paciente
que justifique a repeticéo; altos estoques de medicamentos, drogas ou insumos; retrabalho
de processos e procedimentos; falta de seguranca do paciente (devido a iatrogenias,
eventos adversos, infeccao hospitalar, entre outras causas); escassez de recursos humanos
(selecdo inadequada, treinamento sem efetividades, excesso ou déficit de colaboradores,
falta de motivacdo); baixa produtividade (atendimentos/profissional de salde,
consultas/consultorio, operacGes/sala cirurgica, procedimentos/equipamento), area fisica

higienizada de forma néo eficiente, o excesso de consumo de itens, a falta de
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conhecimento de rotinas, a falta de metas quantitativas e qualitativas, altas hospitalares
postergadas; a falta de integracdo entre as equipes; comunicagdo interna e externa sem
efetividade; falta de governanca, sustentabilidade e compliance (acordo); informacdes
que ndo existem; sistemas mal desenhados e informatizacdo precaria (Bittar & Abe,

2020).

3.3. O atraso na alta hospitalar

Os atrasos na alta hospitalar, que ocorrem por fatores ndo clinicos, tém um
impacto importante na eficiéncia da desocupacéo dos leitos hospitalares, interferindo nos
custos, qualidade e adequacdo dos cuidados (Godden et al., 2014). Devido a constante
demanda de leitos, ao gerar a solicitacdo de um leito de internacdo, € importante que a
orquestracdo das acOes para a alta hospitalar do paciente seja segura e dentro do prazo

estabelecido pela politica interna da instituicdo (Souza et al., 2020).

3.4. Gestao de leitos

A Gestéo de Leitos (GL) procura melhorar o fluxo de pacientes, promovendo a
resolutividade da insuficiéncia do numero de leitos disponiveis, diminuindo a longa
permanéncia no setor de Unidade de Internacdo, melhorando a qualidade no atendimento.
Outro conceito sobre a gestdo de leitos, € que ela abrange o desenvolvimento de sistemas
de informacéo de monitoramento e planejamento da ocupacéo hospitalar, até a criacao de
processos operacionais de admissao e alta (Faria et al., 2010).

O fluxo de pacientes dentro de uma unidade de internacédo tem relacdo direta com
a capacidade de se atender o usuario de forma eficiente. Logo, a gestdo do fluxo de

pacientes € um meio de melhorar os servicos de saude. A gestdo e a adaptacdo entre
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capacidade e demanda, faz com que melhore a seguranca do paciente, sendo essencial
para assegurar que 0s pacientes recebam o cuidado correto, no lugar correto, na hora e
durante o tempo correto (IHI, 2019). A utilizacdo do tempo maior que 0 necessario acaba
gerando desperdicio para a instituicdo, impactando, de modo substancial, a qualidade dos
cuidados e o custo relacionado ao processo (Souza et al., 2020). Vale ressaltar a
importancia do tempo de permanéncia dentro do hospital, tendo como resultado direto a
disponibilizacdo do leito de modo mais rapido, ocasionando uma liberacdo de mais
leitos/dia (Souza et al., 2020). Logo, o ideal para um atendimento com qualidade e uma
adequada gestdo corresponde a uma ocupa¢do média maxima que nao deve ultrapassar
95%, alinhado a uma média de permanéncia de 3 a 5 dias nos hospitais gerais (Salas.,

2013).

4. METODOS GERENCIAIS
4.1 Lean Six Sigma

Atualmente os sistemas de salde estdo passando por importantes mudancas, a
partir das quais as instituicbes procuram melhorias continuas, para obter maior satisfacdo
do cliente (Junior., 2019). O objetivo principal do Lean é aumentar a eficiéncia da
producdo, eliminando o desperdicio. O Six Sigma foi introduzido por Carl Frederick
Gauss, no século X1X, com a ideia de resolver problemas utilizando o conceito DMAIC
- Definir, Medir, Analisar, Melhorar — Improve e Controlar. Em 1987, a Motorola, adotou
esse sistema (Sunder, 2013).

Lean tem o foco no valor ao cliente, na melhoria do fluxo de pacientes e reducéo
de perdas, enquanto o Six Sigma da énfase na quantificacdo e reducdo da variacdo do

processo, identificando e quantificando os problemas que congestionam o processo de
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gestdo hospitalar (Kumar et al., 2011). Uma ferramenta eficaz de gerenciamento de
qualidade é essencial para ter um fluxo constante do paciente dentro do hospital. Logo,
0s métodos Lean e Six Sigma tém demonstrado importante reducdo no tempo de
permanéncia do paciente, como parte de eficacia no gerenciamento do leito e melhoria do
desempenho financeiro dos hospitais (Junior., 2019).

Segundo estudo realizado pelo Centro Médico da Universidade de Groningen, na
Holanda, no periodo de 2006 a 2007, o setor do Centro de Trauma, ndo tinha capacidade
para admissdo de todos os pacientes acometidos por algum trauma, devido a alta ocupacéo
dos leitos. Apds a implementacdo do Lean Six Sigma, foi observado que era possivel a
reducdo do periodo de internacdo do paciente em até 30%, otimizando desta forma a
rotatividade de leitos e possibilitando a admissao de mais pacientes com traumas (Gerard
etal., 2010). Ja em um hospital de Taiwan, no processo médico de atendimento ao infarto
agudo do miocérdio, a implementacdo da metodologia aumentou a eficiéncia do processo
de 32,37% para 51,8% e reduziu o tempo de permanéncia do paciente em trés dias,
economizando NT $ 4,422 milhGes, o que corresponde a R$ 747.278, 54 (setecentos e
quarenta e sete mil, duzentos e setenta e oito reais e cinquenta e quatro centavos) (Yeh et
al., 2011; Mandhawi et al., 2011). O Hospital VValley Baptist, no Texas, conseguiu reduzir
a taxa de pneumonia associada a ventilagdo mecanica em 86%, ao reduzir o tempo de
permanéncia em 19%, reduzindo custos de US$ 3,1 milhdes, apos a implementacéo do
método de Seis Sigma (Albright., 2008). Observamos que a combinacdo dos métodos
Lean e Six Sigma, tém tornado o processo de gerenciamento de leitos mais eficiente, com
muitos casos de sucesso, melhoria do fluxo de pacientes, reducdo no tempo de
permanéncia, aumento do turnover dos leitos e ganho expressivo de receita (Junior.,

2019).

275

Academic Production Journal - Must Reviews - Vol. 7 — December 2022



Métodos de gestdo de leitos hospitalares

4.2 O uso do Lean em hospitais dos Estados Unidos

A salde nos Estados Unidos é cara e possui variacao na sua qualidade. Por esse
motivo, existe um interesse constante para melhorias no desempenho transformacional,
com o0 uso do sistema de gestdo Lean, a fim de eliminar o desperdicio e a ineficiéncia,
aperfeicoando a qualidade do atendimento aos pacientes (Stephen, 2018).

Foi realizada uma pesquisa nacional de curto prazo (maio a setembro de 2017)
sobre 0s 4.500 hospitais médicos/ cirurgicos e pediatricos nos Estados Unidos pelo Survey
Data Center da American Hospital Association (Stephen, 2018). Essa pesquisa obteve
resposta de 1.222 hospitais (27,3%), dos quais 69,3% disseram usar as abordagens Lean
ou Lean plus Six Sigma ou Robust Process Improvement, um conjunto de estratégias,
ferramentas e métodos para melhorar os processos institucionais, que incorporam o lean,
six sigma e gerenciamento de mudancas para aumentar a eficiéncia dos processos. A
pesquisa constatou que, com a aplicacdo destas ferramentas, houve uma melhora

substancial nos indicadores de qualidade e fluxos institucionais (Stephen, 2018).

4.3 Ferramentas da gestdo hospitalar

A limpeza dos leitos hospitalares é uma das ferramentas da gestdo de leitos.
Grandes hospitais como Albert Einstein, em Sao Paulo, e Hospital Moinhos de Vento, em
Porto Alegre, identificaram que o tempo gasto para higienizar um leito impacta
diretamente na demora e ociosidade do leito e reocupacéo, o que levou ambos o0s hospitais
a implantarem softwares de hotelaria e realizarem mudancas na distribuicdo da equipe

operacional pré-existente, diminuindo o tempo de limpeza (Costa, 2012; Chaves, 2016).
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Logo, quanto menor o tempo de limpeza do leito, menor o tempo para alocagéo de outro
paciente, pela equipe de gestdo de leitos. Consequentemente, maior 0 numero de pacientes
atendidos.

A segunda ferramenta importante é a criacdo de espacos de espera aos pacientes
que recebem alta médica e precisam aguardar transporte ou o familiar (Bittencourt.,
2009). Logo, a criacdo de espacos de espera para pacientes com alta médica pode ampliar
0 nimero de pacientes atendidos.

A terceira ferramenta é o plano de altas médicas, que deve ser elaborado com a
participacao da equipe multidisciplinar que atua diretamente com o paciente, a partir da
existéncia de um progndstico diante do tratamento definido e a previsao de alta (Pereira
et al., 2007).

Ja a criacdo do plano de altas hospitalares, realizado pela equipe interdisciplinar,
faz com que todos da equipe saibam o que deve ser feito e quando deve ser feito, evitando
atrasos e falhas na execucdo, reduzindo o tempo de internacdo e aumentando o0 nimero

de pacientes atendidos. Esta é a quarta ferramenta (Wasgen et al.,2019).

4.4  Os Rounds Clinicos

Em conjunto com uma equipe multidisciplinar, podem ser estabelecidos periodos
de horéario pré-definidos para ocorréncia da avaliacdo médica nos pacientes internados,
junto ao corpo clinico, para que dessa forma seja possivel agilizar a liberacdo, tanto dos
pacientes, quanto do leito hospitalar.

No 1° round, os pacientes com alta programada para o dia devem ser avaliados
primeiro. Esses pacientes ja precisam estar com os cuidados de enfermagem realizados,

medicacdes administradas, dentre outras atividades. No 2° round, os pacientes internados
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no dia anterior, devem obrigatoriamente ser avaliados, 0 mais breve possivel (Junior.,

2019).

4.5 Nucleo Interno de Regulagao

As instituicdes de saude tém investido na implementacdo de sistemas de
gerenciamento de fluxos de pacientes, permitindo o atendimento da demanda através da
adicdo das capacidades, aumentando a eficiéncia ao utilizar leitos hospitalares, reduzindo
o0 tempo de espera para internacdo e melhorando o agendamento cirdrgico (Maldonado et
al., 2020). No Brasil, o Ministério da Saude publicou uma Portaria para ajudar no
gerenciamento da alta demanda por atendimento a saide. A Portaria n® 1.663/2012 dispde
sobre o Programa SOS Emergéncias, que tem o objetivo de tornar a assisténcia mais agil
e efetiva. Nela, o Ndcleo Interno de Regulacéao de leitos (NIR) é apresentado como uma
ferramenta de gestdo para a organizacdo dos servicos de emergéncia (Brasil, 2012). O
NIR é considerado uma unidade técnico-administrativa que monitora o usuario do servico
de saude, desde a sua chegada a instituicdo, durante sua internacéo, transferéncias, até o
Obito ou alta hospitalar (Brasil, 2017). O NIR aplica critérios técnicos na distribuicdo das
internacdes, além de reduzir o tempo médio de permanéncia e a superlotacdo (Maldonado
et al., 2020). J& a Portaria n® 3.390/2013 dispde sobre a Politica Nacional de Atencdo
Hospitalar (PNHOSP), a qual organiza a Rede de Atencdo a Saude (RAS), que menciona
o NIR como um servico responsavel por coordenar a instituicdo que deve realizar a gestdo
de leitos hospitalares de modo centralizado, atuando como interface entre a instituicdo e
a central de regulacdo (Brasil, 2013). O NIR auxilia também na interface com a RAS,

controlando os leitos de retaguarda, a média de permanéncia e a taxa de ocupacdo, as altas
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hospitalares e agendamentos de consultas especializadas, além da busca de servicos de
urgéncia para a solucédo de problemas eletivos (Brasil, 2017).

Com o intuito de organizar 0s servicos, existe a estratégia e ferramenta bed
management, que permite a acomodacdo dos pacientes provenientes do servico de
urgéncia e emergéncia sem comprometer o atendimento da demanda eletiva (National
Audit Office., 2000). Essa ferramenta organiza e auxilia na alocacéo de novas admissoes
para leitos vagos a partir do conhecimento, em tempo real, do censo hospitalar e das
demandas, além de permitir a avaliacdo e execucdo para otimizar todo o processo de
internacdo (Maldonado et al., 2020). Segundo uma pesquisa exploratéria de campo,
realizada em um hospital de referéncia de Sdo Paulo (Complexo Assistencial de
FAMEMA), entre 2008 e 2013, foram apresentados dados demonstrando uma melhora
nos indicadores hospitalares apds comparacdo entre 0 antes e o depois da implementacéo
de um Nucleo Interno de Regulacdo de Leitos (Rodrigues & Juliani, 2015. Portanto, com
o NIR foi possivel estabelecer priorizacdes, buscar alternativas para as internaces,
reduzindo o nimero de suspensdes cirurgicas. O Centro Cirurgico, assim como as
unidades de terapia intensiva e a sala de emergéncia do pronto socorro, sdo locais
prioritarios a regulacdo de leitos, por serem setores responsaveis pelo grande giro do fluxo
de pacientes dentro da instituicdo hospitalar (Rodrigues & Juliani, 2015). Desta forma,
podemos visualizar que o NIR é uma estratégia para resolver o problema de superlotacédo
do pronto-socorro, por ser um dispositivo central, que agiliza a saida de pacientes dos

setores, como por exemplo, o centro cirargico (Bitencourt et al., 2009).
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4.6 A desospitalizacéo

O Ministério da Saude segue uma tendéncia mundial que é a desospitalizacéo.
Com os avangos tecnologicos, tratamentos que antigamente exigiam internag¢do passaram
a ser realizados ambulatorialmente e/ou em domicilio. Dados da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) apontam que o proprio sistema
inglés — referéncia mundial de sistema publico de saude — reduziu em 30% o nimero de
leitos em 10 anos (Ramalho., 2018). No universo da salde, a desospitalizacdo tem sido
uma excelente opc¢do. A principal vantagem ¢é tratar os pacientes em um ambiente mais
adequado a sua condicdo clinica, que lhe seja comodo e que complicacdes e infeccdes
hospitalares, além de reduzir os custos operacionais (Junior., 2020). A desospitalizacdo
foi desenvolvida para que os hospitais possam focar em atendimentos agudos, cirdrgicos
e de alta complexidade. A partir do momento que o paciente tem sua condicdo clinica
estabilizada, a continuidade do cuidado é garantida e realizada em sua residéncia com o
controle de uma rede de apoio preparada e adequada para complementar o tratamento de
pacientes em sua residéncia. Essa pratica vem se consolidando e busca reduzir o tempo
de permanéncia em internacdes hospitalares (Carvalho et al., 2019). Deve-se reforcar a
estratégia de desospitalizacdo como forma de otimizar os custos e dar continuidade ao
paciente do sistema hospitalar para a atencdo domiciliar, através dos servi¢os de home

care (Junior, 2020).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou que a gestao de leito (GL) proporciona uma melhoria nos
aspectos organizacionais e operacionais do processo de trabalho, pois, com esta
ferramenta é possivel ter um aumento da rotatividade dos leitos, a ocupacgdo e reducdo
nas taxas de permanéncia dos leitos, além de melhorar a comunicacdo entre 0s
profissionais de salde e garantir uma assisténcia de qualidade aos pacientes, sem precisar
aumentar o namero de leitos hospitalares. Varios estudos demonstraram uma melhora
expressiva nos indicadores, ao analisar os dados de anos anteriores a implementacdo de
ferramentas de gestdo de leitos hospitalares. O mesmo ocorreu no que se refere ao
aumento do numero de internacdo, houve uma significativa reducdo na taxa de
permanéncia e aumento da rotatividade. Logo, a gestao de leitos através de ferramentas
como o Lean Six Sigma, NIR, Rounds Clinicos, dentre outros, transforma a estrutura
organizacional de uma instituicdo hospitalar de forma consideravel, ndo somente com
melhorias importantes nos indicadores avaliados, mas também na mudanca cultural e de
paradigmas dos trabalhadores.

O plano de alta é de extrema importancia para o processo da gestdo de leitos, pois
reduz o tempo de internacdo, prepara o paciente e a familia para a alta hospitalar e diminui
0s riscos que advém da internacdo. Vimos também que a limpeza do leito é um fator
importante, pois quanto mais precocemente for feita essa limpeza, mais rapidamente a
gestdo de leitos podera nele alocar outro paciente, aumentando a rotatividade. A criacdo
da sala de espera para pacientes que ja receberam alta e estdo apenas aguardando o
familiar, por exemplo, também é uma estratégia para otimizar o tempo de liberacdo do

leito. Durante todo o trabalho foram encontradas evidéncias de que a gestdo de leitos
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influencia, de modo positivo, a redu¢do do tempo de espera por uma vaga, aumentando a
rotatividade sem precisar aumentar o nimero de leitos.

Ressalta-se, ainda, a importancia da criacdo de um Nucleo Interno de Regulacdo
(NIR), enquanto uma ferramenta estratégica para o gestor publico, por auxiliar a enfrentar
a escassez de leitos.

A desospitalizacdo surge com uma proposta de abordagem diferenciada ao
paciente, com enfoque no tratamento domiciliar. No entanto, encontramos ainda alguns
problemas culturais e dificuldades por parte dos profissionais de salde em realizar essa
conduta. Acredita-se na tendéncia de que, com o passar dos anos, este cenario mude e
tenha um maior enfoque e desenvolvimento no tratamento da populagdo, visto que o
tratamento domiciliar € uma forma importante de reducdo de custos e rotacao de giro de
leitos hospitalares.

O presente estudo constatou que séo escassos os trabalhos publicados capazes de
exaurir o tema das ferramentas da gestdo de leitos hospitalares, sendo necessaria uma
maior producdo de estudos e pesquisas acerca do tema, uma vez que ele é primordial nos
dias de hoje, pois oferece elementos para otimizar todo o processo administrativo

hospitalar.
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RESUMO

Neste artigo foram abordados alguns conceitos a respeito
do ser lider, estilos de lideranca, sua influéncia no
estresse, na saude/motivacdao do trabalhador, no clima
organizacional para, assim, chegar a resposta da pergunta
norteadora: Quais os estilos de lideranca e sua influéncia
na saude/motivacao do trabalhador? Para a elaboracao
deste trabalho, realizou-se uma revisao de literatura por
meio das plataformas Biblioteca Virtual em Saude, Google
Académico, Scielo e materiais da MUST University. Foram
selecionados artigos publicados nos ultimos dez anos
que envolvessem essas tematicas, tendo como base os
seguintes descritores: Lideranga, Saude e Motivagao.
Conclui-se que um estilo de lideranga autoritaria, em que
prevaleca o medo, influencia negativamente a saude do
trabalhador que, em consequéncia disso, acabaadoecendo
e baixando seu desempenho profissional.

Key-words

Lideranca. Saude. Motivacao.

ABSTRACT

In this article, we address some concepts about being
a leader, leadership styles, their influence on stress,
the worker’s health/motivation, and the organizational
environment to answer the guiding question: What are
the leadership styles and their impact on worker health/
motivation? For the elaboration of this work, a literature
review was carried out through the platforms Virtual
Health Library, Google Scholar, Scielo, and materials
from Must University. Articles published over the last ten
years involving these themes were selected based on the
following descriptors: Leadership, Health, and Motivation.
It is concluded that an authoritarian leadership style,
in which fear prevails, negatively influences the health
of the worker, who, as a result, gets sick and lowers his
professional performance.
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1. Introducéo

Nos dias atuais nota-se uma crescente preocupacdo das organizacOes para se
manterem a frente do mercado competitivo. O mundo globalizado traz constantes
mudancas a sociedade e as organizac6es. Essa nova realidade afeta diretamente todas as
organizagfes que, para se manterem em destagque no mercado competitivo, precisam
primar por manterem-se atualizadas, adotando algumas mudancas. O gestor tem papel
fundamental para que essas mudancas ocorram, necessitando de conhecimentos,
habilidades e atitudes para a tomada de decisdo mais assertiva. Neste novo cenario, uma
das mudancas que se percebe € o surgimento da figura do lider.

As liderancas em uma organizacdo sao de extrema importancia para conseguir a
confianga, comprometimento e motivacao de seus colaboradores. O tipo de lideranca vai
motivar ou ndo a equipe no alcance das metas e objetivos da organizacdo. Diante disso,
indaga-se: Quais os estilos de lideranca e sua influéncia na salde/motivacdo do
trabalhador?

Nesse sentido, elaborou-se esta pesquisa, que pretende abordar os tipos de
lideranca e averiguar se podem influenciar a motivacdo/saude do trabalhador. A coleta
de dados ocorreu a partir da leitura de dissertacOes, teses, livros e publicacbes de
periddicos, realizando-se uma revisdo bibliografica a partir dos seguintes descritores:
Lideranca, Saude e Motivacdo. Foram consultadas obras cujos temas envolvessem as
areas de gestdo e de recursos humanos, tanto com relacdo a salde quanto a administracao.
Pesquisou-se, nas bases de dados Scielo, Biblioteca Virtual em Satde, Google Académico
e materiais da Must University, por artigos publicados que envolvessem essas tematicas

nos ultimos dez anos. A partir dessa revisdo bibliografica, abordam-se os estilos de
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lideranca, caracteristicas de um lider, influéncia da lideranca na satude/motivacdo da

equipe, stress do trabalhador e como a liderancga pode afetar o clima organizacional.

2. Desenvolvimento
2.1 O Lider e Suas Caracteristicas

No atual mercado globalizado e competitivo, cabe aos gestores estarem sempre
atentos as frequentes mudancas para se manterem a frente no mercado. Ha algum tempo
falava-se apenas em chefe, mas, atualmente, surge a figura do lider. Para Souza (2020),
as ideias ultrapassadas de lideranca sdo a causa da falta de um lider nas organizacdes.
Percebe-se a importancia da mudanca de cultura organizacional para a empresa se adaptar
as novas tendéncias organizacionais e se manter no mercado. Os novos conceitos de
lideranca sdo uma das mudancas percebidas nas novas organizagoes.

Para Policarpo e Borges (2017), a lideranca influencia os liderados com o objetivo
de efetuar a mudanca, procurando envolver e comprometer o liderado no processo. Sousa
e Silva (2017) também ressaltam a importancia de um lider. As autoras consideram que
estes sdo 0s responsaveis pelo resultado tanto positivo quanto negativo, tanto na
organizacdo, quanto na vida dos liderados. Percebe-se que a lideranca tem papel
fundamental nas organizacdes para impulsionar seus colaboradores no alcance das metas.
Um colaborador motivado e com sentimento de pertenca tera uma boa produtividade.

Souza (2020) afirma que liderar ndo é apenas possuir autoridade, significa motivar
as atitudes de seus colaboradores para alcancar objetivos comuns. Os colaboradores
seguem o lider pelo fato deste representar um referencial, por sua empatia, pela admiracao
e respeito, bem como por acreditarem que ele possui conhecimento, competéncia e

capacidade para ajuda-los no desempenho de suas tarefas. Observa-se que essas
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caracteristicas seriam motivadoras para os colaboradores estarem engajados a fim de
alcancarem os objetivos propostos pelo lider.

Avona (20162 como citado em Kotter, 1988), ao comparar gerentes e lideres,
destaca que ambos executam duas atividades diferentes, porém, complementares, pois o
lider instiga os colaboradores a lidarem com a mudanca, enquanto os gestores direcionam
os colaboradores a executarem determinada tarefa. A autora também destaca que o
gerente conduz o trabalho dos colaboradores e tem a responsabilidade pelos resultados,
enguanto o lider instiga os colaboradores e 0s ajuda nas tarefas em busca do alcance das
metas.

Souza e Coltre (2016) comentam que, atualmente, tem sido comum nas
organizacOes o fato de muitos administradores apenas gerenciarem e esquecerem de
liderar. Adotar um estilo de lideranca se faz necessario em qualquer organizacdo. Os
lideres precisam praticar um estilo que agregue valor a organizacdo, pois, assim, poderdo
acompanhar as mudancas do mercado competitivo.

Apontam-se, a seguir, algumas caracteristicas dos lideres: possuem grande
tendéncia a serem empreendedores, tém maturidade emocional, apresentam iniciativa,
mostram capacidade de executar o trabalho de maneira eficaz em diversas situacdes,
demonstram respeito aos colaboradores (Avona, 2016a). Souza e Coltre (2016)
consideram como caracteristicas de um lider: ser inovador, original, ter foco nas pessoas,
inspirar confianca, ter visao de futuro, ser questionador e desafiador.

Nas caracteristicas apontadas, nota-se a importancia de um bom lider para o
sucesso de uma organizacdo. O seu entusiasmo, espirito inovador, boa comunicacao,
capacidade de escutar seus colaboradores, ser empatico, todas essas caracteristicas fazem

toda a diferenca para manter um bom clima organizacional e motivar a equipe no alcance
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das metas/objetivos propostos. Tais caracteristicas sdo fundamentais em um lider de uma
organizacao de cuidados de salde, pois em um ambiente em que os colaboradores vivem
em constante estresse, um bom clima organizacional, boa comunicacdo, empatia e
motivacao fazem toda a diferenca para a equipe e para 0s pacientes.

Percebe-se que existem diversos estilos de lideranca, cada um com caracteristicas
que Ihe séo peculiares. Diante disto, destacaremos a seguir alguns desses estilos e suas
caracteristicas.

2.1.1 Estilos de lideranca

Todo lider adota um estilo de lideranca. Esse estilo serd desenvolvido de acordo
com sua personalidade ou de acordo com a situacdo que a organizacéo preconiza. Cada

estilo possui caracteristicas préprias, as quais destacamos a seguir.

2.1.1.1 Lideranca transacional

De acordo com Avona (2016b), a lideranca transacional é voltada a execuc¢édo da
tarefa e a preservacao das relacdes entre o lider e seus colaboradores através da analise
do desempenho e recompensa. Esse estilo de lideranga tem sido visto como o
predominante em organizacdes de cuidados da saude.

Abelha et al. (2018) salientam que a lideranca transacional se caracteriza por
vinculos superficiais, baseados na troca de vantagem e alcance de objetivos, uma relacao
de contrato entre o lider e a equipe. Observa-se gque existe uma semelhanca entre o

conceito apresentado por Abelha et al. (2018) e o apresentado por Avona (2016b).
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A definicdo de lideranca transacional para Policarpo e Borges (2017) também se
assemelha ao de Avona (2016b), no sentido de que a aplicabilidade de incentivos
influencia o empenho dos liderados para a conquista da recompensa.

Morais (2021) define lideranca transacional como aquele estilo de lideranca que,
para motivar seus colaboradores a efetivar as mudancas necessarias a organizacao, utiliza

estimulos financeiros.

2.1.1.2 Lideranca transformacional

Para Fonseca et al. (2012), a lideranca transformacional diz respeito aos
comportamentos gerenciais que transformam os colaboradores e os instigam a ir adiante
das expectativas, sobrepujando o interesse pessoal pelo bem da empresa. Para Avona
(2016b), esse estilo seria 0 mais adequado para atender ao novo ambiente de servigos de
salide, pois promove a permanéncia dos profissionais. Para uma organizacao de salde, a
manutencdo de profissionais qualificados e de uma equipe integrada € muito importante
para a reputacdo da organizacao, bem como para o alcance de suas metas.

Para Abelha et al. (2018), a lideranca transformacional € uma forma de inspiracéo
para os colaboradores, pois pratica uma boa comunicacdo e incentiva confianca,
comprometimento, bem como mais satisfacdo. Esses autores citam estudos que indicam
que esse tipo de lideranca, comparada a lideranca transacional, exerce influéncia
significante e positiva na satisfacio dos colaboradores com relacdo ao trabalho. E um
estilo de lideranca que da valor aos ideais e opinides dos colaboradores, incentivando-os

a executarem as tarefas da organizacéo.
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2.1.1.3 Lideranca autocratica

Magalhdes e Soares (2019), baseados em Chiavenato (2009), afirmam que
consideram a lideranca autocratica como sendo o pior estilo de todas as liderancas. Nesta,
o lider é individualista, rigido ao se comunicar com os colaboradores, trata-os impondo
ordens, utiliza sempre sua opinido, ndo abre espaco para relacionamento com o grupo,
ndo admite sugestdes e priva os colaboradores de qualquer tipo de liberdade. Percebe-se
que, dessa forma, o colaborador ndo se sentird valorizado e ndo desenvolverd um
sentimento de pertenca, fazendo com que se desmotive e ndo desenvolva perspectiva de
futuro na organizacao.

Concorda-se com os autores quando afirmam que esse tipo de lideranca é o pior,
pois abala o clima organizacional bem como os resultados da empresa. Nesse estilo de
lideranca o colaborador néo tem valor algum e trabalha sob presséo. Diante disso, tal tipo
de lideranca pode até mesmo causar resultados negativos para a empresa, como por
exemplo, queda na produtividade e reducdo de qualidade. Além disso, pode afetar
negativamente os colaboradores, de forma que eles possam até desenvolver algum

problema de salde, devido ao estresse sofrido nessa condicao.

2.1.1.4 Lideranca liberal ou laissez faire (deixar fazer)

A lideranca liberal ou laissez faire (deixar fazer) é oposta a lideranca autocratica.
Para Magalhdes e Soares (2019), nesse contexto o lider da liberdade, ndo determina
tarefas a serem realizadas, ndo deixa claros os objetivos. Sendo assim, cada colaborador

interpreta as tarefas a seu modo, o0 que acarreta desorientacéo, insatisfacao e desintegracao
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entre grupos. Percebe-se, nesse estilo de lideranga, que existe um alto grau de falha de
comunicacdo, pois a falta de clareza nos objetivos e tarefas faz com que surjam varias
interpretacdes, levando a resultados diferentes. Consequentemente, a chance de erros e

baixa produtividade € ainda maior.

2.1.1.5 Lideranca democratica

Ja a lideranca democratica pode-se dizer que é a mais ponderada, se comparada
com a lideranca autocratica e a lideranca liberal. Nessa, o lider mostra uma boa relacdo
com seus seguidores, preserva uma boa comunicacgédo, possibilita participacdo de sua
equipe e divide tarefas. O lider se coloca como um membro do grupo (Ornelas et al.,
2018). Este estilo de lideranca proporciona mais integracao a equipe, pois o lider, ao se
colocar como membro, dividindo as tarefas e desenvolvendo a boa comunicacgéo,

transmite mais seguranca e confianca aos colaboradores.

2.1.1.6 Lideranca carismatica

Outra lideranca que chama a atencdo € a lideranca carismatica. Percebe-se que,
nesse universo, o lider possui um carisma que conquista seus colaboradores. Segundo
Avona (2016b), esses lideres demonstram elevados niveis de autoconfianca e de fato
confiam nos seus colaboradores. Com isso, conquistam a lealdade de seus seguidores.
Esse € um tipo de lideranca que se mostra boa para uma equipe que se encontra
desmotivada, com baixa produtividade, precisando melhorar os relacionamentos

interpessoais.
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2.1.1.7 Lideranca servidora

Na lideranca servidora, o lider valoriza os pontos fortes, bem como os talentos dos
seus colaboradores e estimula seu uso para obter a melhora que a empresa necessita. Esse
tipo de lider tem como caracteristicas a empatia, a escuta, a consciéncia, a persuasdo, o
comprometimento com o crescimento dos colaboradores e com a coletividade (Avona,
2016b). Percebe-se o quanto esse tipo de lideranca pode integrar, motivar e desenvolver
bons relacionamentos interpessoais na equipe.

Concorda-se com Ornelas et al et al. (2018) quando afirmam que é primordial a
um lider ter sabedoria para lidar com sua equipe e adotar o estilo de lideranca correta em
cada tipo de situacdo, ora mais rigorosa, ora mais flexivel. Essa sabedoria do lider é que

vai levar sua equipe ao éxito.

2.3. Influéncia da Lideranca

De acordo com a literatura abordada, percebe-se que ha diversos estilos de
lideranga, cada uma com suas peculiaridades, as quais podem influenciar na saude, na
motivacgdo e no stress do trabalhador, bem como no clima organizacional.

A seguir, abordar-se-4 algumas formas de influéncia da lideranga e suas

consequéncias sobre os colaboradores em uma organizacao.

2.3.1 Influéncia da lideranca na saude do trabalhador
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E recente o reconhecimento do fato de que as condicdes de trabalho podem afetar
também a salde psiquica e mental do trabalhador e ndo apenas a saude fisica. Ainda existe
muito preconceito com relacdo as doencas psiquicas, pois algumas destas ndo podem ser
diagnosticadas através de um exame de laboratério.

Um clima organizacional negativo pode levar o colaborador a um estresse e este
acaba afetando a sua salde, levando-o a um baixo desempenho profissional. Oliveira et
al. (2022) salientam que, além de outros fatores, uma lideranca que ndo tenha preparo
suficiente para lidar com a salde mental de seus colaboradores acarreta, ndo s6 o
adoecimento da satde mental e fisica, mas também o absenteismo, estresse, declinio da
producdo, descontentamento e sindrome de burnout. Percebe-se, na afirmacédo da autora,
que esse tipo de lideranca vai influenciar negativamente na salde e motivacdo do
trabalhador, afetando diretamente seu desempenho na organizagdo. O colaborador com
uma produtividade baixa vai abalar o desempenho da organizagdo em atingir suas metas
para manter-se em destaque no mercado competitivo.

Entende-se, diante dessa afirmacdo, que € de extrema importancia 0s gestores
desenvolverem bons lideres em suas equipes, que saibam desempenhar um estilo de
lideranca motivadora e que primam por um bom clima organizacional e bons
relacionamentos interpessoais. Assim, além de desenvolver a motivacdo de seus
liderados, vai influenciar, de forma positiva, a salde de sua equipe, levando a organizacao

ao alcance de suas metas.
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2.3.2 Influéncia da lideranca na motivacao do trabalhador

Para que os lideres obtenham o engajamento de seus liderados, a motivacdo é
essencial. O colaborador, realizado com seu trabalho, tem a tendéncia de produzir mais,
com maior qualidade no desempenho de suas tarefas (Monastersky, 2022). Percebe-se
tais postulados igualmente defendidos por Lins et al. (2021). Para esses autores, a
motivacdo dos colaboradores é fundamental, pois lhes proporciona interesse em
despender esforcos para atingir a meta comum.

Sousa e Silva (2017) também afirmam que é fator determinante a influéncia do
estilo de lideranca na motivacdo organizacional, pois as relacbes de entendimento e
cooperacdo sdo aspectos que contribuem de maneira favoravel na qualidade do
relacionamento entre lider e colaborador, 0 que se torna fundamental para o melhor
desempenho da equipe e do individuo na organizacdo. Com essa afirmacao dos autores,
percebe-se que uma lideranca autocratica pautada no autoritarismo, falta de dialogo e nédo
valorizacdo, fara com que o colaborador tenha um baixo desempenho, causando uma
influéncia negativa em toda a equipe, devido a falta de motivacao.

Para Sousa e Silva (2017), o estilo de lideranca é fundamental para a organizacéo
ter sucesso. Ela precisa desenvolver lagos de confianca e manter um ambiente de bom
relacionamento e envolvimento com seus colaboradores, sabendo motiva-los. Lins et al.
(2021) deixam claro que as organiza¢fes dao elevada importancia a motivacdo dos seus
colaboradores, pois seu éxito depende da motivacdo desses profissionais para um bom

desempenho de suas tarefas.
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Concorda-se com Monastersky (2022), quando afirma que o estilo de lideranca é
muito importante para administrar as mudancas e manter seus colaboradores
comprometidos, motivados e realizados com as tarefas desempenhadas na organizacao.

Fonseca (2020) assegura que colaboradores motivados sdo consequéncias de uma
boa lideranca, pois € ela que vai influenciar a equipe para atingir os objetivos/metas
organizacionais.

Diante das afirmacbes dos autores, fica clara a forte influéncia que o lider
desempenha sobre sua equipe para que essa se mantenha motivada, alcangando as metas
e objetivos da organizacgéo. Portanto, ele deve escolher um estilo de lideranca que prime

pela confianca, pelo dialogo e que desenvolva bons relacionamentos interpessoais.

2.3.3 Influéncia da lideranca no estresse do trabalhador

Muitas doencas estdo ligadas ao ambiente de trabalho em que vivemos. O
ambiente organizacional exerce grande pressao na saude do trabalhador. Um clima
negativo pode levar o trabalhador a um estresse e essa condicao acaba afetando sua salde,
levando-o0 a um baixo desempenho profissional.

Silva e Salles (2016) definem estresse como um conjunto de reagdes do corpo e
da mente que afetam o organismo. 1sso acontece em resposta aos estimulos de origem
fisica ou emocional. Esses estimulos sdo chamados de estressores, pois levam ao estresse
que pode ser positivo (eustresse) ou negativo (distresse).

O estresse positivo motiva e estimula. Para Silva e Salles (2016), ele faz com que
o individuo busque a superacdo, auxiliando no seu desenvolvimento. Porém, quando o

contexto se mostra muito intenso por um longo tempo, o estresse negativo surge, levando
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o trabalhador a desmotivacao, a sensacdo de incapacidade de desempenhar seu papel na
organizacdo, dentre outros sintomas fisicos e/ou emocionais. Muitas vezes isso acontece
por influéncia de uma lideranca que nao valoriza o colaborador, por falta de dialogo e por
excesso de autoritarismo.

Ainda baseado em Silva e Salles (2016), o estresse é o sentimento de falta de
equilibrio entre o trabalho e o emocional do trabalhador, tendo como causa 0 medo de
falhar, a exaustdo fisica e emocional, a falta de suporte por parte de sua lideranca, o clima
de trabalho extremamente competitivo, a carga horaria de trabalho elevada, entre outros
fatores. A autora complementa que existem estudos que apontam que o estresse é mais
alto em algumas profissdes que exigem mais contato e relacionamento interpessoal. Entre
essas profissdes destacam-se as da area da saude, como o médico, enfermeiro, atendente,
recepcionista, assistente social.

Diante do exposto, observa-se que as organizagGes precisam de um estilo de
lideranga que estimule o estresse positivo, que motive seus colaboradores, uma lideranca
que valorize os talentos de seus liderados e 0s incentive para que a organizagdo obtenha
0 éxito almejado. Para que isso ocorra, o lider precisa escolher um estilo de lideranca que
expresse empatia, carisma, que ouca seus liderados e que tenha comprometimento com o

crescimento de seus colaboradores.

2.3.4 Influéncia da lideranca no clima organizacional

O clima organizacional estd intimamente ligado as relacdes interpessoais. Sao 0s
tipos de relacionamentos, os tipos de cultura e de liderancas existentes em uma

organizacdo que vao determinar o tipo de clima organizacional.
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Concorda-se com Lins et al. (2021) quando afirmam que o clima organizacional
¢ a maneira como os colaboradores percebem a organizacdo. Ele indica a disposicao,
motivacao individual e geral dos colaboradores. Pode-se dizer que o clima organizacional
é como um aroma: sente-se, mas néo se pode tocar. E assim que os relacionamentos s&o
percebidos.

Ultimamente, a qualidade de vida no trabalho vem sendo cada vez mais debatida,
pois, com base em Lins et al. (2021), os estudos comprovam que um bom clima
organizacional traz efeitos benéficos tanto aos colaboradores quanto as organizac6es. Os
gestores tém percebido o valor de seu capital humano: € ele que move a organizacao.
Percebem que funcionarios motivados, que tenham um sentimento de pertenca aquela
organizacédo, desempenham muito melhor suas tarefas. Lins et al. (2021) comprovou, em
seu estudo, que a lideranca influencia profundamente no clima organizacional de uma
empresa, pois o clima esta imediatamente ligado ao bem-estar, a motivacdo dos
trabalhadores em continuarem mais tempo em seu local de trabalho. Isso implica,
consequentemente, em sua maior produtividade, o que vai gerar mais éxito a organizacao.

Concorda-se com Lins et al. (2021) quando afirmam a importancia de as
organizagOes terem bons lideres para a construcdo de um ambiente organizacional
saudavel, pois, ao contrario, um lider, sem capacidade, pode adoecer toda a sua equipe.
Caso escolha um estilo de lideranca que ndo dé valor a seus colaboradores, que ndo 0s
motive e ndo valorize os relacionamentos interpessoais, vai acabar gerando um clima
organizacional de conflitos e, consequentemente, esse clima negativo vai afetar a
produtividade e qualidade do servico prestado, gerando estresse e adoecimento psiquico

e fisico aos colaboradores.
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Diante do exposto, observa-se que um bom clima organizacional esta diretamente
ligado ao estilo de lideranca adotado. No momento em que o clima organizacional se
torna negativo e comegcam a surgir problemas no ambiente de trabalho, gera-se um
conflito que pode acabar em sofrimento psiquico, abalando profundamente a salude do

trabalhador.

4 Consideragdes Finais

Conclui-se, a partir do material analisado, que as organizag0es precisam se
modificar para acompanhar as novas tendéncias do mercado, bem como se ajustar aos
novos conceitos de lideranca. Para isso, necessitam de bons lideres, flexiveis e
inovadores, capazes de realizar mudancas para acompanharem as transformacdes do
mercado.

Quanto aos varios estilos de lideranga abordados, percebe-se que alguns se
complementam e, dependendo da situacéo, o lider pode adotar um ou outro. Por exemplo,
em uma organizagao de cuidados de salde, onde a equipe encontra-se desmotivada, com
problemas de relacionamento interpessoal, baixa produtividade, ambiente hostil e néo
esta atingindo as metas propostas, uma lideranga carismatica no primeiro momento seria
o estilo ideal. Com isso, o lider, através do seu carisma, autoconfianca e valorizacdo da
equipe, conquistara seus colaboradores, evidenciando que eles tém valor, recuperando,
assim, a motivacao, a autoconfianca, bem como os relacionamentos interpessoais. J&, em
um segundo momento, a lideranca servidora seria a mais indicada para essa organizagao
de cuidados de saude, vindo a valorizar os pontos fortes e os talentos dos seus

colaboradores para, dessa maneira, obter a melhoria que a organizacgao necessita.
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Percebe-se entdo, dentre os varios estilos de liderancas, que o melhor estilo €
aquele que motiva seus colaboradores a atingir as metas/objetivos da organizacéo, ao
mesmo tempo em que se preocupa com os anseios do trabalhador, que proporciona bons
relacionamentos interpessoais, valoriza o colaborador, prima por uma boa comunicacgéo
e respeito e minimiza o estresse negativo.

Reforca-se que um estilo de lideranca autoritaria, em que prevalece o medo,
influencia negativamente a salde do trabalhador, que em consequéncia disso acaba
adoecendo e baixando seu desempenho profissional e sua motivacdo na organizacgéo, e
elevando o estresse negativo. Em contraponto, um estilo de lideranca mais flexivel, em
que prevaleca o respeito pelo trabalhador, o0 bom relacionamento interpessoal, o bom
clima organizacional e a boa comunicacgéo levardo o colaborador a desempenhar melhor
sua tarefa dentro da organizacéo, despertando seu sentimento de identidade e satisfacdo
em pertencer aquela organizacdo, aumentando sua motivacdo e baixando o estresse
negativo.

Através desta pesquisa pode-se entender melhor o estresse e concluir que o prazer
e o sofrimento estdo diretamente ligados ao estilo de lideranca e que néo existe trabalho

sem sofrimento.
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