


Objetivos de Aprendizagem

- Compreender o conceito de competéncia

- |dentificar quais sao as principais competéncias necessarias para o lider da
Geracdo Z.



https://player.vimeo.com/video/537935992
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lntroducao

Como vocé deve imaginar, com as mudangas organizacionais e no perfil dos
profissionais, houve necessidade de mudangas nas competéncias exigidas do lider.
Claro que confianca, inteligencia e carisma ainda sdo fatores relevantes, no entanto,
eles ndo sao mais suficientes para atender as novas demandas organizacionais. Nessa
discipling, vocé ja aprendeu sobre algumas competéncias e habilidades do lider, além
disso, ja aprendeu sobre as diferentes fontes de poder e estilos de lideranca. Nessa
aula, vamos falar sobre as competéncias que vocé precisa desenvolver para se tornar
um lider de sucesso.

O que é competéncia

Paracomecarafalar sobre competéncias dolider,vamos compreenderbem o conceito
de competéncia. Competéncia pode ser definida como a “combinagées sinérgicas
de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissional,
dentro de determinado contexto ou estratégia organizacional” (PIRES etal, 2005, p. 14).
Portanto, a competéncia engloba duas perspectivas: (1) as competéncias requeridas
pelo cargo, ou seja, o conjunto de conhecimento e habilidades necessarias para
que o profissional desempenhe as atividades do cargo e (2) saber atingir objetivos,
obter resultados. Portanto, a atitude torna-se um aspecto importante a ser avaliado
pelas organizacdes, pois é necessaria para que os resultados sejam alcangados. As
competénciasagregam valor social e econémico paraindividuos e paraas organizagdes.
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Saiba Mais

Conheca outras defini¢des apresentadas na literatura para o conceito
de competéncias:

(1) Competéncias forma um “conjunto de saberes, praticas e
comportamentos, procedimentos e tipos de raciocinio, que se pode
acessar em um novo aprendizado; (2) Competéncias forma um “conjunto
de conhecimento, capacidades de acdo e comportamentos estruturados
ou colocados em disponibilidade em fungdo de um objetivo ou meta,
na busca de resultados; (3) competéncias formam um “conjunto de
elementos heterogéneos que estdo em interacdo dinamica. Esses
elementos sdo: os saberes (conhecimento), o saber fazer (habilidades),
os comportamentos (atitudes), as faculdades cognitivas e as qualidades

pessoais” (CHIAVENATO, 2014, p. 420).

Os conhecimentos, habilidades e atitudes sdo denominadas recursos ou dimensées
das competéncias que sido mobilizados pelos profissionais para atingir os resultados
esperados. O conhecimento corresponde ao conjunto de informagdes que sdo
integradas pelo individuo, é o saber, esta relacionado ao conhecimento tedrico
de determinado fenémeno, prética, metodologia ou ferramenta. Ja as habilidades
consistem na utilizagdo pratica dos conhecimentos, é a utilizagdo do conhecimento
para solugdo de problemas e agdo no dia a dia, é o saber fazer, desse modo, as
habilidades dependem da experiéncia, da pratica, dos erros e acertos realizados pelo
profissional.

As habilidades podem ser classificadas como intelectuais, quando abran-
gem essencialmente processos mentais de 0rganizag¢ao e reorganizacao de
informacoes — por exemplo, em uma conversacao ou na realiza¢ao de uma
operacao matematica —, e como motoras ou manipulativas, quando exigem
fundamentalmente uma coordenagdo neuromuscular, como na realizag¢ao

de um desenho ou na escrita a L3pis, por exemplo (PIRES et al, 2005, p. 17).
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Por fim, as atitudes referem-se a questdes sociais e afetivas no contexto do
trabalho, nesse aspecto, a atitude esta relacionada a agao no ambiente de trabalho,
ao querer fazer as atividades necessarias. E um dos aspectos mais complexos da
competéncia, pois envolve as preferéncias do profissional para realizar determinadas
atividades, relaciona-se, portanto, com a motivacdo. Identifica-se, portanto, que as trés
dimensbes da competéncia sao inter-relacionadas e interdependentes, assim, para
que um profissional esteja competente, é necessario que ele tenha conhecimentos,
habilidades e atitudes, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Interdependéncia entre as dimensdes da motivagao.

Atitude
Habilidade (ter interesse, ]
(saber com fazer) motivacao, querer
fazer) -

Conhecimento
(Informacéo, saber
0 que € necessario
fazer)

Competéncia

Fonte: autora, 2020.

Competéncias da lideranca

De acordo com Tajra (2014) para atingir os resultados necessarios o lider deve possuir
trés competéncias essenciais: interpessoal, informacional e de decisdo.

« Competéncia interpessoal: o lider precisa lidar de maneira eficaz com outras
pessoas, ele precisa ter habilidade com relagées interpessoais e mostrar atitudes
condizentes com o cargo que ocupa. Ele precisa mostrar coeréncia entre o que
fala e o que faz, servindo como exemplo para os liderados e comisso, alcangando
a confianga da equipe.

« Competéncia informacional: o lider precisa se manter atualizado com
informagdes sobre o ambiente da empresa, tanto interno quanto externo,
ele precisa identificar quais sdao as informacdes relevantes para aproveitar
oportunidades e para se antecipar as ameacas. Além disso, é necessario que ele
saiba quais as informacdes necessarias para serem repassadas a equipe.



Desenvolvendo a lideranca * 6/13

« Competéncia para decidir: é necessario que o lider saiba decidir, mesmo
quando a decisdao for impopular. Ele deve estar apto para avaliar todas as
informag&es disponiveis para garantir a melhor tomada de decisdo, deve saber
analisar e julgar os fatos, além disso, deve saber lidar com as consequéncias de
suas decisdes.

Mas além dessas trés competéncias, nés destacamos também a competéncia

de comunicacdo, inteligéncia emocional, criatividade, negociacdo, resiliéncia e
autodesenvolvimento, como essenciais para liderar diante dos desafios atuais. Vamos
detalhar cada uma delas.

A comunicagio efetiva é a capacidade de expressar suasideias com clareza, seja por
meio de um relatério, uma reunido com a equipe ou um treinamento para centenas
de pessoas. Comunicar-se bem evita o surgimento de diversos problemas dentro da
organizagao.

A Criatividade é a capacidade de inovar na soluciao de problemas e propor novas
possibilidades para realizacdo das atividades dentro da organizacao. Pessoas criativas
contribuem paraainovagdo de produtos e processos e sdo mais assertivas naresolugao
de problemas.


https://player.vimeo.com/video/537936441
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Saiba Mais

Vocé é criativo? Ao contrario dos que muitos pensam a criatividade,
assim como todas as outras competéncias, pode ser desenvolvida. Veja
algumas dicasno TED Talk daJulie Burstein sobre 4 licdes em criatividade.

Link: <https://bit.ly/3iy9Xoi>

A capacidade de negociacao permite ao profissional gerenciar conflitos obtendo
resultados que favorecem o bom clima organizacional. A capacidade de negociagao
é importante tanto para as relagdes internas com a equipe de trabalho quanto para
as relagdes com clientes, fornecedores e parceiros.

Aresiliéncia esta relacionada a abertura para novas experiéncias, a capacidade de se
reinventar, se remodelar a novos métodos de trabalhos e desafios na organizagao,
além de lidar bem com as pressées organizacionais. E uma caracteristica que permite
que o profissional lide bem com as mudancas e desafios organizacionais, que sdo
cada vez mais constantes e complexos.

O autodesenvolvimento é a busca por conhecimentos, consiste no aprender
a aprender. Com essa caracteristica, o lider estd sempre em busca de cursos de
atualizagdo, novos conhecimentos, aprimoramentos em sua profissdo, como também
seja bem informado sobre seu campo de atuagdo e atualidades gerais.


https://www.ted.com/talks/julie_burstein_4_lessons_in_creativity?language=pt-BR
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A inteligéncia emocional pode ser definida a partir de 5 dominios principais: (1)
Conhecer as préprias emogdes, ou seja, é a autoconsciéncia, o reconhecimento
de um sentimento quando ele ocorre; (2) lidar com emocdes, ou seja, a capacidade
de lidar com os sentimentos para que sejam apropriados, consiste em ser capaz de
confrontar-se, de livrar-se da tristeza, ansiedade e irritabilidade que incapacitam,
permite uma recupera¢ao mais rapida dos reveses e perturbagdes da vida; (3)
motivar-se, colocando as emocgdes a servico de uma meta fazendo que a pessoa
seja mais produtiva; (4) reconhecer emocgdes nos outros, tornando a pessoa mais
empdtica, as pessoas empaticas estdo mais sintonizadas com os sutis sinais do mundo
externo que indicam o que os outros precisam ou o que querem. Isso as torna bons
profissionais no campo assistencial, no ensino, vendas e administragao; (5) lidar com
relacionamentos, é a arte de se relacionar, pode ser descrita como a capacidade de
lidar com as emocgdes dos outros, essa aptidao determina a popularidade, a lideranga

e a eficiéncia interpessoal (GOLEMAN, 2011).

Em resumo

Nessa aula vocé aprendeu que competéncia é a combinacdo sinérgica de
conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissional,
dentro de determinado contexto ou estratégia organizacional. Vocé aprendeu
também que vdrias competéncias sdo necessarias para que o lider possa atuar de forma
satisfatéria diante dos desafios do dia a dia: competéncia interpessoal, informacional,
de decisdo comunicagao, inteligéncia emocional, criatividade, negociagdo, resiliéncia
e autodesenvolvimento.

N

Saiba Mais

Assista a um TED Talk da Roselinde Torres sobre “O que é preciso para
ser um grande lider”.

Link: <https://bit.ly/3v8XgmE>



https://www.ted.com/talks/roselinde_torres_what_it_takes_to_be_a_great_leader?language=pt-br

N3 ponta da lingua
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