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Objetivos de Aprendizagem

- Compreender a importancia da lideranca para as organizagdes

» Conhecer os desafios enfrentados pela lideranca.



https://player.vimeo.com/video/534167944
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lntroducao

Como uma organizagdo obtém sucesso? Varias respostas podem ser dadas a essa
pergunta. Vocé pode responder, por exemplo, que uma empresa obtém sucesso com
a insercdo de produtos inovadores no mercado ou com um atendimento ao cliente
diferenciado ou ainda, desenvolvendo processos eficientes. E claro que todos esses
fatores sdo relevantes para o sucesso organizacional. Mas vocé ja parou para pensar
qual elemento garante que a organizagdo inove, atenda bem os clientes e execute
seus processos de forma satisfatéria? Isso, mesmo! Sdo as pessoas que tornam todas
as atividades dentro de uma organizagao possiveis, sendo assim, o sucesso de uma
organizacdao pode ser atributo as pessoas que a compde, as equipes que realizam
suas atividades para atender aos objetivos e metas organizacionais.

Entdo, uma outra pergunta pode surgir: como garantir que as equipes realizem suas
atividades e estejam focadas em atender os objetivos e metas da organizacao? Com
certeza o lider é um elemento chave para garantir o bom desempenho das equipes,
ele tem papel fundamental para manter seus liderados motivados e engajados nos
propdsitos organizacionais. Mas como vocé deve imaginar, essa ndo é uma tarefa facil
e varios desafios sdo impostos aos lideres. Assim, nesse tema, nés vamos conhecer as
importantes responsabilidades de um lider e os desafios que se aprensentam em seu

dia a dia.

As responsabilidades de um lider

Comovocé percebeu, olider temum papelimportante no sucesso de uma organizagdo,
pois é o principal responsavel por conduzir sua equipe. Agora, vamos descrever
algumas das atividades que o lider deve desempenhar para garantir sucesso nesse
processo. A primeira responsabilidade do lider é a formagao da equipe. O lider
deve garantir que sua equipe tenha todas as competéncias necessarias para atender
as necessidades organizacionais, por isso, € importante que garanta diversidade no
processo de selecdao. Outro aspecto relevante na formagdo da equipe, é escolha de
profissionais que estejam alinhados aos valores organizacionais para garantir melhor
engajamento e reduzir os desvios de conduta.
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Além da selecio adequada, o lider também é responsavel por integrar novos
membros da equipe de maneira adequada, garantindo que todas as informagdes
e recursos estejam disponiveis para o desempenho das atividades. Cabe ao lider,
esclarecer as responsabilidades do liderado, demonstrar o nivel de qualidade
esperado para as entregas, além de contribuir de forma positiva para a socializagdo
com os demais membros da equipe e da organizacao.

Saitba Mais

O processo de integragdo de novos membros também é chamado de
socializacdo organizacional. Além dos aspectos relacionados a atividade
é importante que o lider apresente aspectos da cultura organizacional.
Outra questdao importante, € que no processo de integragao, ao invés
de atribuir tarefas inicialmente faceis para o novo profissional, o lider
pode-lhe atribuir tarefas relativamente desafiadoras e capazes de
proporcionar-lhe sucesso no inicio de sua carreira na organizagdo, pois
novos liderados que recebem tarefas relativamente complicadas estao
mais preparados para desempenhar as tarefas posteriores com mais
sucesso. Com essa prdtica, o funcionario principiante tende ainternalizar
altos padroes de desempenho e expectativas positivas a respeito de
recompensas resultantes de desempenho excelente.

Outraresponsabilidaderelevanteaserdesempenhadapelolideréodirecionamento.
Um bom lider articula sua equipe em dire¢do ao cumprimento da visao de futuro
da organizacdo, nesse contexto, direciona a conduta da equipe, seleciona e prioriza
atividades e projetos que irdo contribuir para o alcance da visao organizacional. Aqui
cabe destacar, que os lideres devem servir de guia de conduta para os seus liderados,
ele deve ser referéncia e despertar confianca em seus liderados.
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Além de manter o direcionamento da equipe, outro fator é fundamental para garantir
a busca pelos objetivos e metas organizacionais: a motivagdo. Os lideres precisam
motivar suas equipes! Para esse propésito ele precisa conhecer as aspiracdes de
cada um, entender seus propdsitos profissionais e de vida, ele precisa garantir que
o ambiente de trabalho seja adequado, que as atividades desempenhadas sejam
desafiadoras e as metas adequadas ao potencial de cada um. Cabe ao lider ser o
principal mobilizador do reconhecimento dos membros da equipe, assim, é de sua
responsabilidade garantir recompensas adequadas, tanto financeiras quanto nao
financeiras. Eimportante destacar que um verdadeiro lider motiva sua equipe por meio
da inspiragdo, nesse aspecto, o lider precisa desenvolver uma influencia idealizada
em seus liderados, ele precisa estar engajado na missdo organizacional para garantir
o engajamento da equipe.

O lider também é responsavel pelo desenvolvimento de pessoas. Como ja
aprendemos, o lider deve formar uma equipe competente, no entanto, com o
desenvolvimento das atividades e os novos desafios apresentados constantemente,
é necessario que novas competéncias sejam desenvolvidas. Nesse aspecto, o lider é
responsavel pela avaliacao dos resultados dos membros da equipe, tanto de forma
individual quanto coletiva, e por auxiliar os individuos nas a¢des para superar as
dificuldades e a desenvolver novos conhecimentos e habilidades.

Além de todas essas responsabilidades, o lider também é o principal agente de
mudangas, ele é responsavel por identificar necessidades de mudancas em produtos,
processos e mercados e articular os recursos necessarios para que as mudangas
acontecam de modo a garantir que a organizacdo se mantenha sempre competitiva.

Com a descricao de todas essas responsabilidades foi possivel perceber aimportancia
do lider para a organizagdo, mas essas responsabilidades também permitem ter uma
ideia da quantidade de desafios que o lider enfrenta no desempenho de sua fungao.
Agora, vamos conhecer um pouco sobre esses desafios.
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Saitba Mais

Um dos importantes papéis do lider é motivar sua equipe por meio da
inspiragdao. Mas claro que essa nao é uma tarefa facil. Conhega o modelo
proposto pelo consultor, autor e palestrante motivacional Simon Sinek
no TED Talk “How great leaders inspire actions’, uma das palestras mais
vistas no tépico de empreendimento do TED.

Assista a palestra no link: <https://bit.ly/2Rdkell> Acessado em 09 de
agosto de 2020



https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=pt-br
https://player.vimeo.com/video/534168453
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Os desafios da lideranc¢a

As mudangas cada vez mais rapidas, o processo de globalizagao, a necessidade
de atender os objetivos empresarias garantindo responsabilidade socioambiental
sdo desafios enfretados por todas as organizacdes e, claro, impactam diretamente
as atividades dos lideres, tornando a lideranca uma atividades desafiadora. Garantir
a diversidade da equipe, desenvolver pessoas, articular as atividades em diregao a
visao de futuro, trazem diversas questdes que podem dificultar o dia dos lideres,
e o sucesso da lideranga vai depender da forma como ela lida com esses diversos
desafios.

Um dos aspectos desafiadores para a lideranca € ter que lidar com uma clientela
multipla. Umliderprecisalidaraomesmotempo comdiferentes gruposde pessoas,
que possuem diferentes expectativas a seu respeito e deve garantir que todas essas
expectativas sejamatendidas de formasatisfatéria. Olider precisalidarcomsuaequipe,
com os sécios e diretores da organizagdo, com os clientes, fornecedores, parceiros,
autoridades governamentais, credores, concorrentes e lideres de outros setores da
organizagao e vocé ja pode imaginar que lidar com esses diferentes publicos ndo é
simples (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). Lidar com um clientela multipla é muito
desafiador porque cada grupo pode ter expectativas contraditdrias com relagao ao

lider.

Imagine uma situagdo simples, em que uma organizagdo precisa aumentar a produgdo
comalgumasmelhorias no produto. Em umasituacao como essa os funcionarios podem
esperar um aumento nas recompensas para que possam aumentar sua produtividade,
ja os fornecedores esperam receber um aumento em cada peca produzida com as
novas especificagdes, enquanto os sécios querem uma redugao de custos, tanto com
funcionarios quanto com os fornecedores, para garantir que o aumento de producao
e melhorias realizadas gere também um aumento na lucratividade. Viu como atender a
um objetivo, que pode ser definido como rotineiro para varias organizagdes, se torna
desafiador devido as expectativas diferentes dos varios grupos envolvidos? Para
conseguir obter sucesso nesse processo, é necessario que o lider tenha habilidade
de comunicacdo, negociagdo e gestao de conflitos.
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Outro grande desfio para os lideres é ter que lidar com a globalizagdo e
consequentes mudancas nas necessidades organizacionais. A globalizagdo exige
uma lideranga que tenha habilidade para lidar com um grande niimero de variaveis
e informages, pois é necessario acompanhar o que esta acontecendo em diversos
locais e em varias industrias. Para propor mudangas, os lideres precisam renovar
seu estoque de conhecimentos, por isso, o autodesenvolvimento constante passa a
ser uma premissa. Para auxiliar nesse desafio o lider precisa ter grande capacidade
analitica para identificar as informagdes relevantes para o negdcio e também precisa
desenvolver a capacidade de aprender a aprender para conseguir lidar com a
necessidade de capacitagdo constante.

Saiba Mais

A globalizacao e o avanco tecnolégico fazem com que as organizagdes
estejam em constante mudanga. Como liderar nesse contexto? Assista a
esse interessante TED Talk do Jim Hemerlng “Cinco maneiras de liderar
em uma era de mudancas constantes”

Assista a palestra no link: <https:/bit.ly/3y509pg> Acesso em 15 set.
2020

Por fim, vamos falar sobre a diversidade. A diversidade é uma grande aliada do
lider, mas também um importante desafio. A diversidade esta relacionada a diversos
aspectos como idade, habilidades, género, origens étnicas, origens sociais, cultura
ou nacionalidade e possibilita que a equipe seja mais criativa e flexivel, o que é
extremamente relevante para lidar com problemas e tornar a organizagdo inovadora
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010). No entanto, lidar com a diversidade pode gerar
varias tensdes para o lider, como por exemplo, garantir o atendimento a diversidade
garantindo a igualdade dentro da organizagdo ou como garantir a integracdo dos
diferentes membros da equipe para garantir o bom desempenho. Quando néo é
bem gerenciada, a diversidade pode trazer conflitos disfuncionais que prejudicam o
desempenho, ao invés de contribuir com a organizagdo.


https://www.ted.com/talks/jim_hemerling_5_ways_to_lead_in_an_era_of_constant_change/transcript?language=pt-br#t-114518

Importancia e desafios da lideranca * 9/14

Um aspecto relevante do estudo da diversidade nas organizagdes relaciona-se as
diferentes geragdes que estio no mercado de trabalho. A definicdo de geracdes é
realizada pela divisdo da populacdo pela sua data de nascimento, ou seja, pela idade
doindividuo. Cada geracdo possui caracteristicas distintas quanto aos hdbitos, valores,
crengas e, consequentemente, visdo de mundo, tanto relacionada a vida pessoal
quanto ao trabalho. Como fundamentam as teorias contingenciais de lideranga, vocé
precisa conhecer as necessidades de seus liderados. Por isso, aspectos relacionados
aos estilos de vida e trabalho das novas geracdes sdo caracteristicas importantes que
precisam ser conhecidas!

Em resumo

No6s identificamos que os lideres desempenham importante papel para o sucesso
da organizagdo. Eles sdao responsaveis pela formagdo, integracao, direcionamento e
desenvolvimento das equipes, além de ser agente de mudanca. Mas, claro que essas
responsabilidade vem acompanhadas de muitos desafios, como o fato de precisar
lidar com uma clientela multipla, lidar com a globalizacdo e mudangas constantes,
além de ter que garantir que a diversidade na organizacao gere resultados positivos.
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