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Objetivos de Aprendizagem

- Conhecer a técnica da mediacéo.



https://player.vimeo.com/video/730468005

Mediacdo - Parte 1 * 3/11

INTRODUCAO

Ja compreendemos em outras aulas que o sistema judicial brasileiro tem incentivado
a busca por meios alternativos para resolucdo dos conflitos de maneira mais célere,
com vistas a desafogar o assoberbado Poder Judiciario.

Diante desta problemética, e com o intuito de minimizar a morosidade no curso dos
processos, foi criada a Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, bem
como o conceito de Justica Multiportas que priorizam e regulamentam a resolugao
dos conflitos através de meios alternativos, incentivando para tanto, a utilizagdo da
conciliacdo e da mediacéo.

Posteriormente, em 2015 o Cédigo de Processo Civil também passou a dispor e
regulamentar a conciliagdo e a mediagao.

CONSIDERACOES SOBRE A MEDIACAO DOS CONFLITOS

Os conflitos fazem parte da sociedade, estao em todos os lugares, presentes nas
relagdes comerciais, empresariais, familiares, sociais, trabalhistas, pessoais, de consumo,
entre outras.

Assim, os conflitos sdo naturais e fazem parte do nosso cotidiano em todos os tipos
de relacdes.

Comaevolugdo da sociedade, o aumento da populagao, e pelo fato das pessoas terem
um maior acesso as informagdes (era digital), estas tém obtido mais conhecimento
sobre seus direitos. Em consequéncia disso, a quantidade de conflitos também
aumentou expressivamente.

De modo informal, na existéncia de um conflito, € muito comum que os individuos
busquem a opinido de um terceiro sobre o problema, a fim de que este, apds ouvir os
fatos que ensejaram o conflito vivenciado pelas partes, opine sobre quem esta certo
ou errado. Os interessados almejam a opiniao de uma pessoa imparcial para validar
ou ndo seu ponto de vista e as razdes que o levaram a se posicionar de determinada
forma diante do conflito.
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Porém,sefaznecessariaumanovaabordagem parasolucionarosconflitos,promovendo
a pacificagdo e aresolucdo consensual sempre que possivel. Nesse contexto apresenta-
se a mediacdo como uma importante forma de resolugio de conflitos.

A mediagdo € utilizada para aproximar as partes conflitantes através de um didlogo, a
principal caracteristica da mediagao é facilitar o didlogo entre os individuos, a fim de
que estes construam, juntos, uma solugdo para o conflito que satisfaca a ambos.

A mediagdo é conduzida por um terceiro imparcial, o mediador, que propicia um
ambiente de didlogo e amistoso entre as partes, com o objetivo de que as mesmas
facam uma reflexao acerca dos motivos que as levaram ao conflito, conduzindo-as a
encontrar uma solucdo juntas, que seja do agrado de todos os envolvidos no conflito.

Nao ha a possibilidade de imposicao da mediacao, a opgao por tal modalidade de
resolucao dos conflitos deve partir das préprias partes, que devem estar abertas para
realizar uma reflexao do problema e agir de modo a cooperar e colaborar para o
éxito da mediacao.

As sessdes de mediagdo dos conflitos sdo protegidas pelo sigilo, preservando os
interesses dos individuos, sem que haja exposi¢ao do conflito enfrentado pelas partes.


https://player.vimeo.com/video/730467880

Mediacdo - Parte 1 * 5/11

A opcao das partes pela técnica da mediacao indica que estas confiam nesta modalidade
que este é o método mais adequado para solugdo do conflito, indica também a confianga
dos individuos no mediador que conduzira a sessdo. Assim, a partir do momento em que
as partes confiam no mediador, o mesmo passa a ser receptor de informagées privilegiadas
dos individuos, o que certamente podera colaborar para o éxito da mediacao.

Do inicio ao fim, o processo de mediagdo fomenta e prioriza o respeito mutuo entre
as partes, o respeito as individualidades e aos interesses de cada parte.

E comum que o mediador peca as partes que se coloquem uma no lugar da outra, no
intuito de sentirem o mesmo aborrecimento ou dor da outra, isso faz com que as partes
reflitam como seria a situagdo inversa e, diante disso nos deparamos com aquela velha
mdxima ‘o que ndo é bom para mim, também nao é bom para o outro’ Acredita-se que
olhar para o conflito dessa forma contribui muito para o éxito da mediacao.

O método da negociagdo, estudado na aula anterior, é indispensavel na mediagdo.
Vale dizer que a mediacdo s é possivel se as partes estiverem dispostas a negociar
seus direitos/interesses, ou seja, a mediagdo necessita danegociacio paraser efetivada.

A sessdao de mediagdo pode ocorrer tanto com pessoas fisicas, como juridicas, essa
modalidade pararesolugdo de conflito pode ser aplicada em todas as relagdes. Contudo,
o Cdédigo de Processo Civil, em seu art. 165, § 3° estabelece que a mediagdo ocorrera
preferencialmente nos casos em que ja houve vinculo anterior entre as partes, vejamos:

§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questées e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicac¢do, identificar, por si

proprios, solu¢ées consensuais que gerem beneficios mutuos.
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Saiba Mais
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Link: <https://youtu.be/jihhlTyxrXw>. Acesso em: 04 jul. 2022.

Em Resumo

Com o fim de aliviar a sobrecarga de demandas do Poder Judiciario, se faz necessaria
uma nova abordagem para solucionar os conflitos, promovendo a pacificacdo e a
resolucdo consensual sempre que possivel. Nesse contexto apresenta-se a mediacao
como uma importante forma de resolugao de conflitos.

A mediacao é conduzida por um terceiro imparcial, o mediador, que possui a funcao
de aproximar as partes conflitantes e facilitar o didlogo entres estas, a fim de que
construam, juntas, uma solugdo para o conflito que satisfaga ambas.

N&o ha a possibilidade de imposicao da mediacdo, a opgdo por tal modalidade de
resolucao dos conflitos deve partir das préprias partes, que devem estar abertas para
realizar uma reflexao do problema e agir de modo a cooperar e colaborar para o éxito
damediagdo. Ressaltando-se que o método da negociacao é indispensavel na mediacao.


https://youtu.be/jihhlTyxrXw
https://www.youtube.com/watch?v=jihhlTyxrXw
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ATIVIDADES DE AUTOESTUDO

1.Sobre a mediacao, assinale a alternativa correta.

O a) A mediagdo é conduzida por um terceiro imparcial, o juiz, que propicia um
ambiente de didlogo e amistoso entre as partes, com o objetivo de que as
mesmas fagam uma reflexdo acerca dos motivos que as levaram ao conflito,
conduzindo-as a encontrar uma solucdo juntas, que seja do agrado de todos
os envolvidos no conflito.

O b) Amediagdo é conduzida por um terceiro imparcial, o mediador, que propicia
um ambiente de litigio e amistoso entre as partes, com o objetivo de que as
mesmas fagam uma reflexao acerca dos motivos que as levaram ao conflito,
conduzindo-as a encontrar uma solugao juntas, que seja do agrado de todos
os envolvidos no conflito.

O ¢) Amediacdo é conduzida por um terceiro imparcial, o mediador, que propicia
um ambiente de didlogo e amistoso entre as partes, com o objetivo de que
as mesmas fagam uma reflexdo acerca dos motivos que as levaram ao conflito,
conduzindo-as a encontrar uma solu¢do individual, que seja do agrado de
todos os envolvidos no conflito.

O d) Amediacdo é conduzida porum terceiro imparcial, o mediador, que propicia
um ambiente de didlogo e amistoso entre as partes, com o objetivo de que
as mesmas facam uma reflexao acerca dos motivos que as levaram ao conflito,
conduzindo-as a encontrar uma solugao juntas, que seja do agrado de todos
os envolvidos no conflito.



2. Assinale 3 alternativa que n3o corresponde
3 caracteristica da mediacao.

O
O
O
O

a) As partes devem estar abertas para realizar uma reflexdao do problema.
b) A mediacdo pode ser imposta as partes.
c) As partes devem cooperar e colaborar para o éxito da mediagéo.

d) A opcdo pela deve partir das préprias partes.



3. Assinale a3 alternativa incorreta sobre 3
mediacao:

O a) A mediagdo pode ocorrer tanto com pessoas fisicas, como juridicas.
O b) O método da mediacio pode ser utilizado em todas as relacdes.
O

c) A mediacdo ocorrera preferencialmente nos casos em que ja houve vinculo
anterior entre as partes.

O d) Amediagdosépodeserutilizadanaresolugao do conflito pelaviaextrajudicial.
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