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do livro Manual de Compliance, publicado em 2021 por CARVALHO, A. C,, ALVIM,
T. C., BERTOCCELLI, R. D. P., & VENTURINI, O. pela Editora Forense, 2021.

Objetivos de Aprendizagem

- Conhecer as nocbes basicas sobre os canais de denuncia, as medidas
disciplinares e as a¢des de remedia¢do dentro dos programas de compliance.
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lntroducao

Uma empresa com um Programa de compliance bem estruturado preocupa-se em
estimular as pessoas a colaborarem com o programa realizando dentncias, no caso de
identificarem algum comportamento indesejado, para que, apds averiguadas, sejam
aplicadas as devidas medidas disciplinares aos infratores e haja a remediacao dos
riscos.

Canais de denuncia

O acolhimento de dentncias através de canais especificos é uma das maneiras de
a empresa ampliar seu controle interno, combatendo os riscos e remediando as
condutas indesejadas.

Para implementar canais de dentncias é importante que a empresa considere sua
estrutura e avalie qual o melhor modelo a ser adotado para seu perfil. E possivel
utilizar a estratégia de recebimento de dentncias por urnas, telefone, online ou por
e-mail o ideal é que os meios adotados sejam o mais abrangente possivel e uma tética
ndo necessariamente seja excludente da outra.

O mais importante é que as pessoas se sintam estimuladas a relatar as condutas
indesejadas de que tém conhecimento e isso acontece a partir de canais de dentncias
que fagam com que elas se sintam seguras e confortaveis, sabendo que nado sofrerdo
retaliagdes, nem serdo identificadas pelos denunciados, daf a importancia de garantir
o anonimato do denunciante.

Existe também a possibilidade de prever regras de confidencialidade, a fim de
resguardar os denunciantes que desejam se identificar, masndo querem ser conhecidos
publicamente.

A estratégia de garantir a confidencialidade se mostra bastante eficaz, vez que assegura
apossibilidade de a equipe de investigagao entrar em contato com o denunciante a fim
de esclarecer eventuais duvidas ou solicitar documentos ou informacdes adicionais.

Segundo a CGU (2015) “o bom cumprimento pela empresa das regras de anonimato,
confidencialidade e proibicdo de retaliagdo é um fator essencial para conquistar a
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confianga daqueles que tenham algo a reportar”

Um outro ponto a se considerar quando da implementagiao de canais de dentncia é
que estes possam alcancar tanto o publico interno quanto o externo de modo que
quanto maior o universo de pessoas que tenha acesso a estes mecanismos, maiores
sdo as chances de a empresa identificar irregularidades, possibilitando a remediagao
com maior brevidade.

Também é essencial ter atencdo ao hordrio que estes canais estardo recebendo
dentncias, pois um canal de dentncias por telefone que funcione apenas durante
o expediente comercial talvez ndo seja o mais adequado para acolher reportes dos
funcionarios, posto que é possivel que estejam trabalhando préximo a pessoa que
precisa ser denunciada durante o periodo em que o canal esteja atendendo, o que
podera desmotivar as pessoas a oferecerem suas dentncias.

Também é recomendado que a organizacio disponibilize meios para que o denunciante
acompanhe o andamento da dentincia, pois a0 tempo em que gera maior transparéncia ao
processo também contribui para dar maior credibilidade aos procedimentos.

Considerando todas essas varidveis, € preciso que as empresas também estejam atentas
ao fato de nao receberem nenhuma dentncia por meio de seus canais, pois isso ndo
necessariamente significa que ndo enfrente problemas, é possivel que a maneira
como os canais de denuncia sdo oferecidos ndo seja adequada ou ndo permita que
os possiveis denunciantes se sintam confortaveis em denunciar.

Além de todo o acima exposto é importante destacar que o Decreto 11.129/2022
também prevé que na avaliagdo do programa de integridade sera considerada a
existénciaeaplicaciode “canaisde denunciadeirregularidades,abertoseamplamente
divulgados a funciondrios e terceiros, e mecanismos destinados ao tratamento das
dentncias e a protecdao de denunciantes de boa-fé"

Por fim, é necessario destacar que algumas empresas adotam um sistema de premiagdo ao
denunciante de modo que a pessoa que realize a dentincia sobre um ao ilicito recebera
prémios, entretanto esta estratégia recebe criticas, pois questiona-se se ndo fomenta a
fragilizacao da ideia de uma cultura de compliance em que a dentincia deve ser reportada
porque isto é o correto a ser feito e ndo porque a pessoa serd premiada por fazé-lo. Um
outro ponto de critica € que esta estratégia pode criar um ambiente de vigilancia extrema
no qual o sentimento de pertencimento a organizagdo pode se esvaziar.
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Medidas disciplinares

Tao importante quanto o acolhimento de dentncias é a maneira como a organizagao
as processa, devendo demonstrar seriedade na forma como as trata e também garantir
que sejam apuradas de maneira independente e imparcial, aplicando penalidades
quando necessario e adotando as medidas de remediacao cabiveis.

Para que um programa de compliance possa ser de fato efetivo, é necessario que
ele seja encarado como muito mais que um conjunto de normas prescritas em um
documento, portanto a aplicagdo de medidas disciplinares em decorréncia da violagao
das regras de compliance estabelecidas pelas empresa é importante para garantir a
seriedade do programa.

E certo que, por melhor que seja um programa de compliance, nenhuma organizagao
esta isenta de sofrer com algum funcionario ou terceiro em seu favor que venha a
cometer algumairregularidade, entretanto mediante a Lei Anticorrupgao as empresas
necessitam estar em constante vigilancia redobrada para prevenir, combater e
remediar tais condutas de maneira exemplar, posto que respondem civilmente de
forma objetiva pelos eventuais ilicitos apurados.
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Se por um lado o Decreto n° 11.129/2022 assegura que a existéncia de um programa
de integridade pode mitigar sangdes pecunidrias, por outro é necessario que as
empresas também adotem medidas disciplinares, com aplicacio de sang¢des, aos
responsaveis pelos ilicitos.

E preciso que a organizacdo disponha de regras escritas que regulamentem as
medidas disciplinares, ou seja, documentos normativos que elenquem quais
sdo as penalidades, em quais situages elas serdo aplicadas, quais serdo os
procedimentos formais a serem seguidos e qual setor possui a atribuicdo de
apuracdo dos fatos e das responsabilidades.

Tais regras devem ser conhecidas por todo o corpo de dirigentes, funcionarios, demais
colaboradores e eventuais parceiros, pois estes precisam estar cientes e ter clareza
dos procedimentos e das possiveis san¢des.

Um outro ponto relevante, segundo a CGU (2015), é que as penalidades “devem ser
proporcionais ao tipo de violacdo e ao nivel de responsabilidade dos envolvidos".

No universo de possiveis san¢des previstas para os funcionarios podemos contemplar
a adverténcia verbal, a adverténcia escrita, a suspensao e a rescisio do contrato de
trabalho. 3, no que dizrespeito a terceiros, estes podem sofrer multas ou rompimento
do contrato.

Também é importante prever o afastamento de dirigentes e funcionarios que possam
atrapalhar ou influenciar a adequada apuragdo da dentncia, como sendo esta uma
medida cautelar.

No que diz respeito a aplicagdo dessas penalidades, a fim de evitar novos riscos para a
empresa, € preciso atentar-se igualmente para as regras trabalhistas de modo que estas
sancoes nao venham a ser judicialmente revertidas por se configurarem excessivas,
COMO Nos casos em que mais de uma punigdo venhaa ser aplicada concomitantemente.

Por fim, é necessario assegurar que qualquer infrator, independentemente da posigio
hierarquica que ocupe na empresa, seja dirigente ou funciondrio, sofrera as san¢des
disciplinares cabiveis, posto que isso é essencial para manter a credibilidade do
programa de compliance e o comprometimento dos funcionarios.

E dever da empresa demonstrar que as normas sdo coercitivas e alcangam a todos
e que todos estdo sujeitos a medidas disciplinares em caso de infragdo. Sugere-se,
nesse sentido, que a adogdo dessas medidas seja publicamente divulgada, tanto para
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funciondrios quanto para terceiros, a fim de reforcar diante de todos que a empresa
ndo tolera a prética de ilicitos.

Portanto, nas palavras de CARVALHO et al (2021) "a aplicagdo das medidas
disciplinares, quando for o caso, é de importancia substancial tanto para a perenidade
do Programa de Integridade, como para a atenuagdo de penalidades que a empresa
possa vir a sofrer em caso de investigacdo estatal. Outrossim, tais medidas sao
mensagens que servem como mecanismos preventivos contra novos ilicitos.”

4
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Acoes de Remediacao

Sempre que forem identificados indicios de cometimentos de condutas indesejadas
e especialmente de ilicitos, a empresa necessita instaurar investigagdes internas para
que as providéncias necessarias sejam tomadas.

Como mencionado no tépico anterior, é necessario, portanto, que todos os que
atuam em nome da empresa, seja interna ou externamente, estejam cientes dos
procedimentos que serdo seguidos durante as investigacdes, tais como: condutas
consideradas inadequadas/ilicitas, prazos, responsaveis pela apuragao das dentincias,
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identificagdo da instancia ou da autoridade para a qual os resultados das investigagdes
deverdo ser reportados, etc.

As infragdes podem ser identificadas por diversos meios dentro de um programa
de compliance, como por exemplo através de a) denuncias, b) resultados do
monitoramento do programa, ¢) investigagdes internas, d) constatagdes em auditorias.

Assim,umavez confirmadaaocorréncia doilicito, mediante oresultado dainvestigacao,
é dever daempresaagir de modo a garantiraimediatainterrup¢ao dasirregularidades,
providenciar solugbes e reparar os efeitos causados.

Dentre as formas de remediagao para se efetivar tais agdes, a organizagdo pode, por
exemplo, aperfeicoar seu programa de compliance, de forma a mitigar a reincidéncia
do fato e a possibilidade de ocorréncia de novas falhas, além de aplicar sang¢ées
disciplinares aos responsaveis pelas condutas indesejadas como vimos no tépico
acima.

Em casos de ilegalidades, é importante que a empresa faca uso dos dados obtidos
na investigagdo interna para subsidiar uma cooperagio efetiva com a administragao
publica, pois ao deixar as autoridades competentes a par da ocorréncia do ilicito,
oferecendo-lhes informacées e esclarecendo-lhes as duvidas, as organizagdées podem
ser beneficiadas em eventual processo administrativo de responsabilizagdo.

Nesse sentido, segundo a CGU (2015) “é desejavel, portanto, que a empresa
identifique previamente os érgaos que tenham a competéncia de investigar e de punir
os eventuais ilicitos, de acordo com a esfera e o poder envolvido, e que o Programa
de Integridade tenha previsao dos tramites a serem seguidos para subsidiar a decisao
de cooperar com investigagdes em curso em drgios governamentais.”

Como visto, as agdes de remediagdo tanto se prestam a auxiliar no aperfeicoamento
dos programas de compliance para mitigar os riscos de forma preventiva como para
resguardar a imagem e reputacdo da empresa ao imputar penalidades exemplares
aos responsaveis pelas infragdes.
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Saitba Mais

Compliance - Canal de Denuncias

Disponivel em: <https://www.youtube.com/embed/ITQRvmXWUD4> .Acesso em 09/08/2022

Webinar Compliance 2020 08 - Medidas Disciplinares: O que vale para um, vale para todos?

Disponivle em: <https://www.youtube.com/embed/eBgnAgkifQo>. Acesso em 09/08/2022.

Em Resumo

Os canais de dentincia sdo uma ferramenta essencial para identificacao e combate de
condutas indesejadas e para garantir sua eficicia é necessario que estejam vastamente
divulgados, que sejam de amplo alcance e adequados ao publico a que se destinam.

Uma vez colhidas e apuradas as dentncias, o processamento destas pode ser util para
o aperfeicoamento do programa de compliance contribuindo para criar estratégias
para preven¢do e mitigacdo de novos riscos. Além disso, uma vez comprovada a
ocorréncia da infragdo faz-se imprescindivel que seja aplicada a adequada sangao
ao responsavel pelo cometimento desta, a fim de coibir novas condutas reprovaveis
e de resguardar a imagem e reputagdo da empresa. Ademais tal atitude contribui
para atenuar as sangdes imputadas pelas infragdes a lei anticorrupcao em caso de
investigacao estatal.
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