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Manutenc¢ao hospitalar

HOSPITAL MANAGEMENT - HCA522- 2.3



Objetivos de Aprendizagem

. Conhecer a definigdo e os principais servicos de manutengdo hospitalar.



https://player.vimeo.com/video/728906561
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INTRODUCAO

A manutencdo hospitalar é uma atividade fundamental para o bom funcionamento de
um hospital e para o atendimento ao paciente. Problemas relacionados as instalagdes
e edificagdes podem comprometer os servigos de satde e até mesmo interrompé-
los, além de comprometer a segurancga e a qualidade nos atendimentos.

Uma boa manutencao eleva a produtividade hospitalar, reduz custos e desperdicios
de materiais e tempo, traz qualidade e seguranca.

MANUTENCAO NO CONTEXTO HOSPITALAR

A manutencdo hospitalar exige cuidados especiais porque € realizada em ambientes
que pode ocorrer contaminagao. Os riscos no ambiente hospitalar que possuem
relacdo com a necessidade de manutencao sao:

a. Riscos fisicos: ruidos, umidade, calor, radiagées, entre outros, a que
funcionarios e pacientes podem estar expostos;

b. Riscos quimicos: sdo produtos que podem prejudicar o organismo por via
aéreq, ingestdo, contato com a pele. Podem ser liquidos, como por exemplo,
os acidos; podem ser gasosos como, por exemplo, o diéxido de carbono; e
podem ser sélidos como, por exemplo, a poeira.

c. Riscos biolégicos: contato com bactérias ou fungos, por exemplo.

d. Riscos ergonoémicos: aqueles que afetam a satide dos funcionarios e
causam desconforto como postura inadequada, repeticao de atividades,
levantamento de peso, entre outros.

e. Riscos de acidentes: sio fatores que afetam a integridade e bem-estar
como armazenamento inadequado de materiais e incéndio.

A manutengdo também pode provocar riscos, por causa da utilizagdo de alguns
agentes quimicos: sabdes, detergentes, acidos para limpeza, solventes, entre outros.
Cabe ao gestor garantir o descarte desses materiais e sua utilizagdo de forma correta,
assim como a orientacdo do uso de equipamentos de protecdo dos funcionarios com
o auxilio do setor de Medicina do trabalho.
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A manutencdo hospitalar deve ser realizada em todos os andares e segmentos da
instituicao, considerando asinstalagdes. A contaminacdo dos funciondrios que realizam
a manuten¢ao é um risco constante e é preciso considerar que eles também podem
infectar os pacientes.

Saovariasasvias paraaconteceras contaminacdes: mios, boca, olhos, feridas. E essencial
que o Servico de Controle de Infeccao Hospitalar entre em acdo para orientacdo e
capacitagdo dos funcionarios sobre os procedimentos de protegdo: lavagem de maos,
uso de EPI e uso de mascaras.

O controle vacinal dos colaboradores também é essencial, conforme a NR 32 para
hepatite B, tétano, difteria e COVID-19.

Os acidentes de trabalho também podem provocar contaminagdes, como por
exemplo, acidentes com materiais perfurocortantes. Basta, por exemplo, uma agulha
esquecida no quarto para colocar em risco o colaborador da manuten¢ao que pode
esbarrar sem querer e se machucar.

Ederesponsabilidade doServicode Controle de Infeccio Hospitalar,em conformidade
com a legislacdo, analisar os protocolos dos servigos de manutencao para verificar os
produtos utilizados, oferecer treinamento de boas praticas para controle de infeccao,
risco e prevencdo, técnicas para a correta utilizacdo de EPI, prevengdo de acidentes,
isolamento quando necessario, plano de gerenciamento de residuos. As capacitagdes
para os colaboradores da manuten¢ao devem ser oferecidas continuamente e todas

precisam ser registradas.
. ‘
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GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO HOSPITALAR

L g

E fundamental que seja feito o gerenciamento do servico de manutencio, especialmente
se pensarmos em ambientes em que ha risco de morte de pacientes. Imagine uma
instalagdo elétrica mal feita provocando um incéndio em um quarto com pacientes com
dificuldades de deambulagao. Porisso, o Gestor precisa conhecer as Legislagbes vigentes
dos Ministérios da Saude e do Trabalho e também as normas da ABNT pertinentes.

E preciso controlar também a contratacdo das empresas e checar a habilitacio dos
contratados para os servi¢os de manutencdo.

As manuteng¢des devem ser programadas e planejadas. Os detalhes do que sera feito,
onde sera feito, o que sera utilizado, quais funcionarios estardo envolvidos, quanto tempo
em média ird durar o servico, os valores quer serdo gastos, a definicio de data e hora
precisam ser muito bem especificados e o gestor deve acompanhar de perto a execugéo.

TIPOS DE MANUTENCAO

Manuten¢ées planejadas

Sdo as manutengdes preventivas e preditivas.


https://player.vimeo.com/video/728906779
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Asmanuteng¢despreventivassaodefinidascomoumconjuntodeacéeseprocedimentos
com o objetivo de manter o funcionamento das instalagdes. Elas reduzem a chance de
degradacdo e devem ser realizadas periodicamente.

As manutengdes preditivas sdo aquelas que garantem as boas condi¢cdes dos
equipamentos de um Hospital. Elas sdo eficazes porque garantem o controle dos
recursos da instituigdo e também a seguranca de seus funciondrios e pacientes. Elas
sé demandam acdes diante de falhas.

Manuten¢dées nao planejadas

Manutencgées corretivas sao aquelas que localizam e reparam defeitos, por exemplo,
quando ha vazamentos ou rompimentos de instalagdes ou quando ha necessidade
de uma intervengao urgente.

Manuteng¢oes vigilantes sdo acdes realizadas por técnicos que trabalham em
manuten¢des ndo planejadas durante o plantdo e que sdo especializadas em
refrigeragdo, caldeira, elétrica e hidraulica.

Saiba Mais

O Planejamento e Controle da Manutengdo (PCM) é essencial para
a gestao hospitalar, porque garante a eficiéncia dos processos de
manutengdes preventivas. Ele se traduz como indicativo de cuidados
do patriménio de um Hospital e garante maior vida util de
materiais, espaco fisico, instalagbes e equipamentos. Saiba mais
acessando https://bit.ly/3yHSv8q.

Conceitos Fundamentais:

Manutencao hospitalar — é um conjunto de cuidados técnicos que
permitem e garantem o funcionamento de edificagdes e instalagdes a
custos adequados, assegurando o atendimento ao paciente



https://nexxto.com/manutencao-hospitalar-como-fazer-o-planejamento-e-controle-de-forma-eficiente/
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Materiais Complementares:

1. https://bit.ly/3yiVovc, acessado em 02 de junho de 2022.
2. https://bit.ly/3nK1Nut, acessado em 02 de junho de 2022.

CONTROLE DOS SERVICOS DE MANUTENCAO HOSPITALAR

A gestdo e o controle dos servicos de manutencdo hospitalar podem ser realizados
por meio de indicadores. Aqui citamos os principais:

1. Indices de satisfacio dos clientes internos e externos

2. Tempo médio de execucao dos servicos

3. Taxa de absenteismo (que pode ser causada por falta de seguranca no trabalho)
4. Taxa de acidentes no trabalho

5. Utilizagao de EPI (indica se os funciondrios estao se prevenindo de acidentes
e afastamentos)

6. Indices de capacitacdo e treinamento (avaliam se estdo sendo efetivos)
7. Numero de servicos de manutencao solicitados

8. NUimero de chamadas atendidas

9. Tempo de espera para atendimentos as chamadas

10. Controle de pegas em estoque

11.  Custos dos servicos de manutencédo

12.  Controle de consumo de energia, dgua, gases naturais e medicinais.
APLICACAO DA MANUTENGCAO HOSPITALAR

Como podemos perceber, a manutencdo ndo ocorre apenas em relacdo a aparelhos e
equipamentos hospitalares. Outros setores estdo incluidos como: sistemas de climatizacao


https://bit.ly/3yiVovc
https://bit.ly/3nK1Nut
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de ar: controle de temperatura e umidade: sistemas elétricos e hidraulicos: sistemas de
] ] 1
gdas e aquecimento; cdmeras de monitoramento e seguranga; manutencao predial.

Em Resumo

O funcionamento de um Hospital precisa acontecer 24 horas por dia, todos os dias.
Assim, s3o essenciais os servicos de manutengdo hospitalar. A falta de cuidado com os
equipamentos e instalagdes de um Hospital podem trazer prejuizos financeiros e humanos.

Estudo de Caso

A falta de manutencdo e gestdo de riscos podem ocasionar acidentes
catastréficos. Em 28 de junho de 2021, um incéndio praticamente destruiu o
hospital Nestor Piva, em Aracaju, especializado em atendimento de infectados
por Covid. Foi necessario retirar 72 pacientes as pressas. Quatro mulheres
morreram. O Hospital ndo tinha plano de emergéncia para abrigar os pacientes
em situagdes de comprometimento das instalagdes. O incéndio foi provocado
por aquecimento de ar condicionado. Acesse: https://bit.ly/3Atg9gB



https://bit.ly/3Atg9qB
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