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Cuidados com a Informac¢ao (parte 2)



Objetivos de Aprendizagem

- Desenvolver o conceito de sistema da informacao.

- Compreender a importancia da gestdo da informacao.



https://player.vimeo.com/video/686977444
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lntroducao

Todas as empresas tém em seus processos diversas informagées. Essas informagdes sao
a base paraatomada de decisdes e o desenvolvimento das atividades organizacionais.
Ndo importa o qudo especifico ou bdsico seja um processo da empresa, sem as
informagdes necessarias esses processos ndo irdo ser executados adequadamente.

Nesse sentido, é imprescindivel a existéncia de um sistema que possa dar suporte aos
processos organizacionais, garantindo que as informagdes estejam sempre disponiveis
para o funcionamento apropriado das atividades organizacionais.

Sistemas de Informacao

Quando se aborda o tema sistema, é muito comum as pessoas associarem o termo a
processos automatizados e computadorizados. Apesar disso, o conceito de sistemas
é muito mais amplo e abrangente. No contexto das informagdes, o sistema é a
infraestrutura que permite o processamento e transferéncia de informagdes.

Em uma abordagem mais abrangente, o sistema dainformagéo é o termo utilizado para
se referir a interligacdo entre dados, tecnologia, pessoas e processos organizacionais.
Nesse sentido, o sistema da informacdo permite que os funciondrios e parceiros
possam interagir com a tecnologia da informagdo e assim darem o suporte necessario
aos processos da empresa.

Na dinamica organizacional, tanto os gestores como os funcionarios de base estao
constantemente sendo acionados para tomarem diversas decisdes. Para que essas
decisdes sejam acertadas e garantam os objetivos do negdcio, esses profissionais
precisam estar munidos de informagdes confidveis. Os sistemas de informagdo irdo
proporcionar o devido processamento dos dados, separando aquilo que ndo é
necessario e destacando aquilo que é relevante.

Sistemas de informacao sdo muito importantes para as organiza¢des pois aprimoram
o fluxo das informagdes em todos os processos e departamentos facilitando a tomada
de decisdes e a dindmica de funcionamento da empresa. Essa melhoria constante,
proporcionaum alinhamento das necessidades do mercado garantindo que aempresa
atenda as demandas que sdo a cada dia mais extremas.
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Tecnologia da Informacao e da Comunicacao

Tecnologia da informacdo e comunicacdo pode ser conceituada como o conjunto
de recursos tecnoldgicos que sdo interligados e aplicados para cumprir os mesmos
propésitos. Através dessa tecnologia, a organizacdo consegue agilizar e aumentar
a capacidade de processamento dos dados, aumentar o fluxo de informagédo entre
processos, disponibilizar as informacdes em diversos lugares ao mesmo tempo
e integrar multiplas atividades. Os componentes da tecnologia da informagdo e
comunicacdo abrangem entre outros:

. Estacdes de trabalho com computadores, sistemas operacionais e outros
softwares.

. Compartilhamento de dados através da rede, wifi ou por conexdo cabeada.
- Servidores.

- Dispositivos para arquivamento de dados (e-mails, discos, banco de dados).
. Celulares, tablets e demais dispositivos méveis.

. Conexdes.

Saitba Mais

TICs — Tecnologias da informagao e comunicacdo — Canal Tl

. Link 1: https://www.youtube.com/watch?v=w UT]l]vz

Acesso em: 23 fev. 2022.



https://www.youtube.com/watch?v=w_UTJIJvzJQ
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https://player.vimeo.com/video/686978261
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Gestao da Informacao

A gestdo da informagdo diz respeito ao modo pelo qual uma organizagdo elabora,
obtém, dispde, utiliza, supervisiona, compartilha e refuga suas informagées de forma
eficaz. E através da gestdo das informagdes que uma empresa consegue reconhecer o
valor da informagédo e explorar ao maximo o potencial de cada uma desde a origem
até o descarte.

A gestdo da informagdo se da pela interagao entre as ciéncias de biblioteconomia,
tecnologia da informagdo, gerenciamento de registros e armazenamento. Esse
processo de gestdo enxerga a informacdo como um recurso e ndo se concentra em um
tipo especifico em que ela se estabelece. Sendo assim, ndo importa se a informagao
fisicamente estd em um livro, pendrive, computador, arquivo de papel ou digital,
a gestdao da informacdo ird tratar cada uma delas. Algumas das agées de gestdo da
informacédo envolvem:

Categorizagdo e codificagdo.

Organizagao por assuntos.

Construcao e uso de dicionarios e vocabulos controlados.

Arquivamento fisico, seja de papéis ou eletronicos.
Processos Operacionais e Informacoes

O gerenciamento das informagdes abrange uma vasta lista de fun¢ées e processos
organizacionais, isso porque é através das informagdes que uma empresa ira se
posicionar no mercado e definir suas estratégias de negdcio. Os responsaveis por
gerir as informagdes na organizagao precisam ter uma visdo macro do negdcio, onde
cada processo separado contribui para uma unidade e ao mesmo tempo dispensa
atencdo para os processos individuais, pois a falha em qualquer um deles ira impactar
os demais.

Uma das formas de se determinar uma divisao que facilite a gestdo da informagao na
empresa, € o estabelecimento de niveis de gerenciamento:
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Estratégico: que tem o foco de determinar quais sao os objetivos da empresa no
mercado, estabelecer estratégias de negdcio, identificar as forcas e fraquezas internas
e também as oportunidades e ameagas do ambiente externo. A gestdo estratégica ird
ditar o ritmo e direcionar as a¢des da empresa.

Tatico: Nesse nivel os gestores se preocupam com a idealizagdo e administragdo de
informac&es necessarias a melhoria dos processos e fungdes individuais como vendas,
logistica, producao e recursos humanos. Os gestores titicos desenvolvem meios para
que haja um aprimoramento dessas atividades no curto e médio prazo.

Operacional: Na gestdo operacional os gestores se dedicam para garantir que
todos os procedimentos, normas, e planejamentos sejam executados conforme o
estabelecido. O foco do gerenciamento operacional estd nas informacdes do dia a
dia e como os colaboradores recebem, analisam e aplicam essas informacdes em suas
rotinas diarias.

Figura 1: Piramide dos niveis de gestéao

A

Estratégico
(executivos)

Tatico
(analistas)

Operacional
(funcionarios, parceiros e clientes)

Fonte: Hintzbergen et al 2018, adaptado pelo autor.
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Em Resumo

O cuidado da informagdo exige uma disposicio da organizagdo em investir em
processos e procedimentos que garantam sua efetiva valorizacdo e exploragdo. O
cuidado com a informacdo ndo pode acontecer em apenas uma fase ou parte da
empresa, deve estar totalmente alinhado e estabelecido em cada uma das atividades
e em cada nivel de gestao.

Os sistemas e tecnologia sao ferramentas indispensaveis para se cuidar da informagao,
sem esses métodos, as informagdes ndo estardo adequadamente organizadas e ndo
havera a efetiva utilizacdo das mesmas. Cuidar da informagdo é garantir que ela nao
seja violada desde o momento de sua origem até o seu descarte e para isso todos
que tém acesso a informacdo devem estar conscientes de seu valor e empenhados
em garantir sua preservagao.
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https://player.vimeo.com/video/686979080
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