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Objetivos de Aprendizagem

. Compreender a importancia do Chief Financial Officer.

lntroduc¢ao

No cenario econdmico e financeiro mundial no qual as organiza¢ées estdo inseridas
atualmente, bem como a evolugdo nas ferramentas de gestao, o CFO é um dos
profissionais mais importantes para que a empresa consiga maximizar seus lucros, isso
porque ele é responsavel por zelar pela satide financeira da organizacao, identificando
as melhores oportunidades de investimentos.


https://player.vimeo.com/video/490030916
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O Chief Financial Officer (CFO)

A sigla CFO significa Chief Financial Officer, que em portugués corresponde a
Diretor Financeiro, contudo o CFO possui responsabilidades mais amplas, ja que suas
atividades deixaram de ser restritas a drea de contabilidade, passando a se concentrar
na elaboracdo de estratégias que vao contribuir diretamente com atomada de decisdo,
maximizando assim o desempenho financeiro da empresa.

A evolucdo no controle de tarefas de rotina da area financeira foi possivel com a
utilizacao de ferramentas de gestdo, possibilitando entdo que o profissional da édrea
pudesse se dedicar mais as estratégias, o que fez com que o CFO se tornasse uma
espécie de braco direito do Diretor Executivo (CEO). Para tanto, a area financeira
precisou passar por transformagdes que exigiram mudangas nos processos de negdcio,
nos sistemas de gestdo de talentos, nos controles e nas politicas organizacionais, com
o objetivo de maximizar o desempenho financeiro da organizacao.

Atualmente, tais mudancgas elevam as pressdes sobre o profissional e as fun¢des de
CFO, ja que seus papéis na organizagdo se expandiram e suas responsabilidades
aumentaram. Este profissional exerce os papéis de operador, controlador, catalisador
e estrategista. Como operador este profissional necessita garantir a eficiéncia das
operagdes financeiras, gerenciando os servigos, os custos e os riscos. Para a Deloitte
(2013, p. 8), o perfil profissional do CFO no exercicio de seu papel de operador
requer:

(...) habilidades como lideranca, visdo integrada do modelo de negocio e
da area de atuacao da empresa e capacidade de resolucao de problemas.
Seus desafios sao desenvolver o modelo operacional de finangas e 0s
sistemas de informac3do, gerenciar os talentos em finangas, determinar
3 alocacao de recursos para obter o maior retorno enquanto gerencia o
risco e se adaptar a evolucao do mercado e das operacoes.
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No papel de controlador, este profissional vai atuar mitigando os riscos e apoiando
a empresa de modo estratégico, este papel é exercido principalmente na fungao
de contabilidade e controladoria, assim o CFO vai precisar manter a qualidade dos
dados financeiros, otimizando e reforcando os processos de controle conforme
a complexidade do mercado em que a empresa esta inserida e de acordo com o
modelo de governanga da organizacao.

Figura 1.2 — Os quatro papéis fundamentais do CFO

Os quatro papéis fundamentais do CFO

Catalisador Estrategista

Estimula iniciativas que Prove uma ideranca
contribuam para o alcance financeira para as tomadas
dos objetivos estratégicos de decisdes alinhadas a

e financeiros, criando estratégia de negdcios.
uma cultura de gestao
de riscos.

Controlador
Frotege e preserva
os investimentos da
organizagao, reportando
de forma precisa as
informagoes financeiras.

Operadaor

Garante o funcionamento
dos processos com 3
utilizacdo eficaz dos recursos
financeiros da empresa.

Fonte: Deloitte (2013, p. 09)
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No papel de catalisador, o CFO vai alinhar a cultura organizacional da empresa com
a funcgdo financeira, através do estabelecimento de parcerias com outros lideres para
que as metas estratégicas de desempenho possam ser acompanhadas e mensuradas,
o que vai requerer deste profissional uma visao sistémica do negdcio, capacidade de
gerenciar mudancas na estrutura financeira e capacidade de comunicagao.

Como estrategista, este profissional vai gerenciar o capital e os riscos de capital, sendo
responsavel por pensar a direcdo que a empresa tomara futuramente, aprimorando
o desempenho organizacional e gerando valor aos stakeholders. Nesta fungao, de
acordo com a Deloitte (2013, p. 9),

Seus desafios s30 0 mapeamento de oportunidades de busca de capital,
lnvestimentos de longo prazo e fusdes e aquisicoes, entre outras
decisoes estratégicas. As habilidades fundamentais s3o visado critica,
capacidade de analise de dados, disposicao para a inovacado e perspectiva
financeira global.


https://player.vimeo.com/video/490031932
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Ainda que existam inuUmeras ferramentas que contribuem para a geragdo de dados
que vao auxiliar a tomada de decisdo nas organizacdes, a tomada de decisdes erradas
é um risco constante em qualquer empresa, pois o nimero de dados é cada vez maior
para serem processados, o que também dificulta a tomada de decisdo mais acertada.
A melhoria na qualidade das decisdes passa, portanto, pelo reconhecimento daquilo
que pode prejudicar sua eficacia, e envolve a observagao de fatores que ocorrem em
trés niveis:

o Nivelindividual: seus aspectos comportamentais sdo o resultado de profundas
dimensdes psicoldgicas que levam a padrées previsiveis de julgamento. Eles
incluem pontos como preconceitos, valores enraizados e excesso de confianga.

 Nivel do grupo: as armadilhas geralmente envolvem a falta de clareza em
torno dos direitos de decisdo. As equipes muitas vezes avangam em decisdes
importantes sem um acordo explicito sobre quem, o que e como estao envolvidos
nesse Processo.

« Nivel organizacional: a eficicia da decisao torna-se uma questdo de execugao.
Uma abordagem transparente para a comunicagdo e a implementagdo de

decisdes é fundamental.
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Saiba Mais

"O ambiente de negdcios para os CFOs estd mais interconectado
e imprevisivel que nunca. O impacto dessas mudancgas € visto na
crescente diversidade de perfis do CFO em todo o mundo, sendo cada
mais dificil conseguir uma definicao do seu papel. Como todos os
lideres, os CFOs precisam se adaptar a crescente complexidade,
focando nos atributos e nas habilidades que suas empresas precisarao
para serem bem-sucedidas no futuro. Os CFOs devem ter uma visdo
clara de suas competéncias, do papel que querem desempenhar na
estratégia e das disrupgdes que trazem ameacas e oportunidades. Se
falharem em se adaptar, correm o risco de serem tirados do circulo de
decisdes central das organizagées. O cendrio dos negdcios continuara
evoluindo e mudando para rumos esperados e inesperados. Mas os
lideres financeiros podem construir defesas e caminhos preventivos
para assegurar a importancia de suas fun¢des e desenvolver sua
capacidade de explorar oportunidades e administrar riscos. Os
CFOs bem-sucedidos definirdo proativamente seu papel em
resposta as principais forgas que vém transformando o ambiente de
negdcios e, assim, ocupardo lugar no seleto circulo que tomara as
decisées daqui por diante."

Almeida (2017, p. 44)

Ainda que as organizagdes se diferenciem bastante entre si, é possivel identificar as
relagdes que se configuram como fundamentais para o desempenho da empresa,
geralmente essas decisdes sdo aquelas que vao exigir sensatez e cujo impacto pode
ter grande importancia no desempenho organizacional e na criagdo de valor.
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Em Resumo

A funcdo de Chief Financial Offcer
(CFO) revela-se com a necessidade
do olhar sistémico sob a organizacdo,
buscando maximizar o seu desempenho
e, consequentemente, os seus lucros. Este
profissional vai exercer quatro papéis
diferentes no contexto organizacional, por
isso a funcao de CFO vai exigir habilidades
mais complexas que possam contribuir com

a melhoria na eficicia da tomada de decisao
da organizacdo, maximizando lucros.
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https://player.vimeo.com/video/490032226
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