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Objetivos de Aprendizagem

- Reconhecer a importancia de um plano de negécio.
- Conhecer a estrutura de plano de negécio.

- Avaliar estruturas padronizadas de planos de negécio.



https://player.vimeo.com/video/708389454
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lntroduc¢ao

Um negocio bem planejado tera mais chances de sucesso do que aquele sem
planejamento na mesma igualdade de condicoes”.

(Dornelas, 2021, p. 93).

Com o objetivo de evoluir no desenvolvimento do empreendimento identificado,
analisado e decidido para explorar novas oportunidades, o préximo passo admirativo a
ser realizado pelo empreendedor é o desenvolvimento do chamado Plano de Negécios.

DeacordocomDornelas(2021), o Plano de Negécios pode ser considerado a principal
ferramenta do empreendedor, independentemente do tipo de empreendedorismo
(de startup, corporativo ou mesmo social). O que se observa com grande relevancia
é que um plano de negdcios corporativo necessita estar alinhado com as estratégias
de negdcio da organizagdo em que se situa.

Algumas questdes sdo imprescindiveis para serem esclarecidas ao desenvolver
um empreendimento e necessitam estar claras para os envolvidos, mesmo que as
andlises e projecdes ainda ndo tenham sido realizadas para avaliagdo financeira, de
mercado ou de estrutura.

Antes mesmo de iniciar seu negdcio, algumas perguntas essenciais sdo:

1. Quem é o cliente?
2. Qual o desejo de seu cliente?
3. Em qual mercado o negécio esta inserido?

4. Qual sua missao corporativa?

Sdo perguntas simples e ao mesmo tempo complexas, mas que se bem respondidas,
direcionam o desenvolvimento de um empreendimento normalmente ao sucesso.
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Figura 1 — Questdes para definicao do negécio

Questoes para definicao do negocio

Fonte: adaptado de Dornelas (2021, p. 34)
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Cinco objetivos de um Plano de Negécios (DORNELAS, 2020, p. 97):

1. Testar a viabilidade de um conceito de negécio.

2. Orientar o desenvolvimento das operagdes e estratégias.

3. Atrair recursos financeiros.
4. Transmitir credibilidade.

5. Desenvolver a equipe de gestdo.

Com um plano de negécios bem definido, Dornelas (2021) sustenta que o
empreendedor traduzird os varios passos necessarios para a implementagao
do projeto ounovo negécio em um documento que sintetiza as potencialidades
do empreendimento e direciona todo o desenvolvimento do projeto
empreendedor. Este documento pode ser aplicado tanto para desenvolvimento
e langamento de novos empreendimentos quanto no planejamento de projetos
corporativos dentro de empresas ja bem instituidas.
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Afinal, o que é ent3ao um Plano de Negocios?

De acordo com Dornelas (2021, p. 99), “um Plano de Negécios € um documento
usado para descrever um empreendimento e o modelo de negécios que
sustenta a empresa”. Sua elaboraciao envolve um processo de aprendizagem e
autoconhecimento que permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de
negécio. De forma complementar as questdes ja apresentadas, os aspectos-chave
que devem ser focados em todo plano de negécio em linha com Dornelas (2021) séo:

1. Em que negdcio vocé esta?
2. O que vocé realmente vende?

3. Qual é o seu mercado alvo?

Figura 2— Aspectos chave de um plano de negécios.

Em que negocio voce esta?

Aspectos-chave de um

S O que voce realmente vende?
Plano de Negocios =

Qual e o0 seu mercado-alvo?

Fonte: elaborado pelo autor.

Este documento leva o empreendedor a diminuir os riscos ou mesmo elimina-los
quando no desenvolvimento de um empreendimento pois oportuniza:

1. Entender e estabelecer diretrizes.

2. Gerenciar de forma eficaz e tomar as decisdes corretas.

3. Monitorar o negécio.

4. Conseguir recursos necessarios para o empreendimento.

5. Identificareavaliaroportunidadesetransforma-lasemdiferencial competitivo.

6. Estabelecer uma comunicacao eficaz.
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Estrutura do plano de negocios

A estrutura de um plano de negdcio ndo € Unica, e ha diversas opgdes e modelos que
podem ser utilizados para estruturar um empreendimento. Porém, conforme defende
Dornelas (2020), qualquer plano de negécios deve possuir um minimo de secdes, as
quais proporcionarao um entendimento aprofundado do empreendimento como novo
negdcio, principalmente definindo qual é o negécio, qual é o ambiente em que ele sera
realizado, quais sdo os clientes, os concorrentes e os recursos para sua execugao.

A seguir, apresenta-se uma estrutura de plano de negdcios definida por Dornelas
(2021, p. 101-104):

1. Capa:primeiraparteaservisualizadaedevetrazerinformagdesparaapresentagio
do negécio e de seus responsaveis.

2. Sumario: secdo que deve trazer o titulo de cada se¢ao do plano de negécios e
sua localizacao.

3. Sumadrio executivo: principal se¢do do plano de negdcios com uma sintese das
principais informagdes que constam no documento. Ele deve ser a ultima secéo
a ser desenvolvida.


https://player.vimeo.com/video/708389528
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4. Andlise estratégica: apresentacio do contexto do negdcio comumaandlise dosambientes
externo e intero da organizagdo, potencialidades e ameagas, forgas e fraquezas, definicio
dos objetivos do empreendimento assim como metas do novo negdcio. Aqui sao definidos
os rumos da empresa conforme sustenta Domelas (2021). Esta se¢do é a base para o
desenvolvimento e a implantagdo das demais andlises e descritivos do plano de negdcios.

5. Descricdo da empresa: histérico e descricio da empresa, seu histdrico,
crescimento, faturamento dos ultimos anos, razao social, impostos, estrutura
organizacional e juridica, localizagdo, parcerias, certificacdes de qualidade,
servicos terceirizados, etc.

6. Produtos e servigos: descricio dos produtos e servicos a serem gerados pelo
empreendimento.

/. Plano operacional: apresentacido das areas (departamentos) e responsaveis
envolvidos no projeto, com informagdes operacionais como lead time do
produto ou servico, percentual de entregas, rotatividade do inventério, indice
de refugo, lead time de desenvolvimento dentre outras descri¢cdes referentes ao
desenvolvimento do produto ou servico.

8. Plano de recursos humanos: descricdo dos executivos envolvidos, gerentes e
equipe operacional. Considerando ser um novo negdcio, considerar os aspectos
de desenvolvimento de equipes e treinamento de pessoal.

9. Andlisedemercado:demonstragdofundamentadadaoportunidadeaserperseguida,
andlise do mercado consumidor (pesquisa de mercado), segmentacido do mercado
alvo, crescimento do mercado alvo, caracteristicas do consumidor, localizacio fisica
(mesmo em caso de negdcios eletronicos) e sazonalidades de consumo.

10. Estratégia de marketing: definicio do mix de marketing com informagées
sobre a praga, o preco, o produto e as promogdes do produto. Definicao
estratégica de marketing com a diferenciagdo do produto para o cliente, politica
de pregos, clientes, canais de distribuicao, estratégias de promogdo, comunicagao
e publicidade e uma proje¢ao de vendas.

11.  Plano financeiro: apresentacdo de nimeros sobre o resultado do projeto,
necessidade de investimento, capital de giro e projecdes de margem operacional.
Deve conter um fluxo de caixa de pelo menos cinco anos, andlise de investimento,
ponto de equilibrio demonstrativos de resultados e andlise de investimento com
payback, TIR (Taxa Interna de Retorno), e VPL (Valor Presente Liquido).
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12.  Anexos: relacdo dos curriculos de profissionais envolvidos, fotos de
produtos, plantas da localizagdo da fabrica, roteiro e resultados de pesquisas de
mercado, material de marketing, planilhas financeiras, etc.

Saitba Mais

E importante lembrar que ha diversas estruturas para um Plano de
Negdcios. Para uma empresa focada em inovacdo e tecnologia,
temos a seguinte estrutura:

1. Capa; 2. Sumario; 3. Sumdrio executivo; 4. Conceito do negdcio; 5.
Equipe de gestdo; 6. Mercado e competidores; 7. Marketing e vendas; 8.
Estrutura e operagdo; 9. Andlise estratégica; 10. Previsdes dos resultados
econdmicos e financeiros; 11. Anexos.

Outra estrutura pode ser seguida para empresas pequenas e
prestadoras de servicos: 1. Capa; 2. Sumario; 3. Sumario Executivo; 4.
O negdcio; 5. Dados financeiros; 6. Anexos.

Estrutura sugerida para pequenas empresas em geral: 1. Capa; 2.
Sumadrio; 3. Sumario executivo estendido; 4. Produtos e servicos; 5.
Andlise da industria; 6. Plano de marketing; 7. Plano operacional; 8.
Estrutura da empresa; 9. Plano financeiro; 10. Anexos.

Estrutura sugerida por Joe Hadzima do Massachusetts Institute of
Technology: 1. Sumario executivo; 2. A oportunidade, a empresa
e seus produtos e servicos; 3. Pesquisa e andlise de mercado; 4.
Andlise econdmica do negdcio; 5. Plano de marketing; 6. Plano de
desenvolvimento; 7. Plano de operagdes e manufatura; 8. Equipe
gerencial; 9. Cronograma; 10. Riscos criticos, problemas e premissas;
11. Plano financeiro; 12. Apéndices.
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Podemos refletir sobre o pensamento de Moraes (2020) que sustenta que a
metodologia de planejamento estratégico passa por pilares importantes, além de
andlises e apresentagdes, contemplando a concorréncia, o mercado, as tendéncias e
principalmente avaliando o cliente como o publico-alvo para direcionar os negdcios.
De forma complementar e apresentando um cendrio de empresas contemporaneas,
Galloway (2017, p. 53) nos traz uma reflexao sobre a gigante Amazon com um
exemplo de plano de negdcios inovador: "A Amazon, munida do capital infinito
proporcionado por investidores davidos, esta espremendo as margens das marcas
e devolvendo-as ao consumidor. A morte, para as marcas, tem um nome: Alexa"
A empresa esta utilizando a Inteligéncia Artificial em seus dispositivos e sistemas
(chamada de Alexa) para gerar valor e revolucionar todos os negécios em que atua.

Em Resumo

Nessaaulavocéaprendeuoque éumPlanodeNegdcios e asuarealimportanciadentro
de um projeto empreendedor, seja ele de natureza startup, de natureza corporativa
ou ainda de natureza social. Viu que hd questdes que necessitam ser esclarecidas para
que um empreendimento seja bem-sucedido e que o plano de negécios procura
respondé-las: Em que negdcio vocé esta? O que vocé realmente vende? E qual é o seu
mercado alvo? Aprendeu também que nio hd uma estrutura tinica para um plano de
negocios, mas recomenda-se que ele tenha: 1. Capa; 2. Sumario; 3. Sumdrio executivo;
4. Andlise estratégica; 5. Descricdo do projeto/negdcio; 6. Produtos e servicos; 7.
Plano operacional; 8. Equipe do projeto; 9. Andlise de mercado; 10. Estratégia de
marketing; 11. Plano financeiro e 12. Anexos.
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