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Objetivos de Aprendizagem

- |dentificar as principais caracteristicas do plano de negdcios.




Plano de negocios - conceito e definicado

Naliteratura de gestao corporativa, o termo planejamento na maioria das vezes significa
escolher entre possiveis fluxos alternativos de atividades futuras, com a fungdo de
gestdo primdria que determina como as metas sdo alcangadas, quais recursos precisam
ser investidos para atingir as metas e quais sdo os efeitos econdmicos e outros que
serao alcancados.

Por sua vez, o plano é um “produto” ou “documento” do processo de planejamento. Ele
contém metas e agdes determinadas quantitativa e qualitativamente para sua realizagdo.

O plano especifica: os meios para atingir os objetivos, (b) a responsabilidade pela
acao e (c) o grau de sucesso que pode ser alcangado de forma realista.

No contexto acima, um plano de negdcios é melhor definido como um conjunto de
objetivos, politicas, estratégias e conjuntos de programas individuais de atividades
para implementar o conceito de negécio escolhido.

Nas condi¢bes econémicas modernas, o plano de negécios tornou-se uma ferramenta
extremamente poderosa para administrar as financas da empresa. E feito para cadaano
de negdcios e, nesse sentido, é uma estrutura de um ano para pensar nas atividades
de negdcios da empresa.

O plano de negdcios consiste em: metas e estratégias de curto prazo das fungdes de negdcios da
empresa (marketing, produco, pesquisa e desenvolvimento, organizagdo, financas, etc.) e inclui
todos os trés niveis de gestdo: gestdo de topo, gestdo intermédia e gestdo operacional.

O plano de negdcios que abrange um periodo de 1 ano, é mais tipico para empresas
existentes e unidades de negdcios estratégicas existentes dentro da empresa
“divisionalizada” que possui um plano estratégico previamente adotado. Ja o plano
de negdcios que cobre um periodo de até 5 anos é mais tipico de startups, onde o
plano de negdcios contém decisdes estratégicas, taticas e operacionais.

Objetivo de fazer um plano de negocios

O plano de negécios é a base do sucesso dos negdcios de qualquer empresa.
Analogamente, é um instrumento muito importante de gestdo empresarial. E um
documento de planejamento, utilizado para fins internos e externos.
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O objetivo interno do plano de negécios é refletido no seguinte:
- Identificar pontos fortes e pontos fracos nas operagdes de negdcios;
- Considerar futuras direcdes de negdcios da empresa;
- Garantir o controle, onde o plano relembra pontos criticos do negécio;
- Assegurar a coordenacdo eficaz de todas as atividades gerenciais;
+ Medir a eficiéncia da empresa como um todo e suas partes organizacionais;
- Fornecer uma estrutura basica para a tomada de decisdes gerenciais importantes;
. E um meio de educacio, harmonizacio e motivacio dos principais gestores;

« Fornecer uma base para responder rapidamente a condi¢ées de negdcios
“turbulentas”.

O objetivo externo do plano de negécios é refletido no seguinte:

« Pode ser utilizado como base para obtencdo de recursos financeiros de
investidores externos (instituicdes ou pessoas fisicas);

. Pode servir como uma boa base para familiarizar as estruturas de interesse externo
com os objetivos basicos e as especificidades do processo de negécios, bem como o
desempenho empresarial alcancado pela empresa (partes interessadas, estado, etc.);

« Pode ser usado para expressar as inten¢des da empresa no sentido de prevenir
ou neutralizar a¢des concorrenciais (ou formuladores de politicas econémicas).

Seoplanodenegdciospretende servirde base paraaobtencaoderecursosfinanceiros
de potenciais investidores (credores), ele deve fornecer:

- Evidéncia da orientacdo para o mercado do projeto sujeito ao plano de negécios;
- Evidéncia de aceitagdo do programa especifico pelos clientes;

- Evidéncia do desempenho financeiro exigido do projeto de investimento;

Etapas no desenvolvimento de um plano de negocios

Um plano de negécios é desenvolvido em seguintes etapas:
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1. Organizagdo do processo de planejamento;

2. Diagnéstico da situagdo e antecipagdo do ambiente;
3. Definir metas (e estratégias);

4. Desenvolvimento de planos de fun¢des de negécios;
5. Desenvolvimento de um plano financeiro;

6. Criando um documento de plano de negécios.

Organiza¢gdo do processo de planejamento é um pré-requisito basico para o
planejamento de negdcios. Inclui o estabelecimento de pardmetros e metas basicas de
planejamento, compartilhamento de responsabilidades e alocacio de tempo e recursos.

Diagnéstico da situagdo (com previsdo ambiental) inclui duas atividades: (1)
Avaliagdo das capacidades internas da empresa em termos de identificacio dos seus
pontos fortes e fracos, bem como andlise do desempenho financeiro passado e (2)
avaliacdo das tendéncias externas de desenvolvimento, em termos de identificacao
de oportunidades e ameagas do ambiente, bem como avaliagdo do seu impacto no
desempenho futuro.

Definir metas refere-se as condi¢des desejadas ou niveis de atividades a que a
empresa aspira. Os objetivos podem ser formulados no nivel da empresa, unidade
de negdcios ou fungdo de negdcios.

Desenvolvimento de planos de fun¢ées de negédcios refere-se aos planos de marketing,
producdo(incluindo plano de aquisicio de materiais), pesquisa e desenvolvimento, organizagdo
e gestdo (incluindo plano de pessoal). De acordo com a prioridade de desenvolvimento, o
plano de marketing esta em primeiro lugar, e outros planos sao derivados dele.

Desenvolvimento doplano financeiro (or¢camento)inicia-se apds o desenvolvimento
dos planos de fun¢des do negécio. O plano financeiro apresenta 3 proje¢des basicas:
demonstracdao de resultados, balanco patrimonial e fluxo de caixa. Além dessas
projegdes, este plano também contém projegdes dos chamados racios (tamanhos
relativos) que melhor mostram o andamento do desempenho individual da empresa.
Um plano financeiro pode ser abase paraarevisao dos planos de fun¢des de negécios.

Criar um documento de plano de negdcios refere-se a um plano de negdcios por
escrito (conjunto de texto, tabelas e graficos). O plano de negécios como documento
deve comegar com o chamado resumo executivo, seguido de plano de marketing,
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plano de produgdo, plano de pesquisa e desenvolvimento, plano de organizacdo e
gestao, plano financeiro e, por fim, contribui¢ées (suplementos) ao plano de negdcios.

No entanto, tendo em vista os quadros metodoldgicos basicos para fazer planos de
negdcios, pode-se dizer que os segmentos-chave do plano de negécios séo:

v/ Sumario Executivo do Plano de Negdcios,
v/ Segmento de marketing do plano de negédcios,
v/ Segmento de produgdo do plano de negécios, e

v/ Segmento financeiro do plano de negécios.

Sumario Executivo do Plano de Negocios

O Sumario Executivo do Plano de Negdcios (resumo) é uma apresentagdo abreviada
(1-3 péginas) do texto integral do plano de negécios. E um segmento particularmente
importante do plano de negdcios porque contém elementos essenciais suficientes para
umaavalia¢do preliminar da elegibilidade de um projeto de investimento paraempréstimo.

O resumo do plano de negécios geralmente é dado na forma de formularios que
contém respostas recapituladas as perguntas basicas que o plano de negécios elaborar
em detalhes. Essas questdes sdo categorizadas principalmente em dois grupos basicos,
nos dados do investidor e nos dados do Plano de Negdcios.

O resumo ¢é a parte mais critica do plano de negdcios, pois depende de quanto os
potenciais investidores estardo interessados em uma determinada ideia de negécio.
Se estiverem interessados no curriculo, analisam todo o texto integral do plano de
negdcios. Portanto, o resumo deve ser curto, conciso e atraente.

O que oresumo do plano de negécios deve fornecer é definir asrespostas as perguntas:
o que, como, porqué e onde. Via de regra, o resumo é compilado no final do plano
de negdcios, ou seja, apds a conclusdo de todos os elementos do projeto.

Segmento de marketing do plano de negocios

Plano de marketing é um segmento escrito de um plano de negécios que inclui todas
as atividades de marketing, incluindo controle. O principal objetivo do processo de
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planejamento de marketing é criar um plano de marketing adequado que deve conter
vérias atividades e elementos importantes, sdo eles:

Segmentagdo de mercado e determinacdao do mercado-alvo;

|dentificacdo de potenciais compradores (mercado potencial);

|dentificacdo e descricdo da concorréncis;

Avaliagdo da participacido de mercado no mercado alvo;

Determinar o prego de venda de produtos ou servicos;

Determinar a estratégia de vendas.

O planejamento de marketing é um processo muito complexo que inclui avaliar as
oportunidades e recursos de mercado favoraveis da empresa, determinando objetivos
de marketing, estratégias, taticas, métodos de verificagao e controle.

O plano de marketing é o coracdo do plano de negdcios (tudo é verificado no
mercado). Estrutura do plano de marketing é feita desta forma:

« Resumo do plano de marketing

- Andlise da situacdo no ambiente

- Andlise da situacdo do mercado

- Andlise de oportunidades e ameagcas favoraveis

» Descricao dos pontos fortes e fracos da empresa
« Inventario de recursos empresariais

« Descricao dos objetivos de marketing

- Visdo geral da estratégia de marketing

- Projecdes financeiras e orgamento

« Padroes de controle

Segmento de produc¢ao do plano de negocios

Ao considerar um plano de producao, o plano de vendas deve ser levado em
consideragao, pois ha uma condicionalidade mutua em termos do seguinte: (a) o
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plano de vendas ndo pode ser implementado até que o plano de producdo seja
analisado e determinado, e (b) o plano de producdo nao pode ser implementado até
que o plano de vendas seja considerado e determinado.

De acordo com seu contetido, o plano de produgao deve incluir todas as tarefas de
planejamento das quais se pode observar:

« O que deve ser produzido, classificado por tipos de produtos;

» Qual é o volume total de producao planejado;

» Qual volume de produgao é planejado por formas de produto;

« Qual o volume de producao planejado pelas unidades de produgao;
+ Método de produgdo (massa, pequenas séries, manual);

- Dinamica de produgao;

« Grau de utilizagdo da capacidade;

» Manutencao de fundos para o trabalho.

N

Saiba Mais

Estrutura do plano de producao

(1)Andlise delocalizagdo -implicaaapresentacdo de dadosbasicos sobre
a selecdo da localizagdo étima da empresa (macro e micro localizagbes),
enquanto a andlise da avaliacdo dos fatores de localizacao faz a selecao e
a tomada de decisdo final.

(2) Necessidades de produgdo - significa uma descri¢do do processo
tecnoldgico pelo qual o produto é criado, com informagdes sobre a
tecnologia e equipamentos selecionados.

(3) Definir as matérias-primas e materiais necessdrios - significa a
apresentacdo de matérias-primas e materiais para as necessidades de
produgdo (nacionais e importados), e o método de aquisicao.
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(4) Mdo de obra - significa que, com base na tecnologia, maquinas e
equipamentos selecionados, € determinada especificamente a estrutura
da mao de obra necessaria para a produgdo de um nimero e qualidade
predefinidos de produtos.

(5) Custos - significa uma estimativa do consumo de fatores de producao.
Nesse caso, o custo por unidade do produto é chamado de prego de custo.
O preco de custo representa o limite inferior para a formagao do prego de
venda do produto, enquanto o limite superior para a formacao do prego
de venda é mais frequentemente determinado pela concorréncia.

Segmento financeiro do plano de negocios

O plano financeiro é o ultimo segmento do plano de negdcios e como tal une e
harmoniza todos os planos materiais expressos de forma neutra dos segmentos
anteriores do plano de negécios,de modo que de todos eles forma um todo financeiro.
Por isso, na pratica, costuma-se dizer que um plano financeiro é a “corrente sanguinea”
de um plano de negdcios.

O segmento financeiro do plano de negécios deve fornecer respostas para varias
questdes importantes, dentre as quais se destacam:

- Quanto dinheiro é necessario para iniciar um negdcio;

- Qual é o ponto de rentabilidade;

+ Qual é a demonstracdo de resultados planejada;

- Qual é o balanco planejado;

- Qual é o plano de fluxo de caixa;

- Quais sdo as previsdes de lucro;

- Quais sao os outros indicadores de sucesso empresarial;
- Qual é a sensibilidade do projeto a certas mudangas.

De acordo com a importancia do segmento financeiro, dedicaremos a aula seguinte
exclusivamente para esse tema.
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Em resumo

Sdo as etapas de um plano de negdcios:
« Organizagao do processo de planejamento;
- Diagnéstico da situagdo e antecipacdo do ambiente;
« Definir metas (e estratégias);
- Desenvolvimento de planos de fungées de negdcios;
- Desenvolvimento de um plano financeiro;

« Criando um documento de plano de negdcios

Sdo segmentos-chave do plano de negécios:
» Sumario Executivo do Plano de Negécios,
- Segmento de marketing do plano de negdcios,
. Segmento de produgdo do plano de negécios, e

. Segmento financeiro do plano de negécios.
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